
　【 SAMPLE （10/31版）】

事務事業

計　画　（Plan）

実施結果　（Do）

※第５章における関連推進項目の取組状況等については、別紙参照。

上記の取組内容の実績や
成果等を踏まえた達成度 3

　１．目標を大きく上回って達成
　２．目標を上回って達成
　３．ほぼ目標どおり

４．目標を下回った
５．目標を大きく下回った

「子ども・若者の未来応援プラン」事務事業評価シート　（２０１８年度）　【案】

事務事業

説明
実績

8
目標

説明
実績

7
目標

5
目標

6

実績

説明
実績

人
説明

各年のふれあい子育てサポートヘルパー会員の平均登録数（こども未来
局調べ） 実績

目標

説明

4
活動
指標

ふれあい子育てサポートヘルパー会員平均登録数
目標

802
以上

816
以上

16,600
以上 人

説明
各年の「ふれあい子育てサポートセンター実績報告書」の実績値（こども未
来局調べ） 実績

3
成果
指標

ふれあい子育てサポートセンターの利用者数
目標

830
以上

830
以上

281,634
以上

281,634
以上 人

説明 地域子育て支援センターの年間の延べ利用人数（こども未来局調べ）
実績

地域子育て支援センター年間延べ利用人数
目標

278,283
以上

279,953
以上

事業の内容
（どういった業務内容で、どのような

手段で実施しているか）

地域において、子育て支援を行う団体と連携し、保護者の子育ての不安感等の緩和に向け、子どもの健やかな育ちを支援する地域
子育て支援センターの運営や市民が相互に行う育児援助活動を支援するふれあい子育てサポートセンターの運営等を通して、「子
ども・若者の未来応援プラン」に基づく取組を推進します。

今年度の事業の取組内容
（具体的に今年度どのような活動を

するのか）

①地域子育て支援センターにおける子育て情報の提供・相談支援等の実施
②ふれあい子育てサポートセンター事業の実施
③「子ども・若者の未来応援プラン」に基づく取組の推進及び子ども・子育て支援に関するニーズ調査の実施
④子育てに関する情報提供
⑤子育て世代向けのワーク・ライフ・バランスの取組の推進
（※下線は「子ども・若者の未来応援プラン」独自項目）

1
成果
指標

地域子育て支援センター利用者の満足度（10点満点）
目標

9.0
以上 点

説明

2
活動
指標

「地域子育て支援センター利用者アンケート」（無作為抽出）における各質
問項目（10段階）の平均値（こども未来局調べ） 実績

事業の対象
（事業の対象となる人、物）

市民（子どもや子育て中の親子）、子育てに関心のある市民

事業の目的
（対象をどのような状態にしたいか）

地域の中で、親子が遊べる場づくりを推進するとともに、市民が互いに支え合う子育て援助活動を促進するなど、子育てに負担感・
不安感を持つ家庭への相談・支援体制づくりを進めます。

　　　取組内容の実績等
（上記に掲げた事業の取組内容に対し、「数値等
でより具体的に実績を示すことができる取組」、
又は「未達成部分」若しくは「より達成できた部
分」を記載）

①あああああああああああああああああああああああああああああああああああああああああああああああああああ
②いいいいいいいいいいいいいいいいいいいいいいいいいいいいいいいいいいいいいいいいいいいいいいいいいいい
③うううううううううううううううううううううううううううううううううううううううううううううううううううううううううううううううう
④えええええええええええええええええええええええええええええええええええええええええええええええええええ
⑤おおおおおおおおおおおおおおおおおおおおおおおおおおおおおおおおおおおおおおおおおおおおおおおおおおお

指標分類 数値で事業の実績・効果等を把握できる指標　（指標の説明） 目標・実績 2018年度 2019年度 2020年度 2021年度 単位

プランの施策体系

施策の方向性 Ⅰ 子どもが地域ですこやかに育つことのできる環境の充実

第６章関連

施　　策 １ 子育てを社会全体で支える取組の推進

第５章関連 〇 子どもの貧困対策の推進 〇 児童家庭支援・児童虐待対策の推進 困難な課題を持つ子ども・若者への支援の推進

地域子育て支援拠点事業、ファミリー・サポート・センター事業（ふれい子育てサポート事業）

プラン上の事務事業コード Ⅰ－1－（4）

局こども未来担当部署

地域子育て支援事業

課総務 部 企画

事務事業名 ①

②

③

④

⑤

⑥

資料１



　【 SAMPLE （10/31版）】

評　価　（Check）

改　善　（Action）

事業を取り巻く社会環境の変化
（国・県・他団体の動向や法改正、規

制緩和など）

あああああああああああああああああああああああああああああああああああああああああああああああああああああああああ
ああああああああああああああああああああああああああああああああああああ

A．貢献している
B．やや貢献している
C．貢献の度合いが薄い A

あああああああああああああああああああああああああああああああああああああああああああああああ
ああああああああああああああああああああああああああああああああ

効率性

【民間の活用】
　委託や指定管理者制度など、実施手法について民間活用によりコストを削減できる余地があるか？

a．余地はない
b．余地はある
c．既に実施済み

a

【事業手法等の見直し】
　事業の成果を維持しながら、契約方法、仕様の見直しなどによる経費削減や事務手続きの見直しなどよる
事務改善の可能性があるか？

a．可能性はない
b．可能性はある a

【成果】
　活動結果（活動指標等）に対し事業の成果（成果指標等）は順調に上がっているか？

a．上がっている
b,　徐々に上がっている
c．上がっていない

a

評価の理由

評価項目 評価

ああああああああああああああああああああああああああああああああああああああああああああああああああああああああ
ああああああああああああああああああああああああああああああああああああああああああああ

【市が実施する必要性】
　他都市で、民間等でサービス提供している事例がないか？

a

評価の理由
ああああああああああああああああああああああああああああああああああああああああああああああああああああああああ
ああああああああああああああああああああああああああああああああああああああああああああ

a．ない
b．ある

今後の事業
の方向性

方向性区分 実施結果（Ｄｏ）や評価（Ｃｈｅｃｋ）を踏まえた今後の方向性

Ⅰ．現状のまま継続
Ⅱ．改善しながら継続
Ⅲ．事業規模拡大
Ⅳ．事業規模縮小
Ⅴ．事業廃止
Ⅵ．事業終了

Ⅰ
あああああああああああああああああああああああああああああああああああああああああああああああ
あああああああああああああああああああああああああああああああああああああああああああああああ
あああああああああああああああああああああああああああああああああああああああああああああああ
ああああああああああああああああああああああああああああああああ

施策への
貢献度

貢献度区分 上記「有効性」の成果等を踏まえ左記区分を選んだ理由

評価の理由
ああああああああああああああああああああああああああああああああああああああああああああああああああああああああ
ああああああああああああああああああああああああああああああああああああああああああああ

有効性

必要性

【市民のニーズ】
　事業を取り巻く環境の変化等により、事業に対するニーズが薄れていないか？

a．薄れていない
b．薄れている a

【質の向上】
　事業を適正な（過小でも、過大でもない）規模の人員体制・費用で行いながら、市民サービスや市役所内
部（職員・組織）の質の向上を図ることができる余地があるか？

a．余地はない
b．余地はある
c．既に実施済み

a

⑦

⑧



　【 SAMPLE （10/31版）】

（別紙）第５章における関連推進項目の取組状況等
〇子どもの貧困対策の推進

〇児童家庭支援・児童虐待対策の推進

〇困難な課題を持つ子ども・若者への支援の推進

子育てグループ等への各種
支援及び連携

●地域において、親同士が協力して乳幼児の
健全育成活動に取り組む子育て自主グループ
へ活動費を補助し、乳幼児の健全な成長を支
援するとともに、地域における子育て力の向上
を図ります。
● 区内で自主的に活動している子育て支援グ
ループ（フリースペースやサロン）や自主グルー
プの情報を広く広報するとともに、専門職等の
派遣などを通じ、継続的な活動を支援し、子育
て支援の連携・拡充を図ります。

●うううううううううううううううううううううううううう
ううううううううううううううううううううううううううう
ううううううううううううううううううううううううううう
うううううううううううううううううううううう
●ええええええええええええええええええええ
えええええええええええええええええええええ
えええええええええええええええええええええ
えええええええええええええええええ

うううううううううううううううううううううううう
うううううううううううううううううううううううう
うううううううううううううううううううううううう

ううう

推進項目名 計画期間中の主な取組 今年度の取組実績 今後の取組の方向性等

推進項目名 計画期間中の主な取組 今年度の取組実績 今後の取組の方向性等

地域子育て支援センターの
運営

地域子育て支援センター事業を実施し、地域の
子育て支援機能の充実・子育ての不安感等の
緩和に努め、子どもの健やかな育ちの支援を図
ります。

あああああああああああああああああああああ
あああああああああああああああああああああ
あああああああああああああああああああああ
あああああああああああああああああああ

ああああああああああああああああああ
ああああああああああああああああああ
ああああああああああああああああああ

ああああああ

ふれあい子育てサポート事
業等による地域の子育て力
の向上

市内４か所の「ふれあい子育てサポートセン
ター」において、乳幼児や小学生等の児童を有
する子育て中の親や、援助活動に理解と熱意
のある地域の方々を会員として、児童の預かり
の援助を受けたい方と、当該援助を行いたい方
との相互援助活動に関する連絡・調整を行い、
地域における育児の相互援助活動を推進しま
す。

いいいいいいいいいいいいいいいいいいいいい
いいいいいいいいいいいいいいいいいいいいい
いいいいいいいいいいいいいいいいいいいいい
いいいいいいいいいいいいいいいいいいい

いいいいいいいいいいいいいいいいいい
いいいいいいいいいいいいいいいいいい
いいいいいいいいいいいいいいいいい

推進項目名 計画期間中の主な取組 今年度の取組実績 今後の取組の方向性等

地域における支援体制づくり
の推進

地域の中で、親子で遊べる場づくりを推進する
とともに、互いに支え合う子育て援助活動を促
進するなど子育てに不安を感じる家庭に対する
地域の支援体制づくりを進めます。

あああああああああああああああああああああ
あああああああああああああああああああああ
あああああああああああああああああああああ
ああああああ

ああああああああああああああああああ
ああああああああああああああああああ
ああああああああああああああああああ

ああああああ


