
所管 ①課による評価

１．基本事項

２．事業実績

　　　１　小杉こども文化センター
①　　　　 年間延べ利用者数 人36,145 団体700

　　　２　今井小学校わくわくプ ラザ
①　　　　 登録者数 人457 人21,168

　　　１　新丸子こども文化センター
①　　　　 年間延べ利用者数 人38,895 団体329

　　　２　上丸子小学校わくわくプ ラザ
① 登録者数 人326 人20,318

　　　３　西丸子小学校わくわくプ ラザ
① 登録者数 人272 人12,297

単位：円
１　収入
指定管理料 86,543,865

２　支出
人件費 72,357,028
事務費 7,145,220
事業費 6,480,184
そ の他 94,340

合計 86,076,772
３　差引 467,093

３．評価

分類 項目 配点 評価段階 評価点

適切な金銭管
理・会計手続 5 3 3

② 年間延べ利用者数

指定管理者制度活用事業 評価シート

施設名称 中原区第１グルー プ （小杉・新丸子） 評価対象年度 平成２５年度

事業者名
・事業者名 公益財団法人かわさき市民活動センター
・代表者名 理事長 小倉 敬子
・住所 川崎市中原区新丸子東３丁目１１００番地１２

評価者 こども支援室長

指定期間 平成２３年４月１日～平成２８年３月３１日 所管課 中原区こども支援室

利用実績

② 年間延べ利用団体数

② 年間延べ利用者数

② 年間延べ利用団体数

② 年間延べ利用者数

収支実績

サー ビス向上の取組
スケール メリッ トを生かし、全館行事や区行事など地域を越えた児童の健全育成、交流の場づ くりを行っ た。ま
た効率的事業執行による経費削減へ取り組み、施設修繕や遊具の調達を行うなど利用者への還元を行っ た。

着眼点

事
業
の
推
進

事業推進

及び

事業成果

順調に事業の推進が図られているか

10 4 8
事業計画に基づ き、こども文化センター 事業とわくわ くプ ラザ事業を着実に実施した
か

こども文化センター の利用者数に増加傾向が見られるか

わくわ くプ ラザに お いて、適切に児童を受け入れているか

（評価の理由）　財団設立１０周年記念の取り組みとして指定管理事業として 「記念講演会」や記念フ ェ スタ、わ くわ くプ ラザ イメー ジキャラクター
の作成など例年に増して事業に取り組んでいた。また区合同行事やグル ー プ 合同行事も実施し、地域の児童などの交流を図っ た。新丸子こど
も文化センター では、工作や食育などの行事をＭＡＲＵＫＯシリー ズと題し実施することに より親しみやす く参加しやす くなる工夫を凝らしたり、
地域特性を生かし、「等々力緑地親子昆虫観察」なども実施した。また、図書につ い てはスタッ フ が読み聞かせ したいものを自ら選んで購入し
た。さらに小杉こども文化センター では３つ の クラブ 活動を行い子どもの健全育成、交流の場を積極的に作っ ていた。

収
支
計
画
・
実
績

適切な会計処理及び金銭管理をしているか

効率的・効果的
な支出

計画に基づ き適切な支出をしているか

5 3 3
効率的な執行等、経費縮減に具体的に取組んでいるか

サー ビスの水準を確保しているか

支出に見合う効果が得られているか

（評価の理由） 会計処理及び金銭管理に つ い て適切に行われている。全２０グル ー プ ５３施設を管理している運営法人のスケー ル メリッ トを生
かし、一元的な臨時職員の雇用・管理、警備等業務委託の一括契約、消耗品・備品の一括購入等の取組みに よる経費削減を図るとともに 、そ
の剰余金を児童用図書、遊具等の備品購入や施設の整備・修繕に よる環境整備に充て、利用者に還元している。



施設・事業の広報 5 4 4

運営協議会の実
施 5 3 3
保護者懇談会の
実施 5 3 3
学校及び行政機
関との連携 10 4 8

利用者ニ ー ズ 10 4 8

職員の研修体制 10 3 6
個人情報等の取
扱 5 3 3

施設・設備の保
守管理 5 3 3

４．総合評価

５．事業執行（管理運営）に対する全体的な評価

６．来年度の事業執行（管理運営）に対する指導事項等

サ
ー

ビ
ス
向
上
及
び
業
務
改
善

施設や事業の周知に積極的に取り組んでいるか

利用者へ の対応

利用者に対す るサー ビスが適切に されているか

5 4 4
特別な配慮を要す る利用者へ の対応が適切に されてい るか

こども文化センター 運営協議会を実施しているか

わくわ くプ ラザ保護者懇談会を実施しているか

事業実施に当たり学校、行政及び地域等と連携しているか

利用者ニ ー ズを把握し、事業運営に反映させているか

（評価の理由）　毎月のお たより発行、HPや川崎FM等を活用し、広報の充実に努めた。こども文化センター 運営協議会に加え、区全体の運営
協議会を年１回開催されてお り、地域との活発な意見交換、良好な関係作りに寄与している。わくわ くプ ラザに お いては、特別な支援を必要と
す る児童へ の対応のため 、巡回相談員に よる職員へ の巡回相談や研修などを実施した。また、地域教育会議では新丸子こども文化センター 館
長が講演を行い、利用者増に つ ながるような施設や事業の広報を行い、館のみならず こども文化センター のイメー ジア ップ に資する取り組みと
なっ た。小杉こどもセンター では今井中学校美術部の協力に より壁面に館のイメー ジキャラクター や絵画を描いてもらうことで施設環境改善を
行っ た。また、今井中学校とは、今井小学校わくわくプ ラザ との交流活動を月１回実施した。さらに そ の取り組みが地域情報誌に取り上げられる
など施設のイメー ジアッ プ に もつ ながっ た。上丸子・西丸子わくわくプ ラザでは、独自に アンケー トを実施し、そ の結果をもとに サー ビ ス向上に取
り組んだ 。新丸子こども文化センター に お いては、施設入口や各部屋の入口に大きく 「まもるべ き決まり」を掲示しているなど、初めての利用者
でも安全に利用できるよう細部に も配慮してい た。また、乳幼児親子のニ ー ズに応え「お 話のゆりかご・ぶ らん こ」等の乳幼児親子向けの講座を
実施した。今井小わくわくプ ラザに お いては、心臓疾患のため特別な配慮を必要とす る児童に対しＡＥＤの設置をした。

組
織
管
理
体
制

適正な人員配置

児童福祉施設最低基準第３８条の規定に従い職員を配置しているか

10 3 6こども文化センター 及び わくわくプ ラザの施設管理と事業運営のため に 、指定管理
仕様書にお いて定める職員配置の最低基準どお りに人員を配置しているか

川崎市公契約条例を遵守しているか

職員のスキルア ッ プ に必要な研修を実施したか （外部研修の受講を含む ）

個人情報保護に関す る規定や体制を整備し、適正に取り組んでいるか

（評価の理由）　こども文化センター 及び わくわ くプ ラザに お いて、提案どお り適正な職員配置がされていた。特別な支援を必要とす る児童に つ
いては、適宜スタッ フ を追加で配置した。市主催の研修へ も多数の参加、かわさき市民活動センター 全体、区、グル ー プ 、館毎の研修を計画的
に企画・実施した 。また、内部職員を講師に した研修を行うなどスキル の向上を図り、事業運営に反映されてい た。また、研修受講後は研修の
振り返りシー トを活用し、効果を定着させ る取り組みを行っ ている。個人情報の取り扱いに つ いては、情報漏えい及び紛失等の事実はなかっ
た。

適
正
な
業
務
実
施

安全な利用に支障を来たす ことのないよう、施設・設備の保守点検や整備、備品管理
等を適切に実施しているか

利用者の安全確
保

利用者の安全を確保する体制（マ ニ ュアル等）を整備してい るか

5 3 3事故等が発生した場合に適切な対応をしているか

感染症予防対策や発生時にお いて、適切な対応をしているか

防犯対策
及び

災害時の対応

施設の防犯のための工夫をしているか

5 4

　指定管理者以前から委託事業者としてこども文化センター及びわくわくプ ラザの管理運営に携わっ ていた経験や、５３施設の指定管理
者としてのスケー ルメリッ トを活かし、合同での行事や職員研修の実施、また、経費削減を取り組み利用者の安全・安心に配慮した環境整
備や防災用品の充実させるなど、利用者へ の還元を積極的に行い偏りのないサー ビスが提供できた。

今後もこども文化センター及びわくわくプ ラザにお いて、利用者が利用しやすい環境整備に努め、安全で安心して過ごせる施設の運営
に努めるよう期待する。

4災害発生時に備え、マ ニ ュアル等を整備しているか

災害発生時に確実な対応・行動を取るための取組をしているか

（評価の理由）　利用者が安全に利用できるようマ ニ ュアル を作成し施設・設備の安全点検を実施するとともに 、迅速に修繕を行うなど環境整備
に努めた。また、衛生管理に つ いてもマ ニ ュアル を整備し、利用者の安心・安全に繋げた。災害時に備え、飲用水やアレル ギー 児に も配慮した
非常食を購入し備蓄を充実させ るとともに 、窓ガラスへ の飛散防止フ ィル ムや遮光・防炎カ ー テンを設置するなど安全性を高め、防災対策の強
化に努めている。

評価点合計 69 評価ランク C


