
業務No. 業務番号６

業務名称 小児医療証交付事務処理センター業務　申請受付入力審査等業務

業務フローNo. 業務フロー名称 申請内容等の入力

【主な入力項目】

申請年月日

申請事由発生年月日

保護者（申請者及び配偶者）情報

健康保険情報　等

通年業務

1-2

事務名称 時期
住民

[窓口]

住民

[郵送]

住民

[オンライン]

事業者（園）

[郵送]

事業者（園）

[オンライン]
事務処理センター

事業者（園）

[窓口]
所管課 その他関係者 RPA等業務効率化ツール システム/Office 備考

届出

収受印押印

書類記入・提出
レーンを跨ぐ

フロー

レーン内の

フロー 手作業で行う手続

受理

RPA等用いた手続分岐
情報システム等を

用いて行う手続

システム名

システム

XXの起案

福祉二次システム

有

無

健康保険の加入状況を証する

資格確認書等の添付

有

無

保護者の所得情報

所得証明

書類提出

勧奨通知を郵送

手順書にも続く対応方法

②

①

所得証明書類提出勧奨通知

受領

システムへの

データ入力

福祉二次システム

福祉二次システム

オンライン

申請管理表

対象者確認

マイナンバー照会

マイナンバー照会

オンライン申請

管理表へ

情報を記録

Excel


