
業務No. 業務番号６

業務名称 小児医療証交付事務処理センター業務　申請受付入力審査等業務

業務フローNo. 業務フロー名称 医療証の印刷及びダブルチェック

【確認帳票】

・OKリスト(保険が連携された対象者のリスト)

・NGリスト

所管課 その他関係者 RPA等業務効率化ツール システム/Office 備考

通年業務

1-3

事務名称 時期
住民

[窓口]

住民

[郵送]

住民

[オンライン]

事業者（園）

[郵送]

事業者（園）

[オンライン]
事務処理センター

事業者（園）

[窓口]

届出

収受印押印

書類記入・提出
レーンを跨ぐ

フロー

レーン内の

フロー 手作業で行う手続

受理

RPA等用いた手続分岐
情報システム等を

用いて行う手続

システム名

システム

XXの起案

医療証 印刷

福祉二次システム

医療証 確認

有

無

書類の誤り・不備

入力・印刷内容の

修正・確認

決裁

医療証交付

対象者の確認 福祉二次システム

申請内容確認

医療証発行

対象者リスト格納 福祉二次システム

共有フォルダ

共有フォルダ

共有フォルダ


