
業務No. 業務番号２

業務名称 子育てのための施設等利用給付支払センター業務　認定に係る審査・入力・発送業務

業務フローNo. 業務フロー名称 現況届 (梅)

・一斉入所：認定を希望する期間が次年度4月1日

※審査の対象書類

・３-３-１　現況届

・３-３-２　就労証明書（居宅外）

・３-３-３　就労証明書（自営業）

・３-３-４　妊娠・出産　母子健康手帳（写し）

・３-３-５　疾病・障害

・３-３-６　介護

・３-３-７　求職活動・起業準備状況申告書兼誓約書

※住所変更時の処理としては以下

・現況届の住所が川崎市以外の場合は保護者に架電をし、転出の有無を確認

・転出だった場合、次のヒアリング

＞転出先の自治体で教育保育給付認定または施設等利用給付認定の申請を行ったか

＞転出先の自治体で認定日の相談を行ったか

・⇒ 個票に保護者に確認した情報を記載して、SV経由で管区送付へ

２-3

事務名称 時期
住民

[窓口]

住民

[郵送]
システム/Office 備考

通年業務

※日次

事業者（園）

[郵送]

事業者（園）

[オンライン]
事務処理センター 所管課 その他関係者 RPA等業務効率化ツール

住民

[オンライン]

届出

収受印押印

書類記入・提出
レーンを跨ぐ

フロー

レーン内の

フロー 手作業で行う作業

受理

RPA等用いた手続分岐
情報システム等を

用いて行う作業

システム名

システム

XXの起案

郵便物

（申請書類一式）

郵便物引き取り

※１日１回

クリアファイル

にまとめて、

受理BOXで保管

受

領

審

査

審査

管区に不備の判

断依頼

不備内容を

個票に記入

不備なし 不備あり 不明

不備内容を

再確認

保護者・園・就労

先に不備解消の架

電

不備なし

不備解消
不備解消できず

追加書類提出

SV

SV

電話不出 追加提出なし

現況届一式を

個人ごとに分け

クリアファイル格納

管理台帳

Excel

管理台帳を

「受領待ち」から

「審査待ち」へ

クリアファイルに

まとめて、追加

提出BOXで保管

追加提出書類か？

いいえ

はい

AIOCR申請書を

読取

追加提出ファイルに

保存

追加提出ファイルに

保存

審査

(DocuWorksを

活用)

不備内容を再確認

(DocuWorksを活用)

SV

不備内容を

Excelの

個票に記入

保護者・園・就労

先に不備解消の

架電

CC

架電内容の

引継ぎ

CC

架電内容の

確認

SV

電子申請

（申請書類一式）

e-kawasaki

電子申請データを

受領



業務No. 業務番号２

業務名称 子育てのための施設等利用給付支払センター業務　認定に係る審査・入力・発送業務

業務フローNo. 業務フロー名称 現況届 (梅)２-3

事務名称 時期
住民

[窓口]

住民

[郵送]
システム/Office 備考

事業者（園）

[郵送]

事業者（園）

[オンライン]
事務処理センター 所管課 その他関係者 RPA等業務効率化ツール

住民

[オンライン]

届出

収受印押印

書類記入・提出
レーンを跨ぐ

フロー

レーン内の

フロー 手作業で行う作業

受理

RPA等用いた手続分岐
情報システム等を

用いて行う作業

システム名

システム

XXの起案

※現況届未着時の処理としては以下

・現況届の提出期限を超過した対象者を管理台帳で抽出

・所管課に対象者のご確認依頼

・案内分作成、印刷、封入封緘の上、所管課へ納品。

・管理台帳の申請状況を「未着督促送付済み」に更新

※督促状の提出期限超過者への対応としては以下

・督促状の提出期限を超過した対象者を管理台帳で抽出

・管区に対象者のリストを共有し内容確認、認定区分・期間変更、変更通知書の 発行・発送を依頼

・管理台帳の申請状況を「未着督促期限切れ」に更新

納品

保護者住所、

保育の必要性事

由を確認

子ども子育て支援

システム

審査結果を個票に

記載

管区送付待ち

BOXへ

管

区

へ

の

発

送

BOXから取り出し・

管理台帳で対象

者抽出

Wチェックの上

逓送便封緘

SV

送付

管理台帳を

「区役所送付済み

」に更新

書類不備等の

お知らせを

作成・発送

書類の督促の

お知らせを

作成・発送

電話不出 追加提出なし

取下げ

期限過ぎても追加提出なし

管理台帳

Excel

保護者住所、

保育の必要性事由を確認

(DocuWorksを活用)

審査結果を

Excelの

個票に記入



業務No. 業務番号２

業務名称 子育てのための施設等利用給付支払センター業務　認定に係る審査・入力・発送業務

業務フローNo. 業務フロー名称 現況届 (竹)

・一斉入所：認定を希望する期間が次年度4月1日

※審査の対象書類

・３-３-１　現況届

・３-３-２　就労証明書（居宅外）

・３-３-３　就労証明書（自営業）

・３-３-４　妊娠・出産　母子健康手帳（写し）

・３-３-５　疾病・障害

・３-３-６　介護

・３-３-７　求職活動・起業準備状況申告書兼誓約書

※住所変更時の処理としては以下

・現況届の住所が川崎市以外の場合は保護者に架電をし、転出の有無を確認

・転出だった場合、次のヒアリング

＞転出先の自治体で教育保育給付認定または施設等利用給付認定の申請を行ったか

＞転出先の自治体で認定日の相談を行ったか

・⇒ 個票に保護者に確認した情報を記載して、SV経由で管区送付へ

システム/Office 備考

通年業務

※日次

事業者（園）

[郵送]

事業者（園）

[オンライン]
事務処理センター 所管課 その他関係者 RPA等業務効率化ツール

住民

[オンライン]

２-3

事務名称 時期
住民

[窓口]

住民

[郵送]

届出

収受印押印

書類記入・提出
レーンを跨ぐ

フロー

レーン内の

フロー 手作業で行う作業

受理

RPA等用いた手続分岐
情報システム等を

用いて行う作業

システム名

システム

XXの起案

郵便物

（申請書類一式）

郵便物引き取り

※１日１回

クリアファイル

にまとめて、

受理BOXで保管

受

領

審

査

審査

管区に不備の判

断依頼

不備内容を

個票に記入

不備なし 不備あり 不明

不備内容を

再確認

保護者・園・就労

先に不備解消の架

電

不備なし

不備解消
不備解消できず

追加書類提出

SV

SV

電話不出 追加提出なし

現況届一式を

個人ごとに分け

クリアファイル格納

管理台帳

Excel

管理台帳を

「受領待ち」から

「審査待ち」へ

クリアファイルに

まとめて、追加

提出BOXで保管

追加提出書類か？

いいえ

はい

追加提出ファイルに

保存

追加提出ファイルに

保存

審査

(DocuWorksを

活用)

不備内容を再確認

(DocuWorksを活用)

SV

不備内容を

Excelの

個票に記入

保護者・園・就労

先に不備解消の

架電

CC

架電内容の

引継ぎ

CC

架電内容の

確認

SV

電子申請

（申請書類一式）

e-kawasaki

電子申請データを

受領



業務No. 業務番号２

業務名称 子育てのための施設等利用給付支払センター業務　認定に係る審査・入力・発送業務

業務フローNo. 業務フロー名称 現況届 (竹)

システム/Office 備考
事業者（園）

[郵送]

事業者（園）

[オンライン]
事務処理センター 所管課 その他関係者 RPA等業務効率化ツール

住民

[オンライン]

２-3

事務名称 時期
住民

[窓口]

住民

[郵送]

届出

収受印押印

書類記入・提出
レーンを跨ぐ

フロー

レーン内の

フロー 手作業で行う作業

受理

RPA等用いた手続分岐
情報システム等を

用いて行う作業

システム名

システム

XXの起案

※現況届未着時の処理としては以下

・現況届の提出期限を超過した対象者を管理台帳で抽出

・所管課に対象者のご確認依頼

・案内分作成、印刷、封入封緘の上、所管課へ納品。

・管理台帳の申請状況を「未着督促送付済み」に更新

※督促状の提出期限超過者への対応としては以下

・督促状の提出期限を超過した対象者を管理台帳で抽出

・管区に対象者のリストを共有し内容確認、認定区分・期間変更、変更通知書の 発行・発送を依頼

・管理台帳の申請状況を「未着督促期限切れ」に更新

納品

保護者住所、

保育の必要性事

由を確認

子ども子育て支援

システム

審査結果を個票に

記載

管区送付待ち

BOXへ

管

区

へ

の

発

送

BOXから取り出し・

管理台帳で対象

者抽出

Wチェックの上

逓送便封緘

SV

送付

管理台帳を

「区役所送付済み

」に更新

書類不備等の

お知らせを

作成・発送

書類の督促の

お知らせを

作成・発送

電話不出 追加提出なし

取下げ

期限過ぎても追加提出なし

管理台帳

Excel

保護者住所、

保育の必要性事由を確認

(DocuWorksを活用)

審査結果を

Excelの

個票に記入

電子データ納品



業務No. 業務番号２

業務名称 子育てのための施設等利用給付支払センター業務　認定に係る審査・入力・発送業務

業務フローNo. 業務フロー名称 現況届 (松)

・一斉入所：認定を希望する期間が次年度4月1日

※審査の対象書類

・３-３-１　現況届

・３-３-２　就労証明書（居宅外）

・３-３-３　就労証明書（自営業）

・３-３-４　妊娠・出産　母子健康手帳（写し）

・３-３-５　疾病・障害

・３-３-６　介護

・３-３-７　求職活動・起業準備状況申告書兼誓約書

※住所変更時の処理としては以下

・現況届の住所が川崎市以外の場合は保護者に架電をし、転出の有無を確認

・転出だった場合、次のヒアリング

＞転出先の自治体で教育保育給付認定または施設等利用給付認定の申請を行ったか

＞転出先の自治体で認定日の相談を行ったか

・⇒ 個票に保護者に確認した情報を記載して、SV経由で管区送付へ

システム/Office 備考
事業者（園）

[郵送]

事業者（園）

[オンライン]
事務処理センター 所管課 その他関係者 RPA等業務効率化ツール

住民

[オンライン]

通年業務

※日次

２-3

事務名称 時期
住民

[窓口]

住民

[郵送]

届出

収受印押印

書類記入・提出
レーンを跨ぐ

フロー

レーン内の

フロー 手作業で行う作業

受理

RPA等用いた手続分岐
情報システム等を

用いて行う作業

システム名

システム

XXの起案

郵便物

（申請書類一式）

郵便物引き取り

※１日１回

クリアファイル

にまとめて、

受理BOXで保管

受

領

審

査

審査

管区に不備の判

断依頼

不備内容を

個票に記入

不備なし 不備あり 不明

不備内容を

再確認

保護者・園・就労

先に不備解消の架

電

不備なし

不備解消
不備解消できず

追加書類提出

SV

SV

現況届一式を

個人ごとに分け

クリアファイル格納

管理台帳

Excel

管理台帳を

「受領待ち」から

「審査待ち」へ

クリアファイルに

まとめて、追加

提出BOXで保管

追加提出書類か？

いいえ

はい

追加提出ファイルに

保存

追加提出ファイルに

保存

保護者・園・就労

先に不備解消の

架電

CC

架電内容の

引継ぎ

CC

SV

電子申請

（申請書類一式）

e-kawasaki

電子申請データを

受領

RPAを実行

審査

審査結果の確認 確認結果

ファイル(Excel)

確認結果

ファイル(Excel)

確認結果

ファイル(Excel)



業務No. 業務番号２

業務名称 子育てのための施設等利用給付支払センター業務　認定に係る審査・入力・発送業務

業務フローNo. 業務フロー名称 現況届 (松)

システム/Office 備考
事業者（園）

[郵送]

事業者（園）

[オンライン]
事務処理センター 所管課 その他関係者 RPA等業務効率化ツール

住民

[オンライン]

２-3

事務名称 時期
住民

[窓口]

住民

[郵送]

届出

収受印押印

書類記入・提出
レーンを跨ぐ

フロー

レーン内の

フロー 手作業で行う作業

受理

RPA等用いた手続分岐
情報システム等を

用いて行う作業

システム名

システム

XXの起案

※現況届未着時の処理としては以下

・現況届の提出期限を超過した対象者を管理台帳で抽出

・所管課に対象者のご確認依頼

・案内分作成、印刷、封入封緘の上、所管課へ納品。

・管理台帳の申請状況を「未着督促送付済み」に更新

※督促状の提出期限超過者への対応としては以下

・督促状の提出期限を超過した対象者を管理台帳で抽出

・管区に対象者のリストを共有し内容確認、認定区分・期間変更、変更通知書の 発行・発送を依頼

・管理台帳の申請状況を「未着督促期限切れ」に更新

納品

保護者住所、

保育の必要性事

由を確認

子ども子育て支援

システム

審査結果を個票に

記載

管区送付待ち

BOXへ

管

区

へ

の

発

送

BOXから取り出し・

管理台帳で対象

者抽出

Wチェックの上

逓送便封緘

SV

送付

管理台帳を

「区役所送付済み

」に更新

書類不備等の

お知らせを

作成・発送

書類の督促の

お知らせを

作成・発送

電話不出 追加提出なし

取下げ

期限過ぎても追加提出なし

管理台帳

Excel

保護者住所、

保育の必要性事由を確認

(DocuWorksを活用)

審査結果を記入

架電内容の

確認

SV

電子データ納品

確認結果

ファイル(Excel)


