
業務No. 業務番号３

業務名称 出産・子育て応援事業事務処理センター業務 事務処理業務

業務フローNo. 業務フロー名称 審査及び支給者データ・口座振込データの作成・納品 (竹)

・申請データごとに支給データを作成する。

・振込日ごとに支給者一覧を作成する。

・申請書を返送した場合や、別途確認作業のため審査を保留した場合は、申請データ等に

状況を速やかに入力し、進捗状況を管理の上、審査に遅れが生じないようにする。

RPA等業務効率化ツール システム/Office 備考

通年業務

事業者（園）

[窓口]

事業者（園）

[郵送]

事業者（園）

[オンライン]
事務処理センター 所管課 その他関係者

住民

[オンライン]

2-6、2-7

事務名称 時期
住民

[窓口]

住民

[郵送]

収受印押印

書類記入・提出 レーンを跨ぐ

フロー

レーン内の

フロー
手作業で行う作業

受理

RPA等用いた手続分岐

XXの起案

情報システム等を

用いて行う作業

システム名

システム

FAQ表確認

他の業務フロー参照
結合子

通知書送付

申請データ抽出

（LoGo）

審査実施（支給/

不支給決定）

・不備対応

LoGoフォームから抽出した申請データ（Excelと画像）を対象者リストをもとに審査

審査方法及び支給データの詳細は別途発注者の指示に従うこと

重複確認を

複数名で確認

氏名・生年月日・母子健康手帳番号・住所・整理

番号等

不明点はあるか？

あり

なし

対象者の情報を

確認

他自治体確認 要？

はい

いいえ

他自治体へ確認

申請者の整理番

号を特定

あり

なし

申請書の再送および

作業の保留はあるか？

他自治体

申請データ等に

状況を入力

支給データを

作成する

支給者一覧を

作成する

B

LoGoフォーム/

ぴったりサービス

支給データ

支給者一覧

申請データ

保健所総合

システム

RPAを実行

支給データの作成

支給者一覧の作成

入力結果を入力 確認結果ファイル

(Excel)

RPA入力内容の確

認

確認結果ファイル

(Excel)

支給データ/

支給者一覧



業務No. 業務番号３

業務名称 出産・子育て応援事業事務処理センター業務 事務処理業務

業務フローNo. 業務フロー名称 審査及び支給者データ・口座振込データの作成・納品 (竹)
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事業者（園）

[郵送]

事業者（園）

[オンライン]
事務処理センター 所管課 その他関係者

住民

[オンライン]

2-6、2-7

事務名称 時期
住民

[窓口]

住民

[郵送]

収受印押印

書類記入・提出 レーンを跨ぐ

フロー

レーン内の

フロー
手作業で行う作業

受理

RPA等用いた手続分岐

XXの起案

情報システム等を

用いて行う作業

システム名

システム

FAQ表確認

他の業務フロー参照
結合子

通知書送付

・口座振込データの作成は振込日ごとに行う。

・発注者の指示する期日に作成したデータを納品する。

納品

納品

支給データ

支給者一覧

支給データを取得

口座振込データを

作成

支給データ

全国銀行協会制定

ファイル

フォーマット

口座振込データは、全国銀行協会制定ファイルフォー

マットにより作成する。

口座振込データ

振込不能あり？

口座情報を

確認し対応

あり

なし

C

RPAを実行

支給データの取得

口座振込データの作

成

入力結果を入力

RPA入力内容の確

認

確認結果ファイル

(Excel)

口座振込データ

確認結果ファイル

(Excel)
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審査方法及び支給データの詳細は別途発注者の指示に従うこと

重複確認を

複数名で確認
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他自治体
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支給データ

支給者一覧
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支給データ/支給者

一覧の作成

入力結果を入力 確認結果ファイル

(Excel)

RPA入力内容の確

認

確認結果ファイル

(Excel)

支給データ/

支給者一覧

申請データの投入
健康管理システム

健康管理システム
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・口座振込データの作成は振込日ごとに行う。

・発注者の指示する期日に作成したデータを納品する。

納品

不明点はあるか？

あり

なし

対象者の情報を

確認

納品

支給データ

支給者一覧

支給データを取得

口座振込データを

作成

保健所総合

システム

支給データ

全国銀行協会制定

ファイル

フォーマット

口座振込データは、全国銀行協会制定ファイルフォー

マットにより作成する。

口座振込データ

振込不能あり？

口座情報を

確認し対応

あり

なし

C

RPAを実行

支給データの取得

口座振込データの作

成

入力結果を入力

RPA入力内容の確
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