
来庁することなく、いつでも、どこからでも、オンラインで手続

オンライン手続かわさき（e-KAWASAKI）令和５年４月本格稼働令和５年４月本格稼働

スマホやパソコンから２４時間
手続可能！！
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オンライン手続の流れ

川崎市 総務企画局デジタル化推進室

市民

企業・団体

オンラインで受付

市役所

証明
書等

郵送

電   話：044-200-0063　FAX ：044-200-3752
メール：17digital@city.kawasaki.jp

証明書等については、
郵送で送付

point 3

川崎市では
令和5年
4月から

行政手続を
オンライン化します！

詳しい内容はこちらの二次元バーコードをご確認ください

必要な手続も
ポータルサイトから
簡単に検索!!

スマートフォン等から簡単に手続可能
point 1

point 2
手数料や証明書等の交付に必要な郵便料の

支払いが必要な手続は、
クレジット決済可能

オンラインで送信



オンライン手続可能な主な申請等

•公共施設の予約
•公共施設利用予約システムへの
 利用者登録申請（個人登録）
•道路占用許可申請・更新・変更
•公園内行為許可の申請

公共施設・公共用地
•小児（乳幼児等）医療証交付申請
•認可保育所等の利用申込手続
•図書館予約申込
•児童個人票・家庭記録票
•学校給食申込（児童生徒等用）等
•児童・生徒の写真掲載等の承諾
•学校図書館システムの利用承諾　

子育て・教育

•住民票の写し等の交付申請
•戸籍関係証明書の交付申請
•転出届
•市税に関する証明書の交付申請

•粗大ごみ収集申込手続
•水道の使用開始・休止届

住民基本台帳・戸籍・税金 暮らし

税金 •川崎市資源集団回収事業登録団体
  奨励金交付に係る届出
•町内会・自治会活動応援補助金
  関係手続

地域での活動

•罹災証明書の交付申請
•災害弔慰金・災害障害見舞金の
 支給申請
•耐震改修助成金関係手続

被災者支援・防災
•要介護・要支援認定申請（新規・更新・区分変更）
•高額介護（予防）サービス費の支給申請
•居宅（介護予防）サービス計画の
 作成依頼（変更）の届出
•介護保険料過誤納金の還付

介護

•重度障害者医療費助成申請（窓口償還）
•自立支援医療費（精神通院医療）
 支給認定（新規・変更）申請
•生活保護受給証明書交付申請
•狂犬病予防注射済票交付関係申請

医療・福祉・保健
•建築計画概要書の写しの交付申請
•建築確認等台帳記載事項証明書
  交付申請
•建築基準法その他関係法令の相談
•住宅用家屋証明書交付申請

住宅・建築

•国民健康保険の被保険者の資格喪失
  に係る届出
•国民健康保険料過誤納金還付請求
•後期高齢者医療保険料過誤納金
  還付請求

社会保険等
•消防用設備等（特殊消防用設備等）
  点検結果報告
•消防訓練実施結果報告
•消防計画作成（変更）届
•防火対象物点検結果報告

消防

OK

※転入届や印鑑登録など法令等により、引き続き対面等が必要な手続があります。
※転入届など、対面による審査が必要な一部の手続については、区役所及び支所に来庁する前にインター
   ネットから事前に申請内容を入力できるサービス「ネットdeスマート」をご利用できます。
   詳しくは市ホームページをご覧ください。
※オンライン申請の受付開始時期が年度途中となる手続があります。 ネットdeスマート

上記のほか、法令等により対面による審査・指導・相談や、証拠書類の原本提出が必要な手続などを除いた約2,600手続が対象
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