
1 対象地区周辺図 

麻生区岡上西地区における交通利便性向上のため、地域住民の方々で構成された「岡上西地区コミュ

ニティ交通導入協議会」において、コミュニティ交通の導入に向けた取組を行っております。 

平成２８年９月１２日（月）から３ヶ月間、岡上西地区から鶴川駅付近の間（約２ｋｍ）において、

運行実験を実施しました。 

2 運行実験について 

１ 実施期間 …… 平成２８年９月１２日（月）から１２月９日（金）まで 

２ 運行形態 …… 事前予約に応じて運行します。（時刻表を設定し、同じ便を予約した利用者 

同士で相乗りします。予約の無い便は運行しません） 

３ 運行区間 …… 岡上西地区 ⇔ 人道橋前 

４ 運行時間帯 …… おおよそ７時台から１８時台までの間で時刻表を設定 

５ 運  賃 …… 片道４００円 ※乗車時に支払い 

（川崎市高齢者特別乗車証明書、身体障害者手帳などの提示により１００円引） 

６ 運行車両 …… タクシー車両（定員４人） 

７ 予約方法  …… 利用者は、利用する「日付」「便（時刻表の中から選択）」 

          受付時間：８：００～１６：００   

受付締切：利用する日の前日まで 

              １１月１日（火）から当日予約も受付実施 

※当日の２時間前まで予約可能 
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麻生区岡上西地区コミュニティ交通の取組状況について                                          

資料４ 

①十番坂下 

②備品倉庫前 

③七番坂下 

④六番坂下 

⑤東和楼前 

⑥かじのや前 

⑦人道橋前 

鶴川駅 小田急小田原線 

凡例 

運行ルート： 

停留所位置： 

停留所名称： 
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３ 運行実験結果について 

 （１）利用者数 （２）時間帯別利用者数 

9月 10月 11月 12月 合計
運行期間日数 13 20 20 7 60
実運行日数 13 19 20 6 58
運行便数 50 57 74 24 205
月延利用者数 61 68 95 30 254
1日平均利用者数 4.7 3.4 4.8 4.3 4.2
1便平均利用者数 1.2 1.2 1.3 1.3 1.2
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11月1日から当日 

予約受付に変更 
27人増 
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４ 地域住民アンケート調査結果について 

 （１）利用したと回答した人の運行計画についての満足度 

満足度の評価 

                                    満 足：５ 

                                    や や 満 足：４ 

                                    普 通：３ 

                                    や や 不 満：２ 

                                    不 満：１ 

  ※満足度を満足（５点）～不満（１点）と点数化し、その平均点を示している 

（２）利用しなかったと回答した人の理由（複数回答） 

５ 今後の取組みについて

 運行実験の結果、目標（２．５人／便）は達成には至りませんでしたが、今後は、利用結果やア 

ンケート調査結果などを踏まえ、地元協議会及び運行事業者、市の３者で運行実験を評価し、利用者 

がより利用しやすい運行計画の見直しを行います。 

問５．コミュニティ交通の運行計画について、どのように思いますか。
満足 やや満足 普通 やや不満 不満 不明 総計

のりばについて 12 6 11 2 1 0 32
運行本数について 7 6 8 7 3 1 32
運行時間について 6 6 13 4 1 2 32
運賃について 2 4 13 5 7 1 32
車両について 5 4 18 3 1 1 32
予約方法について 1 10 6 8 5 2 32
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運行実験を知らなかったから

利用方法が分かりにくかったから

利用するための予約が手間だったから

自分が利用したい時間と合わなかったから

移動の行き先が違ったから

鶴川駅まで直接行けなかったから

自宅からのりばまでの坂道が急だから

運賃が高かったから

自動車等を運転して移動した方が便利だから

家族や友人などの送迎の方が便利だから

徒歩や自転車での移動の方が便利だから

知らない人と同乗するのが嫌だから

コミュニティ交通が走ること自体が反対だから

その他

不明

回答者数(人)

平日のみでよい

18.6%

土曜日も運行

9.8%

土・日・祝日も含め運行

42.0%

その他
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運行日についての利用意向 


