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 手続

方法 
質 問 回 答 

１ Web 申込完了の確認方法を

教えてください 
登録したメールアドレスへの完了通知で確認できます。 

２ Web 登録完了メールが届か

ない。 
迷惑メール設定等がされている可能性が考えられますのでご確認

ください。 

３ Web 金融機関サイトでの入

力方法が分からない。 
申し訳ございません、霊園事務所では分かりかねます。金融機関サ

イトの操作方法等はご利用の金融機関へお問い合わせください。 

４ Web 金融機関サイトでの入

力中にエラーが起こっ

た。 

申し訳ございません、霊園事務所では分かりかねます。金融機関サ

イトの操作方法等はご利用の金融機関へお問い合わせください。 

５ Web 登録口座を変更したい Web 口座振替受付サービスで、変更後の口座情報で再度お申込みく

ださい。 

６ Web PC やスマートフォン

がないので、Web 口座

振替受付サービスを利

用できない。 
 

令和 8 年 10 月から、金融機関窓口でも手続きが可能となりますの

で、金融機関窓口でお手続きをお願いいたします。 

７ 窓口 金融機関窓口で手続す

る際の持ち物は？ 
手続きに必要な持ち物は以下 4 点です。 

  口座振替納付依頼書 
  預貯金通帳 
  預貯金口座届出印 
  墓地区画番号がわかるもの 

８ 窓口 口座振替納付依頼書は

どこでもらえるのか？ 
川崎市内の対象金融機関の支店と、緑ヶ丘霊園・早野聖地公園の事

務所にもございます。 


