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川崎市新型コロナウイルス感染症コールセンターを開設します 

川崎市では、新型コロナウイルス感染症の発生が国内でも確認されていることから、新た

に新型コロナウイルス感染症に関する一般的な相談を受け付ける市民向けの電話相談窓口

（コールセンター）を開設します。 

１ 相談窓口の電話番号 

０４４－２００－０７３０ 

２ 開設日 

  令和２年２月２０日（木） 

３ 相談対応時間 

午前８時３０分から午後５時１５分まで（土曜日・日曜日・祝日を除く） 

※今後対応時間が変更となる場合は、市ホームページで御案内します。 

４ 対応内容 

新型コロナウイルス感染症に関すること 

感染予防に関すること 

その他 

注：次に該当する方は、お住まいの区の「帰国者・接触者相談センター」に御連絡ください。 

 （１）発熱又は呼吸器症状のある方で、 

新型コロナウイルス感染症であることが確定した方と濃厚接触歴がある 

（２）３７．５℃以上の発熱かつ呼吸器症状のある方で、 

発症前１４日以内に中華人民共和国湖北省あるいは浙江省に渡航又は居住していた 

（３）３７．５℃以上の発熱かつ呼吸器症状のある方で、 

発症前１４日以内に「中華人民共和国湖北省あるいは浙江省に渡航又は居住していた人」

と濃厚接触歴がある 

（４）発熱、呼吸器症状その他感染症を疑わせるような症状のうち、集中治療等が必要であり、

新型コロナウイルス感染症の鑑別を要する方 

（問い合わせ先）川崎市健康福祉局保健所感染症対策課 小泉 

０４４（２００）２４４６ 
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川崎市健康安全研究所 岡部所長の解説による YouTube 動画（第二弾） 

「新型コロナウイルスについて～今、イベント開催において気を付けること～」

を公開しました 

 川崎市では、中国国内を中心に感染が拡大している新型コロナウイルス感染症につ

いての対策に取り組み、正確な情報発信に努めています。 

その取組の一環として、感染症の専門家である川崎市健康安全研究所岡部所長の解

説による、新型コロナウイルス感染症に係るユーチューブ動画（第二弾）を本日公開

しました。今回の動画については、イベント開催時の注意点を中心に制作しています。 

１ 動画について 

（１）解説

川崎市健康安全研究所所長 岡部信彦 

※感染症の専門家で、現在、国の新型コロナウイルス感染症対策専門家会議の 

委員を務めています。 

（２）タイトル

新型コロナウイルスについて～今、イベント開催において気を付けること～ 

（３）内容（再生時間：約 13 分） 

①日本国内の感染の発生状況は？（33秒頃～） 

②現時点におけるイベントの開催についての考え方は？（2分35秒頃～） 

③イベントの開催において主催者が気を付けることは？（6分54秒頃～） 

④イベントの開催において参加者が気を付けることは？（7分54秒頃～） 

⑤不要不急の外出について（9分0秒頃～） 

⑥まとめ（10分 5秒頃～） 

２ ＵＲＬ 

（１）市ホームページ 

http://www.city.kawasaki.jp/350/page/0000114231.html 

（２）ユーチューブ動画 

https://youtu.be/ISzUH0BwKhE 

※「川崎市 岡部信彦」で検索ください。 

３ その他 

第一弾の動画「新型肺炎について～正しい情報で正しい行動を～」（２月７日公開・

19分）についても、引き続きYouTube で公開しており、再生回数は９万４千回

を超えています。（令和2年2月 21日 15時現在） 

問合せ先：川崎市健康福祉局保健所健康増進課

担当 久々津（くくつ）電話 ０４４－２００－２４２９

令和２年２月２１日
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