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川崎市新型コロナウイルス感染症コールセンターの 

受付日を拡充します！

川崎市では、新型コロナウイルス感染症に関する一般的な相談を受け付ける

市民向けの電話相談窓口（コールセンター）の受付日を、３月７日（土）から

拡充し、土曜日、日曜日及び祝日含めて毎日相談を受け付けます。 

１ 相談窓口の電話番号 

０４４－２００－０７３０

２ 相談対応時間 

午前８時３０分から午後５時１５分まで（土日・祝日も実施） 

３ 対応内容 

新型コロナウイルス感染症に関すること 

感染予防に関すること 

その他 

注：次に該当する方は、お住まいの区の「帰国者・接触者相談センター」に御連絡ください。 

（１）風邪の症状や３７．５度以上の発熱が４日以上続く方（解熱剤を飲み続けなければならない方も

同様です。） 

（２）強いだるさ（倦怠感）や息苦しさ（呼吸困難）がある方 

※１ 次のような方は重症化しやすいため、この状態が２日程度続く場合にご相談ください。 

高齢者、糖尿病・心不全・呼吸器疾患（ＣＯＰＤ 等）の基礎疾患がある方や透析を受けてい

る方、免疫抑制剤や抗がん剤等を用いている方 

※２ 妊婦の方については、念のため、重症化しやすい方と同様に、早めに帰国者・接触者相談セン

ターに御相談ください。 

※３ 小児については、現時点で重症化しやすいとの報告はなく、新型コロナウイルス感染症につい

ては、目安どおりの対応をお願いします。 

（問い合わせ先）川崎市健康福祉局保健所感染症対策課 小泉 
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