
多摩区 

更新日︓令和５年３月１０日 

新型コロナウイルス対策に関する対応状況 

○多摩区本部の活動状況 
・第１回区本部会議を開催し、情報共有および体制の確認を行った。（R2/2/5） 
・第２回区本部会議を開催した。主な議題は、①川崎市第２回対策本部会議の報告 ②衛生課から

の情報提供 ③庁舎内のお知らせ掲示 ④窓口職員等に傾向と感染予防策など周知を徹底する研
修会の実施 ⑤年度内のイベントや会合の調査など情報共有と、⑥区内の状況の区本部長への随
時報告（区本部会議の開催）など（R2/2/19） 

・第３回区本部会議を開催し、連休中の相談対応などの確認を行った。（R2/2/21） 
・第４回区本部会議を開催した。主な議題は、①第３回市本部会議の報告 ②衛生課、地域支援課

からの情報提供 ③区が主催するイベント等の実施の考え方についてなど（R2/2/26） 
・窓口職員等に向けた新型コロナウイルスに関する研修会を２月 25 日から 28 日にかけて６回実施

した。（R2/2/28） 
・第５回区本部会議を開催した。主な議題は、①第４回市本部会議の報告 ②公立学校臨時休業に

よる影響についてなど（R2/2/28） 
・第６回区本部会議を開催した。主な議題は、①第５回市本部会議の報告 ②来庁者への対応 ③

不足する物品の調達についてなど（R2/3/4） 
・第７回区本部会議を開催した。主な議題は、①第６回市本部会議の報告 ②イベント自粛（中

止）の告知 ③来庁者への対応状況についてなど（R2/3/6） 
・第８回区本部会議を開催した。主な議題は、①職員が罹患した場合等への対応 ②庁舎内のお知

らせ掲示 ③イベント中止への対応についてなど（R2/3/11） 
・第９回区本部会議を開催した。主な議題は、①第７回市本部会議の報告 ②庁舎内の定期的な換

気の各課依頼 ③公園緑地等での宴会の自粛の看板設置など（R2/3/13） 
・第 10 回区本部会議を開催した。主な議題は、①イベント等の自粛に伴う今後の対応 ②感染症の

発生動向 ③連休中の相談対応についてなど（R2/3/19） 
・第 11 回区本部会議を開催した。主な議題は、①第８回市本部会議の報告 ②市立学校の入学式、

部活動等の再開など（R2/3/25） 
・第 12 回区本部会議を開催した。主な議題は、①第９回市本部会議の報告 ②庁舎内のお知らせの

追加 ③イベント等についての考え方など（R2/3/27） 
・区管理職会議で区本部長から、業務継続に対するマネジメント、職員の健康管理など周知

(R2/4/2) 
・第 13 回区本部会議を開催した。主な議題は、①第 10 回市本部会議の報告 ②市立学校の入学

式、部活動等の中止の継続 ③今後の業務実施体制の検討など（R2/4/2） 
・区民課、保険年金課の窓口に間仕切りを設置した。（R2/4/6） 
・第 14 回区本部会議を開催した。主な議題は、①第 11 回市本部会議の報告 ②市行政運営方針に

ついて ③BCP 発動時における優先業務の考え方 ③衛生課の応援体制など（R2/4/8） 



・第 15 回区本部会議を開催した。主な議題は、①第 12 回市本部会議の報告 ②市行政運営方針に
おけるテレワークなどについて ③感染拡大に備えた対応について ③郵送業務の遅延への対応
など。（R2/4/15） 

・区部長会議で BCP 発動における服務の取扱い等について情報共有を行った。（R2/4/16） 
・緊急事態宣言下における不要不急の外出自粛を促す広報として、公用車で放送しながら区内を巡

回した。（R2/4/17） 
・外出自粛中に自宅などの室内で過ごす際に役立つコンテンツを募集し紹介する特集ページ「コロ

ナに負けない︕『おうち × 〇〇︕』を区ホームページ内に作成・公開した。（R2/4/17） 
・区管理職会議で区本部長から、BCP 発動を踏まえた職員の勤務体制など周知。（R2/4/20） 
・第 23 回区本部会議を開催した。主な議題は、①第 19 回市本部会議の報告 ②区内の状況の情報

共有③緊急事態宣言解除後の対応など。（R2/6/10） 
・第 24 回区本部会議を開催した。主な議題は、①第 20 回市本部会議の報告 ②区内の状況の情報

共有③緊急避難所におけるコロナ対応など。（R2/7/8） 
・区本部会議を開催（R2/6/10、7/8、7/29、8/19、9/16、10/21、11/11、12/22、R3/1/6、
1/8、1/13、1/28、2/5、2/17、3/5、3/19、3/31、4/14、4/19、5/10、5/28、6/18、7/9、
7/30、8/17、8/31、9/30、12/24、R4/1/20、2/10、3/17、5/19、8/9、11/10、R5/2/10） 
・窓口カウンターにアクリルパーテーションを増設し、感染症対策を講じた。（R3/2） 
・動画「感染症対策に配慮した災害時の避難所開設」を作成し、各避難所運営会議に配布するとと

もに、区ＨＰで公開（R3/3 末） 
・多摩区町会連合会役員会にて、ワクチン接種（集団接種会場）の概要を説明した。（R3/4/28） 
・風水害時の避難所運営研修［新型コロナウイルス対応］（R3/8/13） 
・新型コロナウイルス流行下における避難所開設訓練［中野島小学校］（R2/8/4） 
・風水害時の避難所運営研修［新型コロナウイルス対応］を行った。（R2/10/13、10/23） 
・自主防災組織リーダー等養成研修にて避難所でのコロナ対策について講義を行った。
（R2/10/30） 
・区役所の庁内放送で、感染症対策（エレベーター利用、黙食等）についての放送を開始した。

（R3/9） 
・自主防災組織リーダー等養成研修にて避難所でのコロナ対策について講義を行った。（R3/10/27） 
・参議院議員通常選挙に係る期日前投票・投開票において、感染防止対策を考慮して事務を遂行した。
（R4/6/23〜7/10） 
・風水害時の避難所運営研修［新型コロナウイルス対応］（R4/7/4、7/27、9/6、9/12、9/13、9/15） 
・区役所窓口のカウンター等共用部の抗ウイルス・抗菌コート加工を実施した。（R5.2.20） 
・庁舎内の換気対策として、窓口等に空気清浄機を設置した。（R5.12.1） 
・令和４年度多摩区総合防災訓練において、新型コロナウイルス感染症対策を踏まえた避難所開設訓

練を行った。（R4/11/6、12/11） 
 
○業務執行体制確保に向けた検討・取組 
・コロナ本部から新型コロナウイルス感染拡大に備えた業務執行体制の確保についての通知があり、

以下の対応を実施した。 
 



１ 新型コロナウイルス感染拡大に備えた業務執行体制確保に向けた検討・取組状況 
●取組の方向性確認 
・新型コロナウイルスの再拡大の傾向を踏まえ、管理職会議（R4/1/5）、区部長会議（R4/1/12）

において、区長から応援体制構築に向けた協力、検討について着手するよう指示した。 
●各課での検討・取組状況 
・主催する研修等事業の延期・中止の検討・決定、応援職員に向けたマニュアルの作成、新型コロ

ナウイルス関係業務に特化した業務体制への移行、イベントの縮小・延期・中止の考え方、判断
時期等の検討、在宅勤務に備えた業務の整理、手指消毒等感染防止対策の徹底の再確認、応援体
制による業務実施フローの確認、日常業務の事務マニュアル更新・共有などを実施した。
（R4/1/13） 

●区内及び局間応援体制の構築 
・衛生課業務への区内応援体制について、関係部署による調整、検討を実施し、1 月 14 日から検体

搬送等の応援業務を開始した。他応援業務は順次開始予定。（R4/1/14）局間応援体制について、
支援局あて応援依頼を行い、支援の開始に向けた調整を行っている。局間応援職員の受け入れは 1
月 25 日を予定。（R4/1/12） 

・区内応援体制について、地域みまもり支援センターを中心に、各部の応援職員が業務に従事する
体制を構築し、患者への電話によるヒアリングや、事務支援として患者への SMS による初期連絡
などを行った。（R4/3/10） 

・区内応援体制については、発生届出件数や市保健所による業務体制の変更などを踏まえ、適宜、
業務内容や従事体制の変更を行いつつ、継続して業務に当たっている。（R4/3/10） 

・局間応援については、関係各局・本部の協力を受け、患者への初期連絡、患者情報の確認・確定
等の事務作業を中心に、1 月 25 日から 3 月 4 日までの期間で実施した（業務の見直しを進めた結
果、2 月 21 日から 3 月 4 日までの期間は、応援局事務職員は自席での業務に変更）。また、専門
職においては、患者へのヒアリングなどについて、1 月 24 日から 3 月 4 日までの期間で実施し
た。（R4/3/10） 

・衛生課職員及び応援職員の感染予防対策として、従事執務スペースの分散、空気清浄機の導入な
どの対策を行った。（R4/3/10） 

・衛生課業務への市立看護大学及び区の応援体制について、関係部署による調整、検討を実施のう
え、発生届受理業務や患者への電話によるヒアリングなどを実施した。（R4/7/22〜8/31） 

・衛生課において、市立多摩病院、区医師及び区内発熱医療機関（約 20 施設）と情報共有及び協力
依頼について、ZOOＭ会議を実施した。（R4/7/22、9/30） 

・衛生課において、保育園長会（R4/10/20）、保育園看護師会議（R4/11/17）にて感染症対策に
ついての衛生教育を実施した。また、区内保育園を訪問し、感染症対策の調査と指導を実施し
た。（R4/11/1、11/8） 

・衛生課において、高齢者等福祉施設（特別養護老人ホーム等）に ZOOM 研修を実施した。
（R4/10/28） 

・衛生課において、「新型コロナウイルス感染症対策の現場対応に係る検証と今後の課題について」
を作成し、管理職会議及び部長会議で説明した。（R5/2/1） 

・衛生委員会において、庁内の空域環境（換気）についての点検を実施するとともに、各課あて感
染症予防対策としての空気環境の管理に係る資料を送付した。（R5/2/9） 



・衛生課において、新型コロナウイルス感染症届出医療機関７０施設あてアンケートを送付した。
（R5/2/20〜2/28） 

 
２ 職員の感染防止対策の継続に向けた検討・取組状況 
●各職場での取組の再周知、徹底依頼 
・職場における新型コロナウイルス感染症対策ガイドライン・取組事例集の再周知、徹底依頼を実

施した。（R4/1/12） 
●職場及び共用部分での感染防止対策の継続 
・職員休憩室のレイアウト変更を実施した。（R3/8） 
・職員休憩室に飛沫防止パーテーションの設置を行なった（R3/12） 
・エレベーター押釦、手すりなどの共用部分の消毒、窓口カウンターの消毒、エレベーターの適正

利用・黙食の徹底に関する庁内放送などを行う取組を継続して実施する。（R4/1/12） 
●在宅勤務に備えた対応 
・在宅勤務に備えたテレワーク端末利用方法の確認、適応した業務の整理等の取り組みについて各課

あて依頼した。（R4/1/13） 
 

 


