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If you have any troubles or concerns regarding the violation of children’ s human rights and gender equality, please
contact the Kawasaki City Human Rights Ombudsperson Program for consultation, claim relief and assistance.

Para consultas y solicitudes de asistencia sobre vulneraciones de los derechos humanos de los nifios y violaciones
relacionadas con la igualdad de género, comuniquese con el Defensor de los Derechos Humanos de la Ciudad de
Kawasaki.

Se vocé tiver algum problema, preocupacao ou reclamagéo com respeito a violagéo dos diretos humanos de criangas
e igualdade de sexo, consulte o Programa de Mediagao em Assuntos de Direitos Humanos da Cidade de Kawasaki.

Moi yeu cau tu van va trg gidp lién quan dén vi pham nhan quyén 60| V@i tré em va vi pham nhan quyén lién quan dén
quyén binh d&ng gidi, vui Idng lién hé Van phong thanh tra nhan quyén thanh phé Kawasaki

Para sa mga konsultasyon at kahilingan para sa lunas patungkol sa paglabag sa karapatang pantao ng mga bata at
paglabag sa karapatang pantao na may kaugnayan sa pagkakapantay-pantay ng kasarian, mangyaring makipag-
ugnayan sa Kawasaki City Human Rights Ombudsperson.
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2 0120-813-887 (F&oEM - BERER) 2 044-200-1461
2 044-200-1460 (xADHmMm)
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Kawasaki City Human Rights Ombudsperson Program
Sistema de Defensoria de los Derechos Humanos de la Ciudad de Kawasaki
Programa de Mediagao em Assuntos de Direitos Humanos da Cidade de Kawasaki
Hé thong thanh tra nhan quyén thanh phé Kawasaki

Sistema ng Kawasaki City Human Rights Ombudsperson

KAWASAKI CITY
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|What is the Human Rights Ombudsperson Program?

It is an organization serving to protect the human rights of people in Kawasaki City,
established on the basis of a city ordinance. It is a relief system, receiving complaints
and claims relating to the human rights of children and gender equality. If you have any
troubles relating to the violation of human rights, please feel free to consult with the
ombudsperson program.

I ; Qué es la Defensoria de los Derechos Humanos?

La Defensoria de los Derechos Humanos es un organismo de asistencia establecido por la
ordenanza de la Ciudad de Kawasaki para garantizar que los ciudadanos puedan realizar
consultas y presentar solicitudes de asistencia de manera sencilla y segura en casos
de violaciones de los derechos humanos de los nifios o relacionadas con la igualdad
de género. Este organismo esta encargado de atender consultas y recibir solicitudes de
asistencia en casos de vulneracion de derechos humanos.

| O que é o Programa de Mediacdo em Assuntos de Direitos Humanos?

E uma organizagao estabelecida pela lei municipal da cidade de Kawasaki. O programa
é formado por um grupo de mediadores que atuam para proteger os direitos humanos
dos cidaddos de Kawasaki. O grupo recebe reclamagéo e criticas relacionadas & violagéo
dos direitos humanos de criangas e igualdade de sexo. Se vocé tiver algum problema
relacionado com direitos humanos, n&o hesite em consultar o grupo de mediadores.

IThanh tra nhan quyén la gi?

Thanh tra nhan quyén la co quan béo vé& quyén con ngudi clia thanh phd Kawasaki, duoc
thanh I4p dua trén cac quy dinh clia thanh phd nham tao diéu kién thuan loi va ddm bao
sy’ an tam cho cdng dan khi yéu cau tu van hoac trg gitip d6i véi cac hanh vi xdm pham
nhan quyén lién quan dén tré em va binh dng gidi. Co quan nay tiép nhan cac yéu cau tu
van ciing nhu don dé nghi hé trg vé céc trudng hap vi pham nhan quyén.

I Ano ang Human Rights Ombudsperson?

Ang Human Rights Ombudsperson ay isang institusyong nagtataguyod ng karapatang
pantao na itinatag alinsunod sa mga regulasyon ng Lungsod ng Kawasaki. Layunin nitong
magbigay ng isang madali at ligtas na paraan para sa mga mamamayan na kumonsulta
0 magsumite ng mga kahilingan para sa tulong kaugnay ng mga paglabag sa karapatang
pantao, partikular na may kinalaman sa mga bata at pagkakapantay-pantay ng kasarian.
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| What kinds of complaints and claims can be lodged?

1 Child bullying and abuse: school troubles and other problems relating to
violation of children’ s human rights.

2 Sexual harassment, violence by spouse or partner (domestic violence [DV]) and
other problems relating to violation of gender equality.

3 Certain claims may not be accepted or investigated depending on the nature of
the problem.

I ¢Qué tipo de consultas y solicitudes de asistencia se pueden realizar?

1 Cuando se produzcan vulneraciones de los derechos de los nifios, como
hostigamiento escolar (bullying), abuso infantil o conflictos con la escuela.

2 Cuando haya violaciones de los derechos relacionados con la igualdad de
género, como discriminacién por razén de género, acoso sexual o violencia por
parte de la pareja (violencia doméstica — “DV” ).

3 Dependiendo del tipo de caso, puede haber situaciones en las que no sea
posible intervenir o llevar a cabo una investigacién.

| Que tipos de reclamagdes e problemas podem ser tratados?

1 Abuso e maltrato de criangas, problemas na escola e outros problemas
relacionados com os direitos humanos de criangas.

2 Discriminagé@o de sexo, assédio sexual, violéncia de cbnjuges (violéncia
doméstica [DV]) e outros problemas relacionados com a violagdo de igualdade
de sexo.

3 Certas reclamagdes podem nado ser aceitas ou investigadas dependendo da
natureza do problema.

[l C6 thé yéu cau tu van hodc nop don d& nghi trg gidp trong trudng hop nao?

1 Khi ¢ hanh vi xam pham nhan quyén lién quan dén tré em chang han nhu bat
nat, lam dung, v&n dé tai trudng hoc, v.v...

2 Khi c6 hanh vi xam pham binh d&ng gidi, nhu phan biét gidi tinh, quay réi tinh
duc, bao luc tir ngudi giam hd (bao lvc gia dinh “DV” ), v.v,

3 Tuy vao ndi dung cua tu van, cé thé sé khong thé xi ly hoac ti€n hanh diéu tra.

IAnong mga uri ng konsultasyon at mga kahilingan para sa lunas ang maaaring
gawin?

1 Mga kaso na sangkot ng mga paglabag sa karapatang pantao ng mga bata,
tulad ng pambu-bully, pang-aabuso, o hindi pagkakasundo sa paaralan.

2 Mga kaso na sangkot ng mga paglabag sa karapatang pantao na may
kaugnayan sa pagkakapantay-pantay ng kasarian, tulad ng diskriminasyon sa
kasarian, sekswal na panliligalig, o karahasan sa tahanan (DV).

3 Depende sa uri ng konsultasyon, maaaring may ilang kaso na hindi mahawakan

o maimbestigahan .
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I Who can lodge a complaint or claim ?

Not only the person whose human rights have been violated, but a family
member, friend or neighbor of the victim can also lodge a complaint or seek
assistance with this program.

I ¢ Quién puede realizar consultas o solicitar asistencia?

No solo la persona que ha sufrido la vulneracion de sus derechos puede hacer
una consulta o solicitud de asistencia, sino también su familia, amigos, conocidos
o incluso terceros.
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[ Method for lodging complaints and claims

[l Como realizar una consulta o solicitar asistencia y cual es su costo
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You can lodge a complaint or claim for relief with an ombudsperson by telephone:

Numeros de teléfono para consultas:
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Violation of children’ s human rights Phone
Para vulneraciones de los derechos de los nifios
Violagéo dos direitos humanos de criangas Fone
Xam pham nhan quyén lién quan dén tré em
Para sa mga Paglabag sa Karapatang Pantao ng mga Bata

2 0120-813-887 (FEbHMH - @mERER)
2 044-200-1460 xAD5MH)
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Consultation on the lodged complaint and claim is provided tree of charge.

Las consultas y solicitudes de asistencia son completamente gratuitas.

Doy

N/

%,

Nao somente a pessoa cujos direitos humanos foram violados, mas também o
membro da familia, amigo ou vizinho da vitima ou um terceiro podera fazer a
reclamagéo ou denuncia ao grupo.

| Quem pode fazer uma reclamagao?

[ Ai c6 thé yéu cau tu van hoac ndp don dé nghi trg gitip?

Khong chi nhitng ngudi bi vi pham quyén nhan quyén tryc ti€p, ma gia dinh, ban
bé, ngudi quen, hodc cac bén thit ba cling c6 thé ndp don tv van hodc d& nghi
trg gidp.

| Sino ang Maaaring Kumonsulta o Maghain ng Kahilingan para sa Lunas?

Hindi lamang ang taong nakakaranas ng paglabag sa karapatang pantao kundi
pati ang kanilang pamilya, kaibigan, kakilala, o ikatlong partido ay maaaring
kumonsulta o maghain ng kahilingan para lunas.

| Método de fazer reclamag&o ou consultas
[l Cach thirc ndp don tu van hodc dé nghi trg gitip va chi phi

| Paano Kumonsulta o Maghain ng Kahilingan para sa Lunas at mga Gastos

Vocé pode fazer reclamagdes ou consultas com um mediador por telefone.
SG dién thoai tu van

Numero ng Telepono sa Pagkonsulta
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Violation of human rights relating lo gender equality Phone
Para violaciones de los derechos relacionados con la igualdad de género
Violagéo dos direitos humanos relacionados com igualdade de sexo Fone

Xam pham nhan quyén lién quan binh déng gidi
Para sa Mga Paglabag sa Karapatang Pantao na May Kaugnayan sa Pagkapantay-pantay ng Kasarian

2 044-200-1461

As reclamagdes de consultas s&o gratuitas.
Mié&n phi tu' van va ndp don dé nghi trg gitp.

Ang mga kahilingan sa konsultasyon at para sa Lunas ay walang bayad.
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The content of the complaint or claim and the privacy of the claimant are
protected. You may consult with the ombudspersons program in total
confidentiality from family and friends

La informacién proporcionada en la consulta, asi como el nombre del solicitante, se
mantendran en estricta confidencialidad. No hay riesgo de que el hecho de haber realizado
una consulta o solicitado asistencia sea conocido por otras personas.

Tudo que se refere ao contetido da consulta e a privacidade da pessoa serdo mantida em
sigilo. Vocé pode fazer uma consulta sem que a sua familia ou amigos saibam.

Noi dung tu van, thdng tin v& ngudi yéu cau, v.v... s& dugc gilt bi mét. Ban khdng can lo lang
V& viéc yéu cAu tu van hodc ndp don dé nghi trg gitip sé& bi ngudi khac phat hién.

Ang personal na impormasyon, kabilang ang mga detalye ng konsultasyon at mga pangalan,
ay pinananatiling kumpidensyal. Walang dapat ipag-alala tungkol sa posibilidad na malaman
ng iba na humingi ka ng konsultasyon o naghain ng kahilingan para sa lunas.
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ZHAMNENOT : Ngay ti€p nhan tu van
Consultation is provided on the following days Kailan ang petsa ng konsultasyon

Dias y horarios de atencién
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Consultation Day Office Hours
Dias de consulta Horarios de atencion
Dia de consulta Horario de atendimento
Ngay ti€p nhan tu van Thoi gian ti€p nhan
Petsa ng konsultasyon Mga Oras ng Pagtanggap
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Mon, Wed, and Fri 1 3 . OO —~ 1 9 " 00
Lunes, miércoles y viernes " -
Seg., que. Sex.
Thi Hai, the Tu, thir Sau
Lunes, Miyerkules, Biyernes
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Séi;ctios 9 : OO -~ 15 : OO
T:; Ig.éy
Sabado
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el SHY U AYAHA HAFE FRYLICH. 0 escritério de consulta fecha aos domingos, feriados nacionais e feriados de ano novo.
EfA. TENFRFHIAS. Khéng lam viéc Cha nhat - ngay I& - ngay dau/cudi ndm.

The Consultation Office is closed on Sundays, national holidays and New Year Sarado tuwing Linggo, mga pampublikong pista opisyal, at mga pista opisyal sa
holidays. katapusan ng taon/Bagong Taon.
No hay atencién los domingos, festivos y durante las vacaciones de fin de afio

y Ao Nuevo.
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