
子どもの権利の侵害、男女平等にかかわる
人権の侵害について

相談や救済の申立てを受付けています！
川崎市人権オンブズパーソン
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子ども自身からの相談は······················ ０１２０−８１３−８８７
（子どもあんしんダイヤル）	 （通話料はかかりません）

大人の方による子どもの相談は············ ０４４−２００−１４６０
男女平等にかかわる人権の侵害の相談は····· ０４４−２００−１４６１

【相談日・時間】
月・水・金曜日･･･････ 午後１時〜午後７時　（13：00〜19：00）
土曜日･･･････････････ 午前９時〜午後３時　（ 9：00〜15：00）
　＊祝日・年末年始を除きます。

【相談電話の番号】
子どもあんしんダイヤル（子ども専用・無料）	０１２０−８１３−８８７
子どもの権利の侵害（大人の方用）	 ０４４−２００−１４６０
男女平等にかかわる人権の侵害	 ０４４−２００−１４６１

＊まずは、電話をかけてください！

【次のような場合はご了承ください】
１　管轄外のため取り扱えないもの（川崎市人権オンブズパーソン条例第２条第２項）

①判決、裁決により確定したものに関すること、②議会に請願または陳情を行っている
こと、③川崎市市民オンブズマンに苦情を申し立てたこと、④人権オンブスパーソンま
たは市民オンブズマンの行為に関すること

２　原則的には調査を行わないもの（川崎市人権オンブズパーソン条例第15条第３項）
①事実が３年を経過したもの、②内容が偽りであるとき、③市の区域外で生じたもの、
④本人から調査の同意が得られないもの

川崎市人権オンブズパーソン 検　索

〒210-8577 川崎市川崎区宮本町1番地 川崎市役所南庁舎17階（旧第３庁舎）
TEL：044ｰ200ｰ1462　FAX：044ｰ245ｰ8281　e-mai:75sioz1@city.kawasaki.jp
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●川崎市人権オンブズパーソンは ●相談や救済の申立て方法は、費用は
川崎市人権オンブズバーソンは、子どもの権利の侵害と男女平等にかか 
わる人権の侵害に対して、市民が簡易に安心して相談や救済の申立てが 
できるよう、平成14年度に市が設置した機関です。

安心してご相談ください！
知られたくないことの秘密は守ります！

いじめ（なかまはすれにされる、上履などを隠される、「うざい」など
と言われる、いやなことを強要される、言葉や暴力などでおびやか 
されたりからかわれたりする…）

学校や施設の対応（体罰を受けた、先生に無視される…）

虐待（親から、よくたたかれる、必要な世話をしてくれない、乱暴な言葉などで 
　心を傷つけられる、家族から性的な被害をうけている…）

その他（子どもか苦しい・つらい状況にある…）

DV（ドメスティックバイオレンス） （配偶者から、よく怒鳴られたり
叩かれたりする、侮辱的な言葉を言われる、性的行為を強要される、生活費を
入れない…）
デート DV（恋人から、叩く・髪を引っ張る・突き飛ばすなど暴力をふるわれる、

スマホをチェックされたり服装などに干渉されたりする、性的行為を強要される…）
セクハラ（セクシュアルハラスメント） （上司や同僚などから性的な嫌がらせ

をされたり言われたりする…）
その他（性別による差別的な扱いなど男女平等にかかわること…)

① まずは、お電話でご相談ください。
② 相談の申込みは、市ホームページから相談受付のフォームでも行えます。
③ 必要に応じて、直接お会いしてお話を伺うこともあります。
④ 救済の申立てには、原則として申立書の提出が必要です。
⑤ 相談・救済に関する費用はかかりません。

子ども自身が相談できます。まずは、お気軽に相談を！

つらい思いをしている子ども本人だけでなく、家族や友達、知人、第三者でも
できます。

（注）子ども
　　＝市民をはじめとする市に関係のある18歳未満の者

・�相談したことが周囲の人にわかってしまうことはありません。秘密
は守ります。

・�親や先生には話せないこと、話してもわかってもらえないことなど、
安心して相談してください。

・相談は匿名でも可能です。

●救済にあたっては、市民の人権の擁護者として
公平な立場で調査・調整等を行います。

●相談者や申立てをした人の思いに寄り添いながら、 
一緒によい解決方法を考えます。

〈子どもの権利の侵害〉 〈男女平等にかかわる人権の侵害〉
どのような相談や救済 の申立てができますか

だれが相談や救済の申立てができますか 相談や救済の申立てをしたことを周囲に知られませんか


