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‘i I you have any troubles or concerns regarding the viclation of children’s human rights and gender equality,
'please contact the Kawasaki Ciiy Human Rights Ombudsperson Program for consubltanon, clann relief and assistance,

| Se voce uver algum problema, preocupagio ou reclamagiio com respeito & violagio dos direntos humanoes de cnangas
fe ipualdade de sexo, consule o Programa de Mediagdo em Assuntos de Direitos Humanos da Cidade de Kawasaki.

Si usted tiene cualguer probleina o preocupacion relerente o vivlacicnes de los derechos de los mios v i iguakdad sexual, consulte con
¢l Programa de Consullores pam los Derechos Humenos de la Clodad de Kawasak) para presentar sus reclamoes v exigst ena solueion,
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Kawasaki City Human Rights Ombudsperson Program
Programa de Mediagio em Assunios de Dircitos Humanos da Cidade de Kawasaki
Programa de Consultores para los Dercchos Humanes de la Credad de Kawasika
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KAWASAKI CITY
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B har is the Human Righi Ombudsperson Program?

It 135 an argamzaion serving to protect the human nghts of people n Kawa-
saki Citv. It is a rehief sy stem, secening complasnis nnd clams relaung o
the human nghts of children and gender equaiity, 1 you have any troubles
refating 1w the viotunon of human righes, please feel froe w consull witl:
the ombdsperson progran

e ¢ o Programa de Medtagio em Doongos de Dircites Hemames?

O progrma ¢ formade por um grupo de mediadores que atuam para
proteger ox direitos humanos dos cidaddos de Kawasaki. O grupo recebe
reclamoacdes e eriticas relaciunadas a violacdo dos dircttos humanos de
cnangas ¢ igualdade de sexo. S¢ vace nver algum problema relacionado
com direitas humanos, ndo hesite em consultar o grnpo de mediadores,

cUndl ey fa fabor del Programn die Cansultares para los Devechos Hamanan?

Es uny erganizacion que sinve parss prateger los derechos humanos de las
personas ¢n la Ciudad de Kawasakt, Recibe los reclamos ¥ comeniarios
reterentes o la viclacwn de fov derechos humanos de los nifos o de
igualdad seaual. S usted tiene problemas relacionados con la viclacon
de sus derechos humnanos, consulie con confianza al Consuhior,
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Whar kinds of canplaints and claims con be fodged?

I Chadd budlying and abuse: school troubles and other problems relauny
1o violwion of children’s hurman nghts

Y Sexuat harassment, violence by spouse or pagtner {domestic violenge
[DVD and other problams selating to violaton ol gender equality

3 Cenam claims may not be accepied or investigated depending on the
ruture of the problem,

(hie ripes de reclamagies ¢ problemas podem ser tratadoy?

1 Abuso ¢ matirato de cnangas, probiemas na escola ¢ outros problemas
relacionados com os direitos humanos de eriangas,

2 Iiscnmacio de sexo. assedio sexual. violéneia de eonjuges (vinleneia
domeéstiea [PV} ¢ outros probiemas relacionades com u violagiio de
ipualidade de sexo

Y Certas reclamagoes podem ndoe ser aceitas ou investigadas depeadendo
da natureza do problema,

(e tipos de reclumos paeden ser presentadus?

1 Mahieo v sbuso de los mios, problemas con Ly cscuela v otros problemas
relacionados con la vielacion de los derechos humanos de los nitios

2 Acoso sexual violenoia mantal por ¢l esposo o ln pargga (violenena
dumésuca [DV)) v otros problemas relacionados con i violucion de la
sguiidad sexund,

3 Uiertos problemas poedriun no ser aceptados m snvestigados, dependiendo
de la wirturaleza ded problema
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Wit van tedge a complaint or claim?

For vialation of human nghis oceurning in Kawasaki Cuy, ot only the
person whose human oghts have been violaied, bz Grly member,
inend or noighbor of the vickim can alse lodpe a complaint or seel
assistance with this program

e prade fazer wina reclunagdn’

Pars wma vinlagdo dos dircitos humanos que ocorrem oa Cidade de
Kawasaki, niio somente a pessas cujes direites humanos foram viodados.
mas tmbém o membro da fasiba. amigo ou viaahe da vilima ou um
tereeimo podeni fazer a reclamagio ou denuncia do grupe

£ Quidn puede prosentar un reclaer o queju?

Para das violaciones de los derechos humanos gue se presentan en la
Ciudad de Kawasuki. no solamente las personas cuyos derechos son
violadoes. sino que tambten miembros de la familia, wmigos o vecinos de
la victima pueden presentar reelamos v quejas medinte esie progruma
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Method Jur Imdging complainiy and claims
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Yo can bosdge a complaint or clain for celief with an ombudspersen by 1elephone:

Vocd pode Fazer reclumagdes ou consultas com um mediador por 1elefone:
Lisied puede presentar un reclamo o queya pidiendo seluctan Namando por
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Violation of clutdren’s human nghis PMhone
Violacdo dos direitos lnunanoy de cniangas Fone
Violacion de lox derechos humanos dg los aiios Telefono
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Consultation on the ladged compliint and claim is provided free of charge
As reclasmagdes ¢ consultas sio gratuitas,

teléfona al Consultar:
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Vielatien of human aghis relating o gender equaliy Phone
Vivlagio dos direitos bumanos relagioradus com igualdide de sevo Fone

Violaciin de Tos derechos humanas relacianados con s 1pualdad sevuat Telefono

2 8133111
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Las consultas sobre los reclamos ¥ quejas preseatados se provee Libre de cargo
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The content of the complaint or claim and the privacy of the claimant are protected. You may consult with the ombudspersons program m tatal

confidentiality from family and friends

lude que se refere a0 conteuds & consalia e a privacidade du pessoa serdo mantida e sigilo. Voeé pode fazer uma consulia sem que @ sua famiha ou amigas sahim,
Los contenndos del reclama o quega v L privacedad del reclamame se protegen. Usted puede consuliar con <l programa del Consuliar, sin que su famslia ni amigos s¢ enteren
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Consultation i3 provided on the following Jays,

As consultas sio fornecidis nos segumies dins,
La consitla se provee en los siguientes dias
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I'he Consttltation Office s closed on Sundavs, natnonal holidays and Now Year halidavs

0 eseriano de consilla lechs nos domungoes, [erados nacionas ¢ fenados de ano nove
La aficing de consaltas esta cerrada los domingos, festvos nacienales, y fenados de aiio nuevo
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