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７．水道・下水道の広報について 

（１）水道について知りたい情報 

◇「災害対策」「水道・下水道の水質」「水道料金・下水道使用料の仕組みや使い道」の

割合が高い 

問15 あなたは、川崎市の水道・下水道に関する情報について、どのようなことを知りたいで

すか。（○はいくつでも） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

水道について知りたい情報は、「災害対策」の割合が60.0%で最も高く、以下、「水道・下水道の水

質」（56.1%）、「水道料金・下水道使用料の仕組みや使い道」（53.7%）、「下水管が詰まったときの対

応」（36.5%）、「給水管からの漏水時の対応」（28.1%）、「水道工事（断水、濁水情報）について」

（26.7%）、「水道・下水道の仕組み」（25.2%）、「水道事業・下水道事業の経営状況」（22.1%）の順と

なっている。 

 

n=(1,321)  

災害対策

水道・下水道の水質

水道料金・下水道使用料の仕組みや使い道

下水管が詰まったときの対応

給水管からの漏水時の対応

水道工事（断水、濁水情報）について

水道・下水道の仕組み

水道事業・下水道事業の経営状況

ダムの貯水量

下水道の正しい使い方

水道週間、下水道週間などのイベント

その他

無回答

60.0

56.1

53.7

36.5

28.1

26.7

25.2

22.1

20.0

19.8

4.7

2.3

4.6

0 10 20 30 40 50 60 70 (%)
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ｎ

□災害対策 □水道・下水道の水質 □水道料金・下水道使用
料の仕組みや使い道

□下水管が詰まったとき
の対応

全　体 (1,321)

20歳代 (95)

30歳代 (259)

40歳代 (249)

50歳代 (225)

60歳代 (290)

70歳以上 (188)

川崎区 (189)

幸区 (147)

中原区 (219)

高津区 (190)

宮前区 (196)

多摩区 (189)

麻生区 (177)

ｎ

□給水管からの漏水時の
対応

□水道工事（断水、濁水
情報）について

□水道・下水道の仕組み □水道事業・下水道事業
の経営状況

全　体 (1,321)

20歳代 (95)

30歳代 (259)

40歳代 (249)

50歳代 (225)

60歳代 (290)

70歳以上 (188)

川崎区 (189)

幸区 (147)

中原区 (219)

高津区 (190)

宮前区 (196)

多摩区 (189)

麻生区 (177)

59.3

55.6

61.7

61.6

65.3

56.5

60.8

47.9

58.6

65.3

63.1

62.9

65.3

60.0

0 40 80 (%)

54.8

58.7

60.2

56.3

58.4

51.0

50.8

47.3

52.8

55.1

61.4

59.8

64.2

56.1

0 40 80 (%)

45.8

58.7

54.1

54.2

57.5

55.1

51.3

45.7

49.0

51.1

57.4

60.6

64.2

53.7

0 40 80 (%)

33.3

41.8

36.2

30.0

39.3

35.4

38.1

43.6

37.9

37.8

30.1

34.4

38.9

36.5

0 40 80 (%)

31.1

34.4

26.0

24.2

28.3

25.2

26.5

36.7

29.0

28.9

22.9

27.8

22.1

28.1

0 40 80 (%)

28.2

27.5

29.6

24.2

29.2

21.8

25.4

25.5

24.8

25.3

29.7

30.5

22.1

26.7

0 40 80 (%)

25.4

29.6

27.0

20.0

25.1

26.5

23.8

31.9

24.5

25.8

23.3

23.6

24.2

25.2

0 40 80 (%)

21.5

22.2

26.0

21.1

19.6

23.8

21.2

30.9

23.4

21.3

19.3

19.7

16.8

22.1

0 40 80 (%)

○年齢別／居住区別 水道について知りたい情報（上位８位） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

年齢別にみると、「災害対策」「水道・下水道の水質」「水道料金・下水道使用料の仕組みや使い道」

は70歳以上でやや低くなっている。 

居住区別にみると、「災害対策」は中原区、「水道・下水道の水質」は宮前区、「水道料金・下水道使

用料の仕組みや使い道」は多摩区がほかの区に比べ高くなっている。 

 

年
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ｎ

□川崎市の広報紙「市政
だより」

□上下水道局の広報紙
「かわさきの上下水道」
※

□川崎市のホームページ □各種新聞

平成22年度 (1,321)

平成19年度 (1,921)

平成16年度 (1,706)

平成13年度 (1,824)

ｎ

□各区役所※ □携帯電話などの情報端
末機器

□その他 □無回答

平成22年度 (1,321)

平成19年度 (1,921)

平成16年度 (1,706)

平成13年度 (1,824)

80.3

75.6

72.1

64.7

0 50 100 (%)

29.2

30.1

46.3

39.5

0 50 100 (%)

16.0

16.6

23.2

29.6

0 50 100 (%)

31.7

24.2

28.8

21.7

0 50 100 (%)

5.2

5.0

7.0

9.8

0 50 100 (%)

4.2

7.6

0 50 100 (%)

2.0

2.6

3.1

2.5

0 50 100 (%)

2.0

6.0

2.3

3.0

0 50 100 (%)

（２）水道情報の望ましい伝達手段 

◇「川崎市の広報紙「市政だより」」が６割台半ば 

問16 あなたは、水道・下水道に関する情報を、どのような方法で知らせてほしいと思います

か。○はいくつでも） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

水道情報の望ましい伝達手段は、「川崎市の広報紙「市政だより」」の割合が64.7%で最も高く、以下、

「上下水道局の広報紙「かわさきの上下水道」」（39.5%）、「川崎市のホームページ」（29.6%）、「各種新

聞」（21.7%）、「各区役所」（9.8%）の順となっている。 

 

【経年比較】 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

※平成19年度以前は「水道局の広報紙「かわさきの水道」」、「各区の事業所窓口」 

 

経年で比較すると、「川崎市の広報紙「市政だより」」「上下水道局の広報紙「かわさきの上下水道」」

「各種新聞」が減少し、「川崎市のホームページ」「各区役所」「携帯電話などの情報端末機器」が増加

している。 

n=(1,321)  

川崎市の広報紙「市政だより」

上下水道局の広報紙「かわさきの上下水道」

川崎市のホームページ

各種新聞

各区役所

携帯電話などの情報端末機器

その他

無回答

64.7

39.5

29.6

21.7

9.8

7.6

2.5

3.0

0 10 20 30 40 50 60 70 (%)
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ｎ

□川崎市の広報紙「市政
だより」

□上下水道局の広報紙
「かわさきの上下水道」

□川崎市のホームページ □各種新聞

全　体 (1,321)

20歳代 (95)

30歳代 (259)

40歳代 (249)

50歳代 (225)

60歳代 (290)

70歳以上 (188)

川崎区 (189)

幸区 (147)

中原区 (219)

高津区 (190)

宮前区 (196)

多摩区 (189)

麻生区 (177)

ｎ

□各区役所 □携帯電話などの情報端
末機器

□その他 □無回答

全　体 (1,321)

20歳代 (95)

30歳代 (259)

40歳代 (249)

50歳代 (225)

60歳代 (290)

70歳以上 (188)

川崎区 (189)

幸区 (147)

中原区 (219)

高津区 (190)

宮前区 (196)

多摩区 (189)

麻生区 (177)

68.4

64.0

65.3

62.1

60.3

69.4

64.6

71.8

77.6

65.8

55.8

56.4

56.8

64.7

0 40 80 (%)

46.9

44.4

40.8

32.6

35.2

36.1

39.7

49.5

44.1

37.3

36.9

32.4

34.7

39.5

0 40 80 (%)

30.5

31.2

32.1

31.1

31.5

25.9

25.4

10.1

14.8

28.4

44.2

47.5

32.6

29.6

0 40 80 (%)

18.6

19.0

21.9

20.5

27.9

20.4

23.8

17.6

20.3

19.6

25.7

20.8

34.7

21.7

0 40 80 (%)

13.6

10.6

8.7

7.4

10.5

7.5

11.1

15.4

12.8

6.7

6.8

8.9

9.5

9.8

0 40 80 (%)

6.2

8.5

7.1

4.7

11.4

6.1

8.5

-

1.7

5.3

9.2

16.2

18.9

7.6

0 40 80 (%)

4.0

3.2

2.0

3.7

1.8

2.0

1.1

1.1

1.4

3.1

2.8

4.2

2.1

2.5

0 40 80 (%)

2.3

2.6

0.5

2.6

1.8

5.4

5.8

7.4

4.1

2.7

0.4

0.8

-

3.0

0 40 80 (%)

○年齢別／居住区別 水道情報の望ましい伝達手段 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

年齢別にみると、「川崎市の広報紙「市政だより」」「上下水道局の広報紙「かわさきの上下水道」」

は60歳代以上で高く、「川崎市のホームページ」は20歳代から40歳代で高くなっている。 

居住区別にみると、「川崎市の広報紙「市政だより」」は幸区、「上下水道局の広報紙「かわさきの上

下水道」」は麻生区がほかの区に比べ高くなっている。 
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平成22年度 (1,321) 32.4

平成19年度 (1,921) 29.0

《

知
っ

て
い
る
（

計
）
》

ｎ

7.0 22.0 69.9
1.1

(%)
10.9 21.5 66.3

1.3

知
っ

て
い
る
し
飲
ん

だ
こ
と
が
あ
る

知
っ

て
い
る
が
飲
ん

だ
こ
と
は
な
い

知
ら
な
い

無
回
答

（３）「生田の天然水 恵水」の認知度 

◇「知らない」が６割台半ば 

問17 あなたは、上下水道局で製造している災害用ペットボトル水「生田の天然水 恵水（め

ぐみ）」をご存知ですか。（○は１つだけ） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

「生田の天然水恵水」の認知度は、「知っているし飲んだことがある」（10.9%）、「知っているが飲ん

だことはない」（21.5%）、「知らない」（66.3%）となっている。 

 

【経年比較】 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

経年で比較すると、「知っているし飲んだことがある」が3.9ポイント増加し、「知らない」が3.6ポ

イント減少している。 

 

10.9 21.5 66.3

1.3

ｎ

(1,321)

(%)

知
っ
て
い
る
し
飲
ん

だ
こ
と
が
あ
る

知
っ
て
い
る
が
飲
ん

だ
こ
と
は
な
い

知
ら
な
い

無
回
答

《知っている（計）》 

《知っている（計）》 
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全　体 (1,321) 32.4

20歳代 (95) 20.0

30歳代 (259) 22.4

40歳代 (249) 35.8

50歳代 (225) 28.4

60歳代 (290) 38.7

70歳以上 (188) 42.6

川崎区 (189) 33.9

幸区 (147) 32.7

中原区 (219) 25.6

高津区 (190) 26.8

宮前区 (196) 29.6

多摩区 (189) 47.7

麻生区 (177) 31.1

《

知
っ

て
い
る
（

計
）
》

ｎ

8.4

8.1

15.3

8.4

9.7

14.9

10.1

15.0

11.0

8.9

8.7

17.5

6.2

11.6

14.3

20.5

20.0

29.0

27.7

23.8

17.7

14.6

17.9

20.9

30.2

24.9

80.0

76.8

64.3

70.7

59.3

55.3

63.0

64.6

73.1

72.6

70.4

52.4

67.8
1.1

0.5

1.4

2.7

3.2

2.1

2.1

0.9

0.8

(%)
10.9 21.5 66.3

1.3

知
っ

て
い
る
し
飲
ん

だ
こ
と
が
あ
る

知
っ

て
い
る
が
飲
ん

だ
こ
と
は
な
い

知
ら
な
い

無
回
答

○年齢別／居住区別 「生田の天然水 恵水」の認知度 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

年齢別にみると、概ね年齢が高くなるほど《知っている（計）》の割合が高くなっているが、「知っ

ているし飲んだことがある」に限ると40歳代が最も高い。 

居住区別にみると、《知っている（計）》の割合は、多摩区で５割弱と特に高くなっている。 

 

居
住
区
別 

年
齢
別 

《知っている（計）》 


