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11．自由回答 

問22 水道・下水道や上下水道局の事業内容について、ご意見、ご要望がありましたらお聞か

せください。（自由記入） 

 

上下水道局の事業内容について自由意見を求めたところ、全体で226人の方から回答をいただいた。

以下の表は、記入された意見を内容別に集計したものである。なお、同一回答者で複数の内容が含ま

れているものについては、複数の意見として集計したため、意見総数は回答者数を上回る。 

 

内 容 件数 

情報提供の必要性 39 件

水の安全性・水質の確保 36 件

料金が高い 22 件

カード払いの希望 16 件

修理・工事について 15 件

このアンケートについて 13 件

上下水道局に対する感謝 11 件

生田の浄水場を廃止しないでほしい 11 件

経費削減について 11 件

料金の仕組みについて 8 件

職員について 8 件

節水について 8 件

災害時の水の確保について 6 件

清掃について 5 件

支払いは１か月に１度にしてほしい 4 件

鉛管について 4 件

浸水対策について 4 件

水源について 4 件

雨水の有効利用について 3 件

下水道が臭い 3 件

その他 37 件

 


