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2生活中的上下水道

１． １． 关于使用上下水道

　使用自来水的依据是 “川崎市自来水条例”，使用下水道的依据是 “川崎
市下水道条例”。
　使用时，请事先了解以下事项。

●自来水费和下水道使用费是按照隔月（ “每月查表” 的按每月）进行的自
来水表的计量进行计算并隔月（ “每月查表” 的按每月）支付。

●按月数计算月中开始使用或停用时的费用。

●因自来水表发生故障等原因查不到用水量时，通过认定（ 推算 ）方式计算
费用。

●如果在指定期限内不缴费，或将停止供应自来水。

●因遇到灾害等不得已的情况下，或将停止供应自来水，或者限制使用。

●如果擅自使用上下水道，依据川崎市自来水条例第３６条及川崎市下水道
条例第３６条，或将被处以罚款。

申
报
使
用

　在这种情况下，请向上下水道客服中心(受理业务外包公司044-200-
3548）申报。
　申报时请告知查表时交付的“用水量的通知兼缴纳通知单”等上面记载的
自来水号码。
　另外，停用自来水时请务必提前４-５天进行联系。

２． ２． 在这种情况下请申报
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■使用上下水道时［自来水使用开始申报单］

　使用上下水道时，请在 “自来水使用开始申报
单” 上填写使用人的姓名和开始使用日期等项
后，用随函附上的回信用信封寄出。

　另外，使用缴費单支付且希望寄送到使用地以外的人，请在规定栏内
填写发送地址。

※ 不出水时，请确认自来水表的止水栓。

■停止使用上下水道时［停用和中止申报单］

●搬家时

●因房屋改建、长期不在家等原因想暂停使用自来水时

●因拆房等原因废除自来水时

※ 变成空地时，我们会前往回收自来水表。

■可通过网站申报开始和停止用水。

■有了其他变更时［变更申报单］

●使用人的名义或房主出现变更时

●希望更改缴费单的发送地址时

●适用了共同住宅（ 共用自来水表 ）属性的公寓等情况下，户数出现变
更时

川崎市上下水道局 搜索
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３． ３． 关于支付自来水费和下水道使用费

■通过账户转账方式支付

●是从用户的存款账户自动支付的方法。

●市内搬家时，可以继续使用搬家前的转账账户。

●转账日期为查表当月的下一个月 11 日（ 遇到双休日节假日时顺延到次日 
　　工作日）。

　※ 因存款余额不足导致没能转账时， 28 日（ 遇到双休日节假日时顺延到次日工作日 ） 
　　　  再次进行转账。（ 但是，一部分或将无法再次转帐。）

●如果是在自来水开始使用时申请，请在随函附上的 “账户转账委托单”
上记载必要事项且盖上存折的申报章后，与 “自来水使用开始申报单”
一同装入回信用信封寄出。

　※ 如果是用随函附上的回信用信封寄出，由上下水道局代替用户向金融机构申报。办完
　手续需要几天，敬请谅解。

　※ 如果是无印章账户，请向金融机构确认是否需要盖章。

●可用网站上的 “自来水费和下水道使用费网上账户转账受理服务” 进
行申请。

●仅限于在川崎市内有总店和分店的金融机构。（ 详情请咨询使用的金融
机构。）另外，通过金融机构窗口也能申请。请准备好存折、印章、自
来水号码（ 用水量的通知兼缴纳通知单等 ）。

●仅限于市内搬家，搬家后还能继续使用搬家前的转账账户。如果您希望，
请联系我们或者请用随函附上的 “自来水使用开始申报单” 的账户转
账继续使用栏内填写必要事项后寄出。

※ 注意事项
　• 不要注销继续使用的存款账户。
　• 使用人姓名和搬家前的姓名应当一致。
　• 搬家前的自来水号码和使用人姓名请查看 “用水量的通知兼缴纳通知单” 等单据。
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■信用卡支付（仅限于通过川崎上下水道 APP 申请）

●是从用户的信用卡自动支付的方法。

●仅限于通过川崎上下水道 APP 申请。

※ 信用卡支付需要能够上网的设备（ 电脑、智能手机、平板电脑等 ）
※ 下载川崎上下水道 APP，注册自来水号码后，通过 “菜单＞申请＞信用卡支付申请” 办

理手续。

●川崎上下水道APP是一款通过智能手机和电脑随时都能
查询用水量和支付自来水费等费用的APP。

■通过缴费单支付

查水表时邮寄“用水量的通知兼缴纳通知单”和“自来水费等缴费单兼收据”
（ 带条形码的支付单据），请在缴费期内通过信封背面上记载的办理窗口（金
融机构、便利店）、移动支付APP 进行支付。如有不明之处，请联系上下水
道客服中心（ 受理业务外包公司）。

※ 川崎上下水道 APP 的已注册用户，不再分发纸质支付单据。
※ 川崎上下水道 APP 中显示带条形码的支付画面，请通过便利店（ 不包括劳森便利店等 ）、 

　 　 移动支付 APP 进行支付。

■支付下水道使用费

●使用下水道的用户，将与自来水费一同支付下水道使用费。

●使用井水（ 地下水 ）且往公共下水道里排水的用户，或将被征收下水道
使用费，请提交公共下水道使用开始申报单。

●为了检查是否连接了公共下水道，将进行现场调查。

●如果没有连接公共下水道，将不会被征收下水道使用费，请联系营业课。

扫码下载川崎上下水道 APP
并进行注册
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４．４． 关于减免自来水费和下水道使用费
上下水道的使用人或者同住的家人符合下面任意一种情况下，通过申请后

可以减免一部分自来水费和下水道使用费的制度。

■自来水费和下水道使用费

●残疾人....................... 领取了残疾人书册且有１级或２级障碍的人。
●智障人........................ 被儿童咨询所或者智障人 更生咨询所 认定为智商 
　　　　　　　　　35 以下的人。
●精神障碍者.............. 领取了精神障碍者手册且有１级障碍的人。
●多重障碍者.............. 下面①～③中至少符合两项时
	 ①领取了残疾人书册且有３级障碍的人。
	 ②被儿童咨询所或者智障人更生咨询所认定为智商 50 以下的人。
	 ③领取了精神障碍者手册且有 2 级障碍的人。

●需要介护的老年人.... 居家的年龄在 65 岁以上且在 “需要介护认定” 中被认 
　　　　　　　　　  定为需要介护４级或５级的人。

※ 申请手续等详情请咨询各区役所的地域守护支援中心和地区健康福祉站。另外，减免申
请只能按照自来水使用地点来申请，即便是在川崎市内搬家，需要重新申请。

■下水道使用费
●设施减免… ……… 对于社会福祉相关的设施或者医疗机构，通过申请减 
　　　　　　　 　免一部分下水道使用费的制度。
※ 关于设施减免的详情请咨询上下水道局服务推进部营业课。

居 住 地 区 残 疾 人 专 员 精 神 障 碍 专 员 老 年 人 专 员

川崎区
川崎地区 044－201－3215 044－201－3213 044－201－3080
大师地区 044－271－0162 ― 044－271－ 0157
田岛地区 044－322－1984 ― 044－322－1986

幸 　　区 044－556－6654 044－556－6695 044－556－ 6619
中  原  区 044－744－3382 044－744－3297 044－744－3217
高  津  区 044－861－3252 044－861－3309 044－861－3255
宮  前  区 044－856－3304 044－856－3262 044－856－3242
多  摩  区 044－935－3323 044－935－3324 044－935－3266
麻  生  区 044－965－5159 044－965－5259 044－965－ 5148
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５．５．怎么看 “用水量的通知兼缴纳通知单”

① 自来水号码… …………………………… 为了及时回应用户的咨询，按照供水设备地点 
　　　　　　　　　　　　分配的号码。咨询时请告知。

② 信用卡缴费用号码……………… 用于确认信用卡支付的注册情况。

③ 查表年月日… …………………………… 查表员确认用户水表的日期。
④ 缴费方法… ………………………………… 表示用户当前的支付方法。
⑤ 用水量… ……………………………………… 这次的用水量。
⑥ 同比用水量… …………………………… �对比这次和上一年度同期的用水量，就能确认

自来水的用法。
⑦ 合计金额… ………………………………… 这次用水量的金额。
⑧ 下一次查表预定日……………… 指下一次查表的预定日。
⑨ 通知… …………………………………………………… �通知上一次的自来水费等已转账或者向用户进

行报告。

※这是通知水量和金额的，并非支付单据。
※注册APP后，在APP上显示，不再分发纸质单据。
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６． ６． 请协助我们正确顺利地查水表
●水表箱的上面禁放物品。
●狗要拴在远离出入口和水表箱的

地方。
●请始终保持水表箱内的清洁。

■关于上下水道局实施漏水维修的范围
道路上的漏水原则上是由上下水道局负责维修，不过对于宅基地内的漏

水，根据漏水位置是否属于上下水道局的维修范围（ 免费维修）还得斟酌。
详情请咨询上下水道客服中心（ 受理业务外包公司）或者通过上下水道局

网站进行确认。

８．８． 使用自来水遇到问题时

上下水道客服中心
（受理业务外包公司）

※ 24 小时全年无休
免费电话　 0120 － 014 － 734

７．７． 发现漏水
用水量比平时猛增时，或将出现漏水情况。可用以下方法轻松确认漏水

情况。

■确认方法
使用自来水时，水表的指示器会转动。在不使

用自来水（ 关闭全部水龙头，不使用厕所等的水 ）
的状态下，如果指示器转动，从水表到水龙头这
一段或将出现漏水。

指示器
※ 一部分水表不带指示器。
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■调查漏水情况
如果埋在地下的自来水管漏水，或将无法判断漏水位置是否属于上下水

道局免费维修的范围，因此请联系上下水道客服中心（ 受理业务外包公司）。
由上下水道局签约的承包商来调查。

■上下水道局实施范围内（免费维修）的申请
请联系上下水道客服中心（ 受理业务外包公司）。由上下水道局签约的承

包商来调查。另外，请注意以下几点。

●宅基地内的修复仅限于混凝土（５cm 以内）或者柏油路（５cm 以内）。
另外，不进行高级瓷砖等的修复，即使挖掘对种植产生影响，上下水
道局也不承担责任，敬请谅解。

●如果用户将上下水道局实施范围内（免费维修）的部分直接委托给了指定
供水设备施工承包商进行维修，届时产生的费用由用户承担。

●即使在上下水道局的免费维修漏水范围内引起漏水，上下水道局有可
能无法维修。这种情况下，请用户委托指定供水设备施工承包商进行
维修（付费维修）。
1. 因有障碍物（ 园石、树木、大门）等原因被认为难以维修时。
2. 因有护墙、水路等原因被认为难以维修时
3. 供水设备的使用人或房主故意进行破坏时。
4. 供水设备的使用人或房主有重大过失时
5. 供水设备施工或其他施工中被破损时（ 施工过程中破损 ）。

■关于因上下水道局实施范围外等原因，导致用户承担费用的维修
由上下水道客服中心（ 受理业务外包公司）介绍指定供水设备施工承包商。

另外，通过网站也能确认，委托维修前请务必先取得报价单。住在高级公
寓和普通公寓的用户请联系管理员或者房主。

供水设备（供水管、水龙头等）属于用户的财产。
由用户或者房主进行维护管理。
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■不属于上下水道局实施范围内（免费维修）的具有代表性的物品

■紧急情况下的处理方法（从自来水表到水龙头这一段出现漏水时）
　想暂时停止从自来水表到水龙头这一段的漏水时，请将水表箱内的水表
止水栓的旋钮朝着 “关闭” 方向转动。关闭水表止水栓后，家中的自来水
全部停止。以防万一请查看是否已停止漏水。
　对从自来水表到水龙头这一段的漏水进行
维修时，请联系最近的指定供水设备施工承
包商（付费）

故 障 位 置 维 修 委 托 方

水龙头  

指定供水设备施工承包商

除 此以 外，不 同于通常的自来水 故

障，如 果 是专用 配件、专用 器 具 发

生故障，请咨询厂家或维护公司。

抽水马桶  

热水器

太阳能热水器  设备厂家经销店

高级公寓 或大 楼 的水
箱之前的供水设备

 请联系管理员或者房主。

止不
住！
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９．９． 使用下水道遇到问题时

在宅基地内（排水设备）时
维护管理由各自家庭进行，因此请与施工

排水管等的施工公司联系。
如果不清楚联系方式，请咨询川崎市管道

施 工行业协同组合（ 0120-320-419）。会 给
您介绍附近的施工公司。

如 果 排 水 管 堵 塞

在公道内（公共下水道）时
由市政府管理，请联系居住地区的下水道

（ 管理 ）事务所。

厨房或浴池等处的排水堵塞时
・排水口周围是否有垃圾？
・注满水后使用橡胶杯（ 吸杯 ）尝试用力拉 
  几次。

以 下 情 况 下 ， 请 试 着 自 行 解 决

排水口散发着恶臭时
・在 厨房和 洗 脸 池 的 排 水口正 下 方 有回 
  水弯头，尝试把水倒进去，储存在回水 
   弯头里。

如果上述方法得不到改善，请咨询指定施工公司。
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禁止排入烹饪时用过的油

在 下 水 道 管 道 内 冷
却 凝 固， 管 道 堵 塞 导
致下水不流动。

禁止从厨房排入垃圾

如 果 从 厨 房 排 水 口
倒 掉 残 羹 剩 饭、 蔬 菜
碎 屑， 就 会 造 成 家 庭
排 水 管 和 下水 道 管 堵
塞。

禁止排入药品

汽 油 等 石 油 类 和 药
品 不仅 损 坏 下水 道 管
道， 而 且 还 会 引 发 爆
炸和着火。

禁止向路边的排水沟或
雨水井里倒垃圾

如 果 向 路 边 雨 水 井
里 倒 垃 圾， 下 水 道 管
就 会 堵 塞， 雨 水 漫 过
路面。另外，降雨时垃
圾等可能会流入大海、
河流等处。

口香糖、烟蒂等垃圾、
报 纸、 尿 不 湿 等 都 会
造成厕所堵塞。

使用厕纸

关于使用碎渣机

碎渣机是将厨房里的厨余垃圾捣碎后，与
水一起排入下水道的设备，它会堵塞下水道
管道，并引发恶臭（ 碎渣机不能单独使用。）
如果您打算设置碎渣机排水处理系统，请
咨询上下水道局的各下水道（ 管理 ）事务所。

10．10． 为了珍惜使用下水道
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11．11． 关于自来水的咨询

■咨询时别忘了告知自来水号码！

　询问费用或者搬家时，请告知收据或者查表时交付的 “用水量的通知兼
缴纳通知单” 上记载的自来水号码。

■联系方式
○搬家、费用等的咨询
　上下水道客服中心（受理业务外包公司）川崎市内全境
　电话 ：044 － 200 － 3548　　传真 ：044 － 200 － 0041
　电邮地址 ：kawasaki@jougesui.jp
　※ 上午 8 时 30 分至下午８时（全年无休）

○关于维修的咨询
　上下水道客服中心（受理业务外包公司）川崎市内全境
　电话 ： 0120 － 014 － 734　　传真 ：044 － 200 － 0041
　※ 24 小时（全年无休）

○关于供水设备的咨询
　南部服务中心〔川崎区、幸区、中原区〕
　电话 ：044 － 544 － 5433　　传真 ：044 － 544 － 3707
　※ 平日上午 8 时 30 分至下午５时　双休日节假日休息

　中部服务中心〔高津区、宫前区〕
　电话 ：044 － 855 － 3232　　传真 ：044 － 855 － 3242
　※ 平日上午 8 时 30 分至下午５时　双休日节假日休息

　北部服务中心〔多摩区、麻生区〕
　电话 ：044 － 951 － 0303　　传真 ：044 － 951 － 0677
　※ 平日上午 8 时 30 分至下午５时　双休日节假日休息
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咨
询
（
下
水
道
）

咨 询 内 容 负 责 部 门 电 话

●下水道使用费 上下水道局服务推进部营业课 （ 200 ）2872

●抽水马桶改造的扶助金和
融资斡旋制度

●抽水化纠纷斡旋制度相关
的事项

上下水道局下水道部下水道管理课 （ 200 ）2922

●连接雨水井到下水道主管
线的故障

●私道对策、排水设备的设
置

●下水道管施工中的注意事
项

●施工涌水的排放相关事项

南部下水道事务所〔川崎区、幸区〕 （ 344 ）4866

中部下水道事务所〔中原区、高津区〕 （ 751 ）2966

西部下水道管理事务所〔宫前区〕 （ 852 ）5131

北部下水道管理事务所〔多摩区、麻生区〕 （ 954 ）0208

●工厂和事业场排水的申报、
排除标准等 上下水道局下水道部下水道水质课 （ 200 ）2878

●路边的排水沟或路边的雨
水井堵塞时

川崎区役所道路公园中心整备课 （ 244 ）3206

幸区役所道路公园中心整备课 （ 544 ）5500

中原区役所道路公园中心整备课 （ 788 ）2311

高津区役所道路公园中心整备课 （ 833 ）1221

宫前区役所道路公园中心整备课 （ 877 ）1661

多摩区役所道路公园中心整备课 （ 946 ）0044

麻生区役所道路公园中心整备课 （ 954 ）0505

●抽水马桶、宅基地内排水
管的故障

排水设备施工的指定施工公司或者川崎
市管道施工行业协同组合

〔川崎市管道施工行业协同组合〕
0120（ 320 ）419

12．12． 关于下水道的咨询
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注
意
！

川崎市综合联络中心 “感谢呼叫川崎”
上午 8 时至下午 9 时（全年无休）

电话 ：044 － 200 － 3939　　传真 ：044 － 200 － 3900

令和６（2024）年 10 月　发行

■发生多起冒充上下水道局职员的事件。

●我们不会实施未经用户要求的水质调查和漏水调查。

●在更换和检查水表、调查水质和漏水情况时，我们不会收取费用。

●我们绝不会出售净水器。

●发生了以施工调查为名试图询问个人信息的事例。

■慎重签订排水管清洁合同！

●有公司访问用户住宅，建议对宅基地内排水管进行检查和清洁。

●发生了伪装成受上下水道局的委托，要求签订不必要的清洁合同，并
索要高额费用造成用户损失。

■在上下水道局的网站上介绍委托公司的服装。

13．13． 提醒注意！！

　川崎市上下水道局的网站

■川崎市的市政相关的咨询

川崎市上下水道局 服装

感谢呼叫川崎

搜索

搜索


