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2생활 속의 상하수도

１．１．상하수도 사용에 대해서

　수도는 ‘가와사키시 수도 조례’ , 하수도는 ‘가와사키시 하수도 조례’ 에 따라 사

용하시게 됩니다 .

　사용에 있어서 다음 사항을 양해해 주시기를 바랍니다 .

●수도 요금 및 하수도 사용료는 격월 ( ‘매월 검침’ 은 매월 ) 마다 수도 계량기의 

사용량에 근거해 산정하고 , 격월 ( ‘매월 검침’ 은 매월 ) 마다 지급하시게 됩니

다 .

●월 도중에 사용을 개시했을 때 , 또는 중지할 때의 요금 등은 월수로 산정합니

다 .

●수도 계량기의 고장 등으로 사용수량이 불분명할 때는 인정 ( 추정 ) 으로 요금을 

산정합니다 .

●지정 기한 내에 요금 지급이 없을 때는 수도 공급을 정지할 수 있습니다 .

●재해 등 부득이한 경우에는 수도 공급을 정지하거나 사용을 제한할 수 있습니

다 .

●상하수도를 무단으로 사용하면 가와사키시 수도 조례 제 36 조 및 가와사키시 

하수도 조례 제 36 조에 따라 과태료가 부과될 수 있습니다 .

사
용 

신
고

　다음과 같을 때는 상하수도 고객센터(접수업무 수탁회사 044-200-3548)로 

신고해 주십시오.

　신고 시에는 검침 시 전달하는 ‘사용수량 알림 겸 납입 통지서’ 등에 기재된 수도

번호를 알려주십시오. 

　또한, 수도 사용을 중지할 때는 반드시 ４〜５일 전까지 꼭 연락해 주십시오. 

２．２．이럴 때는 신고해 주십시오 .
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사
용 

신
고

■상하수도를 사용할 때 [ 수도 사용 개시 신고서 ]

　상하수도를 사용하실 때는 [ 수도 사용 개시 신고서 ]

에 사용하시는 분의 성함과 사용 개시일 등을 기재한 

후 동봉된 회신용 봉투로 보내 주십시오 . 

　또한, 납부서에 의한 지급으로 사용 장소 이외의 곳으로 송부를 희망하시는 분은 

소정란에 송부처를 기재해 주십시오 .

※물이 나오지 않을 때는 수도 계량기의 지수전을 확인해 주십시오 .

■상하수도 사용을 중지할 때 [ 휴지・중지 신고서 ]

●이사 갈 때

●집의 개축이나 장기간 집을 비울 때 등 일시적으로 수도 사용을 멈추고 싶을 

때

●집의 철거 등으로 수도를 폐지할 때

※갱지로 하는 경우 등은 수도 계량기를 회수합니다 . 

■개시 및 휴지 신고는 웹 사이트에서도 신청하실 수 있습니다 .

■기타 변경이 있었을 때 [ 변경 신고 ]

●사용자의 명의나 소유자가 바뀌었을 때

●청구서의 송부처 등을 바꾸고 싶을 때

●공동주택 취급 ( 수도 계량기를 공유 ) 을 적용하고 있는 아파트 등으로 세대

수가 바뀔 때

가와사키시 상하수도국 검색
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３．３．수도 요금 및 하수도 사용료의 지급에 대해사

■계좌 이체에 의한 지급

●고객의 예금 계좌에서 자동으로 지급하는 방법입니다 .

●시내 이사 시 이사 전 계좌를 계속 이용하실 수 있습니다 .

●이체 날은 검침한 달 다음 달 11일 ( 토 , 일 , 공휴일인 경우 다음 영업일 ) 입니다 .

※예금 잔액 부족으로 이체할 수 없었을 때는 28 일 ( 토 , 일 , 공휴일인 경우 다음 영업일 ) 에 

추가 출금됩니다 . ( 단 , 일부 추가 출금을 할 수 없는 경우도 있습니다 .) 

●사용 개시 시 신청하시는 경우는 동봉된 ‘계좌 이체 의뢰서’ 에 필요 사항을 

기재하고 통장 신고 도장을 찍은 후 ‘수도 사용 개시 신고서’ 와 함께 회신용 

봉투로 송부해 주십시오 .
※동봉한 회신용 봉투로 보내주신 경우 고객님을 대신하여 상하수도국이 금융기관에 신고합니

다 . 수속이 끝날 때까지 일수가 필요하니 양해해 주시기 바랍니다 .

※도장을 신고하지 않은 계좌의 경우 금융기관에 날인이 필요한지 확인해 주십시오 .

●웹 사이트에서 ‘수도 요금 및 하수도 사용료 Web 계좌 이체 접수 서비스’ 를 

이용해 신청하실 수 있습니다 .

●가와사키 시내에 본점 및 지점이 있는 금융기관에 한합니다 . ( 자세한 내용은 

이용하시는 금융기관에서 확인해 주십시오 .)  또 , 금융기관 창구에서도 신청

하실 수 있습니다 . 통장 , 인감 , 수도번호를 알 수 있는 것 ( 사용수량 알림 겸 

납입 통지서 등 ) 을 준비해 주십시오 .

●시내 이사에 한하여 이사 후에도 이사 전 이체 계좌를 이용하실 수 있습니다 . 

희망하실 때는 연락 또는 동봉된 ‘수도 사용 개시 신고서’ 의 계좌 이체 계속

란에 필요 사항을 기재하여 보내주십시오 .

※주의

　 •  계 속 하 는  예 금  계 좌 를  해 지 하 지  마 십 시 오 .  

　 •  사 용 자  이 름 은  이 사  전 과  동 일 하 게  해  주 십 시 오 .  

　 •  �이사 전 수도번호 및 사용자 이름은 사용수량 알림 및 납입 통지서 등을 참조해 주십시오 .  
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■신용카드에 의한 지급 ( 가와사키 상하수도 앱 신청 한정 )

●고객님의 신용카드에서 자동으로 지급하시는 방법입니다 .

●가와사키 상하수도 앱으로 신청하는 것에 한합니다 .

※신용카드 결제에는 인터넷을 이용할 수 있는 단말(PC나 스마트폰, 태블릿 등)이 필요합니다.  

※가와사키 상하수도 앱을 다운로드해 수도번호를 등록한 후 , ‘메뉴 > 신청 > 신용카드 결제 신

청’ 에서 절차를 밟아주십시오 .

●가와사키 상하수도 앱은 스마트폰이나 PC로 언제든지 사용

수량이나 수도 요금 등의 확인, 지불 등을 할 수 있는 앱입니

다.  

■납부서에 의한 지급

수도 계량기 검침 시 ‘사용수량 알림 겸 납입 통지서’ 와 ‘수도 요

금 등 납부서 겸 영수증’ ( 바코드가 있는 지로용지 ) 를 보내 드리므로 납부 기한까

지 봉투 뒷면에 명기된 취급 창구 ( 금융기관 , 편의점 ), 모바일 결제 앱으로 지급

해 주십시오 . 문의 사항이 있으면 상하수도 고객센터 ( 접수업무 수탁회사 ) 로 문

의해 주십시오 .

※가와사키 상하수도 앱을 등록하신 분은 지급 용지 배포가 없어집니다 .

※�가와사키 상하수도 앱에 바코드가 있는 지급 화면이 표시되므로 편의점 ( 로손 등 이외 ), 모바일 결

제 앱으로 지급해 주십시오 . 

■하수도 사용료의 지급

●하수도를 사용하시는 고객님은 수도 요금과 함께 하수도 사용료를 지급하셔야 

합니다 . 

●우물 ( 지하수 ) 을 사용하시는 고객님이 배수를 공공하수도로 흘려보낸 경우

에는 하수도 사용료를 지급하셔야 하므로 , 공공하수도 사용 개시 신고서를 

제출해 주시기를 바랍니다 .

●공공하수도로의 접속 여부에 관해서 확인하기 위한 현지 조사 등을 실시하고 

있습니다 .

●공공하수도에 접속되지 않은 경우에는 하수도 사용료 징수 대상에서 제외되

므로 영업과로 연락하시기를 바랍니다 .

가와사키 상하수도 앱
의 다운로드 및 등록은 
QR 코드로
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４．４．수도 요금 및 하수도 사용료의 감면에 대해서

상하수도 사용자 또는 동거 가족이 다음 중 하나에 해당하는 경우에는 신청에 따

라 수도 요금 및 하수도 사용료의 일부를 감면받을 수 있는 제도가 있습니다 .

■수도 요금 및 하수도 사용료

●신체장애인………�신체장애인 수첩을 교부받고 , 1 급 또는 2 급의 장애를 가진 분 .

●지적장애인………�아동상담소 또는 지적장애인 갱생상담소에서 지능지수가 35 

이하로 판정된 분 . 

●정신장애인………�정신장애인 수첩을 교부받고 , 1 급의 장애를 가진 분 .

●중복장애인………�다음 ①～③ 중 2 이상에 해당하는 경우

　　　　　　　  ① 신체장애인 수첩을 교부받고 , 3 급의 장애를 가진 분 .

　　　　　　　  ② �아동상담소 또는 지적장애인 갱생상담소에서 지능지수가 50 이하로 판정
된 분 .  

　　　　　　　  ③정신장애인 수첩을 교부받고 , 2 급의 장애를 가진 분 .

●요개호 고령자……�재택개호 연령 65 세 이상으로 요개호 인정으로 요개호 4 또

는 요개호 5 의 인정을 받은 분 . 

※신청 절차 등 자세한 내용은 각 구청의 지역 보호 지원센터 및 지구 건강 복지 스테이션으로 문의
해 주십시오 . 또한 , 감면 신청은 수도 사용 장소별로 신청하므로 , 가와사키 시내로 이사한 경우
에도 다시 신청할 필요가 있습니다 .  

■하수도 사용료

●시설 감면……�사회복지에 관한 시설 또는 의료기관에 해당하는 경우에 신청으

로 하수도 사용료 일부가 감면되는 제도입니다 . 

※시설 감면에 대한 자세한 내용은 상하수도국 서비스 추진부 영업과에 문의해 주십시오 .  

거 주 구 장 애 인  담 당 정 신 장 애  담 당 고 령 자  담 당

가와사키구
가와사키 지구 044 － 201 － 3215 044 － 201 － 3213 044 － 201－3080
다이샤 지구 044 － 271 － 0162 ― 044 － 271－ 0157
다지마 지구 044 － 322 － 1984 ― 044 － 322－1986

사이와이구 044 － 556 － 6654 044 － 556 － 6695 044 － 556－ 6619
나카하라구 044 － 744 － 3382 044 － 744 － 3297 044 － 744－3217
다카쓰구 044 － 861 － 3252 044 － 861 － 3309 044 － 861－3255

미야마에구 044 － 856 － 3304 044 － 856 － 3262 044 － 856－3242
다마구 044 － 935 － 3323 044 － 935 － 3324 044 － 935－3266

아사오구 044 － 965 － 5159 044 － 965 － 5259 044 － 965－5148
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５．５． ‘사용수량 알림 겸 납입통지서’ 보는 법  

① 수도번호…………………………………………………… �고객님의 문의에 신속하게 대응할 수 있도록 급수 
장치 장소마다 정해진 번호입니다 . 문의하실 때 알
려주십시오 

② 신용카드 납부용 번호… ………………………… �신용카드 지급 등록 확인 시 사용합니다.  

③ 검침 연월일… ………………………………………검침원이 고객님의 계량기를 확인한 날입니다 .  

④ 수납 방법… ……………………………………………고객님의 현재 지급 방법을 표시하고 있습니다 . 

⑤ 사용수량… ………………………………………………이번 사용수량입니다 . 

⑥ 전년 동기 사용수량………………… �이번과 전년도 같은 시기의 사용수량을 비교해 수도 
사용법을 확인할 수 있습니다 .   

⑦ 합계 금액… ………………………………… 이번 사용수량에 따른 요금입니다 .  

⑧ 다음번 검침 예정일……………… 다음번 검침 예정일입니다 . 

⑨ 알림……………………………………………………………�전회 분 수도 요금 등 계좌 이체 완료 알림이나 고객
에 대한 안내를 기재하고 있습니다 .  

※이것은 수량과 금액을 알려드리는 것으로, 지급 용지가 아닙니다.  
※앱 등록으로 앱상에서 표시되게 되어 종이로 배포하지 않습니다.
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６．６．계량기 검침이 바르고 원활하게 이루어질 수 있도록 협조해 주십시오 .

●계량기 박스 위에 물건을 놓지 마십시

오 .  

●개는 출입구나 계량기 박스에서 떨어

진 곳에 묶어 주십시오 . 

●계량기 박스 안은 항상 깨끗하게 해 

주십시오 .  

■상하수도국에서 실시하는 누수 수리의 범위에 대해서

도로상의 누수는 원칙적으로 상하수도국에서 수리하지만 , 택지 내 누수는 누수 

개소에 따라 상하수도국 시행 범위 내 ( 무상 수리 ) 인지 여부가 나뉩니다 . 

자세한 내용은 상하수도 고객센터 ( 접수업무 수탁회사 ) 에 문의하시거나 상하

수도 웹 사이트에서 확인해 주십시오 .  

８．８．수도로 곤란할 때는

상하수도 고객센터
( 접수업무 수탁회사 )

※ 24 시간 연중무휴

프리 다이얼　 0120 － 014 － 734

７．７．누수 발견

사용수량이 평소보다 현저하게 많을 때는 누수의 가능성이 있습니다 . 누수는 

다음과 같은 방법으로 쉽게 확인할 수 있습니다 .

■확인 방법

수도를 사용하면 수도 계량기의 파일럿이 회전합니

다 . 수도를 사용하지 않는 ( 수도꼭지를 전부 잠그고 , 

화장실 등의 물을 사용하지 않는 ) 상태에서 파일럿이 

회전하고 있을 때는 계량기와 수도꼭지 사이에서 누수

의 가능성에 있습니다 . 

파일럿
※일부 파일럿이 부착되어 있지 않은 계량기도 있습니다 .  
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수
도
로 

곤
란
할 

때
는

■누수 조사

지하에 묻혀 있는 수도관에서 누수가 발생하면 , 누수 장소가 상하수도국에서 

무상으로 수리할 수 있는 범위인지 모를 수 있으므로 , 상하수도 고객센터 ( 접수업

무 수탁회사 ) 로 연락해 주십시오 . 상하수도국이 계약한 업체가 조사를 위해 방문

합니다 .

■상하수도국 시행 범위 내 ( 무상 수리 ) 신청

상하수도 고객센터 ( 접수업무 수탁회사 ) 로 연락해 주십시오 . 상하수도국이 계

약한 업체가 방문합니다 . 또한 다음 점에 주의해 주십시오 .  

●택지 내의 복구는 콘크리트 (5cm 이내 ) 또는 아스팔트 (5cm 이내 ) 만 됩니

다 . 또한 고급 타일 등의 복구는 실시하지 않으며 , 굴착으로 식재 등에 영향

이 생겨도 상하수도국에서는 책임을 지지 않으니 양해해 주십시오 .  

●상하수도국 시행 범위 내 ( 무상 수리) 부분을 고객이 지정 급수장치 공사 사업

자에게 직접 수리 의뢰를 했을 경우 비용은 고객 부담이 됩니다 . 

●상하수도국이 무상으로 실시하는 누수 수리 범위에서 누수가 일어나도 상하

수도국에서 수리할 수 없는 경우가 있습니다 . 이 경우는 고객이 지정 급수장

치 공사 사업자에게 수리 ( 유상 수리 ) 를 의뢰해 주십시오 .    

⑴장애물 ( 정원석 , 정원수 , 대문 등 ) 이 있어 수리가 어렵다고 판단될 때 .

⑵옹벽 , 수로 등이 있어 수리가 어렵다고 판단될 때 . 

⑶급수장치 사용자나 소유자가 고의로 파손시켰을 때 .
⑷급수장치 사용자나 수유자의 중대한 과실로 인한 경우 . 

⑸급수장치 공사나 기타 공사 중에 파손시켰을 때 ( 공사 중 파손 ).

■상하수도국 시행 범위 외 등으로 인한 고객 부담 수리에 대해서

상하수도 고객센터 ( 접수업무 수탁회사 ) 에서 지정 급수장치 공사 사업자를 소

개합니다 . 또한 웹사이트에서도 확인할 수 있으므로 반드시 견적서를 받거나 해서 

수리를 의뢰하십시오 . 아파트나 공동주택인 분은 관리인 또는 소유자에게 연락해 

주십시오 . 

급수장치 ( 급수관 , 수도꼭지 등 ) 는 고객의 재산입니다 . 
유지관리에 대해서는 고객 , 또는 소유자가 하게 되어 있습니다 .  
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■상하수도국 시행 범위 내 ( 무상 수리 ) 대상이 되지 않는 대표적인 것

■긴급 시 대처 방법 ( 수도 계량기부터 수도꼭지 사이에서 누수가 있을 때）

수도 계량기에서 수도꼭지까지의 누수를 일시적으로 멈추고 싶을 때는 계량기 

박스 안에 있는 계량기 지수전의 핸들을 ‘닫힘’ 방향으로 돌려주십시오 . 계량기 지

수전을 닫으면 집 안의 수도가 전부 멈춥니다 . 

누수가 멈췄는지 확실히 확인해 주시기 바랍니

다 .

수도 계량기에서 수도꼭지까지의 누수 수리는 

가장 가까운 지정 급수장치 공사 사업자에게 연

락해 주십시오 . ( 유료 수리입니다 .)  

고 장  개 소 수 리  의 뢰 처

수도꼭지  

지 정  급 수 장 치  공 사  사 업 자

이밖에 일반 수도 고장과 달리 전용 부

품 , 전문 기구 고장인 경우에는 제조사 , 

유지보수 회사 등에 문의해 주십시오 . 

수세식 화장실  

온수기

태양열 온수기  기 기  제 조 사  판 매 점

아파트나 빌딩의 물탱크

보다 앞의 급수설비
 

관리인 또는 소유자에게 연락해 주십시

오 .  

멈추지 않아！
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９．９．하수도로 곤란할 때는

택지 내 ( 급수설비 ) 의 경우
유지관리는 각 가정에서 실시하고 있으므로 , 

배수관 등의 공사를 실시하고 있는 공사점에 연

락해 주십시오 . 

연락처를 모르는 경우는 가와사키시 배관공
사업 협동조합 ( 0120-320-419) 에 상담해 

주십시오 . 가까운 업체를 소개하고 있습니다 .  

배 수 관 이  막 히 면

공도 내 ( 공공하수도 ) 의 경우
시에서 관리하고 있으므로 거주하시는 지구 하

수도 ( 관리 ) 사무소로 연락해 주십시오 .  

부엌이나 목욕탕 등의 배수가 막혔을 경우  
・ �배수구 주변에 쓰레기가 있지 않습니까 ?  

・ �물을 채우고 플런저 ( 뚫어뻥 ) 를 사용해 여러 

번 힘차게 뽑아 올려 보십시오 .

다 음 과  같 은  경 우  시 도 해  보 십 시 오 .

배수구에서 악취가 날 경우
・ �부엌이나 세면대 배수구 바로 아래에 트랩이 있

으므로 물을 부어 트랩에 물을 채워보십시오 .  

상기의 방법으로 개선되지 않을 경우는 지정 공사점 등에 상담해 주십시오 .  
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요리에 사용한 기름을 
버리지 마십시오 .  

하수도관 안에서 식어

서 굳어버려 하수관이 막

혀 하수가 내려가지 않게 

됩니다 .  

부엌에서 쓰레기를 
흘려보내지 마십시오 .  

남은 음식이나 채소 부

스러기 등을 배수구에서 

흘려보내면 가정의 배수

관이나 하수도관 막힘의 

원인이 됩니다 . 

약품을 흘려보내지 마십시오 .  

휘발유 등의 석유류나 

약품 등은 하수도관을 손

상시킬 뿐만 아니라 폭발

이나 인화의 원인이 될 

우려가 있습니다 .  

쓰레기를 도로 측구나 
집수정에 버리지 마십시오 .

도로의 집수정에 쓰레

기를 버리면 하수도관이 

막혀 빗물이 도로에 넘쳐

버립니다 . 또한 , 강우 시 

쓰레기 등이 바다나 강

으로 흘러 내려가는 일이 

있습니다 .  

껌이나 담배 등의 쓰레

기 , 신문지 , 종이 기저귀 

등은 화장실 막힘의 원인

이 됩니다 .  

화장지를 사용합시다 .

디스포저 사용에 대해서

디스포저는 부엌의 음식물 쓰레기를 잘게 부

숴 물과 함께 하수도에 흘려보내는 설비이지만 , 

하수도관 막힘이나 악취의 원인이 됩니다 . ( 디

스포저의 단독 사용은 불가합니다 .) 디스포저 

배수처리 시스템의 설치를 계획할 때는 상하수

도국의 각 하수도 ( 관리 ) 사무소에 상담해 주십

시오 .  

10．10．하수도를 소중히 사용하기 위해서  
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문
의(

수
도)

11．11．수도에 대한 문의는

■문의 시에는 수도번호를 잊지 마십시오 !

　요금에 대한 문의나 이사하실 때는 영수증, 또는 검침 시에 건네 드리는 ‘사용수

량 알림 겸 납입통지서’ 에 기재된 수도번호를 알려주십시오 .  

■문의처

○이사 , 요금 기타 문의

　상하수도 고객센터 ( 접수업무 수탁회사 ) 가와사키 시내 전역

　전화：044 － 200 － 3548　　FAX：044 － 200 － 0041

　e 메일：kawasaki@jougesui.jp

　※오전 8 시 30 분부터 오후 8 시까지 ( 연중무휴 )

○수선에 관한 문의

　상하수도 고객센터 ( 접수업무 수탁회사 ) 가와사키 시내 전역

　전화： 0120 － 014 － 734　　FAX：044 － 200 － 0041

　※ 24 시간 ( 연중무휴 )

○급수장치에 관한 문의

　남부 서비스센터 〔가와사키구 , 사이와이구 , 나카하라구〕

　전화：044 － 544 － 5433　　FAX：044 － 544 － 3707

　※평일 오전 8 시 30 분부터 오후 5 시까지 토 , 일 , 공휴일은 휴일

　중부 서비스센터 〔다카쓰구・미야마에구〕

　전화：044 － 855 － 3232　　FAX：044 － 855 － 3242

　※평일 오전 8 시 30 분부터 오후 5 시까지 토 , 일 , 공휴일은 휴일

　북부 서비스센터 〔다마구 , 아사오구〕

　전화：044 － 951 － 0303　　FAX：044 － 951 － 0677

　※평일 오전 8 시 30 분부터 오후 5 시까지 토 , 일 , 공휴일은 휴일
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문
의(

하
수
도)

문 의  내 용 담 당  부 서 전 화 번 호

●하수도 사용료 상하수도국 서비스 추진부 영업과 （ 200）2872

●수세식 화장실 개조 보조
금 및 융자 알선 제도

●수세화 분쟁 알선 제도에 
관한 것

상하수도국 하수도부 하수도 관리과 （ 200）2922

●접속 맨홀부터 하수도 본
관까지의 본관

●사도 대책 , 배수 설비의 설치

●하수도관 공사에 대해 생
각난 점

●공사 용수의 배출에 관한 것

남부 하수도 사무소〔가와사키구, 사이와이구〕 （ 344）4866

중부 하수도 사무소 〔나카하라구, 다카쓰구〕 （ 751）2966

서부 하수도 관리사무소 〔미야마에구〕 （ 852）5131

북부 하수도 관리사무소 〔다마구, 아사오구〕 （ 954）0208

●공장 및 사업장 배수의 신
고 , 배제 기준 등

상하수도국 하수도부 하수도 수질과 （ 200）2878

●도로 측구 및 도로 우수 
집수정이 막혔을 때

가와사키 구청 도로 공원센터 정비과 （ 244）3206

사이와이 구청 도로 공원센터 정비과 （ 544）5500

나카하라 구청 도로 공원센터 정비과 （ 788）2311

다카쓰 구청 도로 공원센터 정비과 （ 833）1221

미야마에 구청 도로 공원센터 정비과 （ 877）1661

다마 구청 도로 공원센터 정비과 （ 946）0044

아사오 구청 도로 공원센터 정비과 （ 954）0505

●수세식 화장실 , 택지 내 배
수관 고장

배수 설비 공사를 한 지정공사점 , 또는 

가와사키시 배관공사업 협동조합 
〔가와사키시 배관공사업 협동조합〕

0120（ 320）419

12．12．하수도에 대한 문의는
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주
의
！

가와사키시 종합 콘택트센터   ‘땡큐 콜 가와사키’
오전 8 시～오후 9 시 ( 연중무휴 )

전화：044 － 200 － 3939　　FAX：044 － 200 － 3900

2024 년 10 월 발행

■상하수도국 직원을 가장한 사건이 다수 발생하고 있습니다 .  

●고객으로부터 의뢰가 없는 수질 조사나 누수조사 등은 실시하지 않습니다 .  

●계량기 교환 및 검사 , 수질 조사 및 누수조사로 돈을 받지 않습니다 .  

●정수기 등의 판매는 일절 하지 않습니다 .  

●공사에 따른 조사라 칭하며 개인정보를 캐내려 하는 사례가 일어나고 있습니

다 .  

■배수관 청소 계약은 신중하게 !

●고객님 댁을 방문하여 택지 내 배수관 점검 및 청소를 권장하는 업체가 있습니

다 .  

●상하수도국에서 의뢰를 받은 것처럼 가장하여 필요 없는 청소 등을 계약하게 

되어 고액의 비용이 청구되는 피해가 발생하고 있습니다 .  

■상하수도국 웹 사이트에서 위탁 업자의 복장을 소개하고 있습니다 . 

13．13．주의해 주십시오 !!

　가와사키시 상하수도국 웹 사이트

■가와사키시 시정에 관한 문의

가와사키시 상하수도국 복장

땡큐 콜 가와사키

검색

검색


