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A
1o Em relacdo ao uso de sistemas de dgua e esgoto

O abastecimento de dgua ¢ usado de acordo com a "Portaria de
Abastecimento de Agua da Cidade de Kawasaki” e o esgoto ¢ usado de
acordo com a "Portaria de Esgoto da Cidade de Kawasaki".

As taxas de uso de dgua e esgoto séo calculadas a cada dois meses
(mensalmente para "Leitura do medidor”) com base nas leituras
dos hidrémetros e devem ser pagas a cada dois meses ("Leitura do
medidor” € mensal).

As taxas para iniciar ou interromper o uso Nno meio do més sdo as
seguintes: Calculado com base nos meses anteriores.

Se a quantidade de dgua utilizada for desconhecida devido a um
mavu funcionamento do medidor de dgua, etc., serdo calculadas com
base na certificacdo (estimativa).

Caso o pagamento ndo seja efetuado dentro do prazo especificado,
o fornecimento de dgua poderd ser suspenso.

Em casos inevitdveis, como desastres, o abastecimento de dgua
pode ser interrompido ou © uso pode ser restringido.

O uso ndo autorizado de sistemas de dgua e esgoto pode resultar em multas
baseadas no Artigo 36 da Portaria de Abastecimento de Agua da Cidade de
Kawasaki e no Artigo 36 da Portaria de Esgoto da Cidade de Kawasaki.

A
2. Nestes casos, entre em contato por favor

Nos seguintes casos, favor entrar em contato com a Central
de Atendimento de Agua e Esgoto (empresa contratada para
atendimento: 044-200-3548).

Ao entrar em contato, informe-nos o nUmero de abastecimento de
agua listado na "Notificagdo de uso de agua/Notificagdo de leitura”,
etc., que serd fornecido a vocé no momento da leitura do medidor.

Por favor, ndo se esqueca de entrar em contato com 4 a 5 dias de
antecedéncia se desejar parar de usar o abastecimento de dgua.

Rede de dgua e esgoto no dia a dia 2
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H Ao utilizar servigcos de dgua e esgoto
[Notificagdo de inicio do abastecimento de dgud]

-5 Qg

Bt 52—
Ao utilizar sistemas de dgua e esgoto, preencha o

nome da pessoa que utilizard o abastecimento de B )

dgua, a data em que serd utilizado, etc. no “Aviso de

Inicio de Uso do Fornecimento de Agua” e envie-o no envelope resposta anexo.

(2

Caso deseje efetuar o pagamento por boleto e receber o pagamento
em local diferente do local de utilizacdo, informe o endereco de entrega no
campo indicado.

% Se a adgua ndo sair, verifique a vélvula de corte de dgua no medidor de dgua.

B Quando deixa de utilizar os servigos de dgua e esgoto
[Notificagcdo de Suspensdo / Cancelamento]

Caso for se mudar

Caso quiser parar temporariamente de usar o abastecimento de
d&gua, como quando estiver reformando sua casa ou quando estiver
ausente por um longo periodo.

Caso queira interromper o fornecimento de dgua devido a

demolicdo de uma casa, etc.
% Se for um terreno vazio, iremos buscar o seu hidrémetro.

B Vocé também pode solicitar notificacoes
de inicio e desligamento na web site. or
| Departamento de Agua e Esgoto da Cidade de Kawasaki IE

[®]pe

Hl Quando tiver outras alteracdes [Notificacdo de alteracgdo]

Caso nome ou proprietdrio do usudrio muda
Caso quiser alterar o endereco de cobranga, etc.

Caso muda o numero do domicilio em um prédio de apartamento,
etc., que ¢é tratado como condominio (medidor de dgua
compartilhado)
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A
&}, Sobre o pagamento de tarifas de dgua e esgoto

l Pagamento via débito bancdrio

Este € um método de pagamento automdtico a partir da conta
bancdaria do cliente.

Se vocé se mudou dentro da mesma cidade, poderd continuar
usando a mesma conta de débito que usava antes.

A data do débito é o dia 11 do més seguinte ao més em que o

medidor foi lido (final de semana ou feriado, ou préximo dia util).

% Caso o débito ndo possa ser realizado por falta de saldo na conta, o débito serd realizado novamente
no dia 28 (ou no proéximo dia Util se cair final de semana ou feriado). (Entanto, existem casos de ndo
serem possivel debitar novamente.)

Caso desejar se inscrever quando comecar a utilizar dgua, preencha as

informacdes necessdrias no "Formuldrio de Solicitacdio de Débito Bancdrio" anexo,

carimbe com o carimbo da sua conta do banco e envie-o no envelope resposta

junto com a "Notificacéo para comecar a usar o abastecimento de dgua”.

% Se vocé enviar no envelope resposta anexo, a Secretaria de Agua e Esgoto notificard o banco em
seu nome. Observe que pode levar varios dias para concluir o procedimento.

% Se a sua conta bancdria exige ou n&o o carimbo, verifique com seu banco se é necessdrio o carimbo antes.

Vocé pode solicitar no site a cobranca usando o "Servico de débito

em conta na Web de cobranca de dgua e esgoto”.

Limitado somente a bancos com sedes e filiais na cidade de Kawasaki.
(Por favor, verifique os detalhes com seu banco.) Vocé também pode
se inscrever no balcdo do seu banco. Por favor, traga sua caderneta
bancdria, carimbo e algo que mostre o numero do seu abastecimento
de dgua (aviso de uso de dgua e aviso de pagamento, etc).

Enguanto estiver mudando dentro da mesma cidade, poderdo usar
a mesma conta de débito usado antes da mudanga, mesmo depois
de se mudar. Se desejar, entre em contato conosco ou preencha os
dados necessdrios na coluna “Continuacdo do débito bancdrio” do

anexo “Notificacdo para inicio do uso de dgua” e envie-nos.

¥ Atencdo

* N&o cancele as contas bancdrias se pretende continuar usando o débito.

* Use 0 mesmo nome de usudrio usado antes da mudanca.

* Para obter o numero de abastecimento de dgua e o nome do usudrio antes de se mudar, consulte o
aviso de consumo de dgua e aviso de pagamento, etc.

Rede de dgua e esgoto no dia a dia 4
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Bl Pagamento com cartdo de crédito
(s para quem solicitar o aplicativo Kawasaki Agua e Esgoto)

Esse ¢ um método de pagamento automdtico com o cartdo de
crédito do cliente.

Somente para usudrios do aplicativo Kawasaki Agua e Esgoto.

¥ Para pagar com cartdo de crédito, vocé precisard de um dispositivo
(computador, smartphone, tablet, etc) com acesso & internet.

% Depois de baixar o aplicativo Kawasaki Agua e Esgoto e registrar seu
numero de abastecimento de dgua, prossiga em "Menu> Inscri¢éo>
Pagamento com cart&o de crédito” para os tramites de débito.

O aplicativo Kawasaki Agua e Esgoto ¢ um aplicativo
) . ] ) Faca download
que permite verificar e pagar o uso e as tarifas de dgua a e registre-se no
aplicativo Kawasaki
qualquer momento usando seu smartphone ou computador. Ko ' o partir deste
cédigo QR
Bl Pagamento através de boleto

Ao ler o seu hidrémetro, vocé receberd um “Aviso de consumo” e um “Boleto
de dgua” para o pagamento da conta de dgua (boleto com codigo de barras.
Pague no balcdo indicado no verso (banco, loja de conveniéncia) ou
aplicativo de pagamento mdével. Em caso de duvidas, entre em contato com a

Central de Atendimento de Agua e Esgoto (empresa contratada para recepcdo).
¥ Caso vocé tenha cadastrado o aplicativo Kawasaki Agua e Esgoto, os boletos de pagamento néo
serdo mais enviados.
% Uma tela de pagamento com um codigo de barras serd exibida no aplicativo Kawasaki Agua
e Esgoto, portanto, pague em uma loja de conveniéncia (que ndo seja Lawson, etc) ou em um
aplicativo de pagamento movel.

Bl Pagamento da taxa de utilizacdo de esgoto

Os clientes que utilizam o sistema de esgoto sdo obrigados a pagar a
taxa de utilizacdo do esgoto juntamente com a conta de dgua.

Os clientes que utilizam dgua de poc¢o (dgua subterr@nea) e langam
dguas residuais no sistema publico de esgoto serdo obrigados a pagar
uma taxa de uso de esgoto e deverdo enviar uma notificacdo para
comegar a usar o sistema publico de esgoto.

Realizamos pesquisas de campo para confirmar se existe ou ndo
conex&o com a rede publica de esgoto.

Se sua propriedade n&o estiver conectada a uma rede publica de esgoto,
vocé ndo estard sujeito & cobranca de taxas de uso de esgoto, portanto
entre em contato com nosso departamento.
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ﬁ Quanto ao uso e isencdo
o' de taxas de dgua e esgoto

Se vocé é usudrio de dgua e esgoto ou um membro de sua familia que mora
com vocé se enquadra em alguma das situacdes a sequir, existe um sistema
no qual vocé pode solicitar isengdo parcial de cobranca de dgua e esgoto.

B Taxas de dgua e uso do esgoto

Pessoa com deficiéncia fisica: Pessoa a quem foi emitido um certificado
de deficiéncia fisica e que possui deficiéncia de grau 1ou grau 2.

Pessoa com deficiéncia intelectual: Uma pessoa cujo QI é determinado
como sendo 35 ou menos em um centro de orientagdo infantil ou centro
de consulta de reabilitacéio para pessoas com deficiéncia intelectual.
Deficiéncia mental: Uma pessoa que recebeu um certificado de
deficiéncia mental de nivel 1.

Pessoa com deficiéncia multipla: Caso dois ou mais dos seguintes
(D a @ se aplicarem:

(D Pacientes que receberam um atestado de deficiéncia fisica e tém deficiéncia de grau 3.

(2) Pacientes cujo QI foi determinado como 50 ou menos em um centro de orientacdo infantil ou
centro de reabilitacdo de deficiéncia intelectual.

(3 Aqueles que receberam um certificado de deficiéncia mental e possuem deficiéncia de nivel 2.
Idosos que necessitam de cuidados: Aqueles que vivem em casa, tém 65 anos de

idade ou mais e foram certificados como necessitando de nivel de cuidados 4 ou 5.

Resp. transtornos
mentais

Resp. idosos

Distrito que reside Resp. deficiéntes

01062 © DNBD S SPXD] SP 0PIUSSI 3 OSN

Kawasaki Ko\/s{osqki»chiku 044 - 201 - 3215 044 - 201- 3213 044 - 201 - 3080
kU Daishi-chiku 044 - 271 - 0162 - 044 - 271 - 0157
Tajima-chiku 044 - 322 -1984 - 044 - 322 -1986

Saiwai-ku 044 - 556 - 6654 044 - 556 - 6695 044 - 556 - 6619
Nakahara-ku 044 - 744 - 3382 044 - 744 - 3297 044 - 744 - 3217
Takatsu-ku 044 - 861 - 3252 044 - 861 - 3309 044 - 861 - 3255
Miyamae-ku 044 - 856 - 3304 044 - 856 - 3262 044 - 856 - 3242
Tama-ku 044 - 935 - 3323 044 - 935 - 3324 044 - 935 - 3266
Asao-ku 044 - 965 - 5159 044 - 965 - 5259 044 - 965 - 5148

¥ Para obter mais informagdes sobre os procedimentos de inscrigtio, etc, entre em contato com o Centro de Apoio Comunitdrio ou
0 Posto de Saude e Bem-Estar em cada escritério distrital. Observe que os pedidos de redugdo ou isengéo devem ser feitos para
cada local onde a ¢gua € usada, portanto, mesmo que vocé se mude dentro da cidade de Kawasaki, precisard solicitar novamente.

B Taxa de uso de esgoto
Reducdo ou isen¢do de instalagdo: Se a instalacdo se enquadrar na
categoria de instituicdo de assisténcia social ou instituicdio médica,

uma parte da taxa de uso de esgoto serd isenta mediante solicitagdo.

% Para mais informagdes sobre isencdes de instalacdes, entre em contato com a Divisdo de
Vendas, Departamento de Promocéo de Servicos, Departamento de Agua e Esgoto.

Rede de dgua e esgoto no dia adia 6
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5 Como ler a “NotificacGo de consumo
o'de Agua e Notificacdo de Leitura”
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% Esta é uma notificagdo da quantidade de dgua e preco, e ndo é uma forma de pagamento.
% Ao cadastrar o aplicativo, ele serd exibido no aplicativo e ndo serd mais distribuido em papel.

(1) Numero do registro de dgua. Este numero ¢é atribuido a cada local de registro
de abastecimento de dgua para que possamos responder rapidamente s
duvidas dos clientes. Por favor, avise-nos quando entrar em contato conosco.

(2) Numero para pagamento com cartdo de crédito. Usado para confirmar o
registro para pagamento com cartdo de crédito.

(3) Data de leitura do medidor. Esta é a data em que o leitor do medidor
verificou o registro do cliente.

(4) Método de armazenamento. Exibindo sua forma de pagamento atual.
(5) Consumo de dgua. Esta é a quantidade atual de dgua usada.

(6) Consumo de dgua no mesmo periodo do ano anterior.  Poderd verificar o uso da
dgua deste ano e época com a do ano passado.

(7 Valor total. A taxa € baseada na quantidade atual de dgua utilizada.

(8) Data prevista para a préxima leitura do medidor. Esta ¢ a data prevista para a préxima leitura.

(@ Aviso. Contém informacdes anteriores para os clientes sobre cobrancas de dgua,
etc., que foram transferidas para sua conta bancdria.
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é Por favor, ajude-nos a garantir que a leitura
°'do medidor seja precisa e sem problemas.

Favor n&o colocar nada sobre a
caixa do medidor.

Favor, acorrentar seu cdo longe de
entradas e saidas da caixa de medicdo.
Sempre mantenha o interior da -

caixa do medidor limpo. |

é Descoberta de vazamentos de dgua

Se a quantidade de dgua utilizada for significativamente superior ao
normal, pode haver vazamento de dgua. Vocé pode verificar facilmente se hd
vazamentos de dgua das seguintes maneiras:

Bl Forma de verificar

Quando vocé usa ¢gua, o ponteiro do hidrémetro gira. Se
0 ponteiro estiver girando quando o abastecimento de dgua
n&o estiver em uso (todas as torneiras estdo fechadas e a
dgua ndo estd sendo utilizada nos vasos sanitdrios, etc), pode

Ponteiro haver vazamento de ¢gua entre o0 medidor e a torneira.

/ % Alguns medidores ndo possuem ponteiro.
t53o)Quando tiver problemas com o abastecimento de dgua

Il Sobre a drea do reparo de vazamento de dgua do Departamento de Agua e Esgoto

Os vazamentos de agua nas estradas sdo geralmente reparados pelo Departamento
dos Servicos de Aguas e Esgotos, mas os vazamentos de dgua em dreas residenciais
podem ou n&o estar abrangidas pelo dmbito de aplicacdo do Departamento das
Aguas e Esgotos (reparacdo gratuita), dependendo da localizagéio do vazamento.

Mais informacdes entre em contato com o Centro de Atendimento de
Aguas e Esgotos (Empresa contratada para recepcdo)ou consulte o site do
Departamento de Aguas e Esgotos.

Central de atendimento de dgua e esgoto
(Empresa contratada para recepcdo)|  Ligagdo gratuita [efe] 0120 - 014 - 734

% Aberto 24 horas por dia, durante todo o ano

Rede de dgua e esgoto no dia adia 8
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B Investigagcdo de vazamento de dgua

Se ocorrer um vazamento de dgua em uma tubulagcdo enterrada no subsolo,
pode ndo ser possivel determinar se o local do vazamento pode ser reparado
gratuitamente pelo Departamento de Agua e Esgoto, portanto, entre em contato com
a Central de Atendimento de Agua e Esgoto (empresa contratada para recepcdo).
Uma empresa contratada pelo Departamento de Agua e Esgoto vird investigar.

Ml Solicitacdo no ambito de fiscalizacdo do Departamento de Agua
e Esgoto (reparo gratuito)

Entre em contato com a Central de Atendimento de Agua e Esgoto (empresa
contratada recepcdo). Uma empresa contratada pelo Departamento de
Agua e Esgoto ird visitd-lo. Além disso, observe o seguinte:

A restaurag@o em dreas residenciais s6 pode ser feita com concreto (dentro de 5 cm)
ou asfalto (dentro de 5 cm). Tenha em atencdo que os ladrilhos de alta qualidade
ndo serdo restaurados e a Departamento de Agua e Esgoto ndo se responsabiliza
por quaisquer danos causados as plantas ou similares devido & escavagdo.

Se um cliente solicitar diretamente um reparo a uma empresa de constru¢do e
abastecimento de dgua que esté em uma drea da fiscalizagdo do Departamento
de Agua e Esgoto (reparo gratuito), ele serd responsavel pelo custo.

Caso ocorra um vazamento de dgua no dmbito do servigco de reparagdo de dgua

prestado gratuitamente pelo Departamento de Agua e Esgoto, o departamento
poderd ndo consequir repard-la. Nesse caso, o cliente deverd solicitar a reparacdo a

uma construtora de abastecimento de dgua designada (reparagdo paga por conta).

(1) Caso for considerada dificil a realizagéo de reparos devido a obstéculos (pedras, plantas, portdes, etc).

(2) Caso for considerada dificil a realizag&o de reparos devido & presenca de paredes, cursos de agua, etc.

(3) Caso usudrio ou proprietdrio do dispositivo de abastecimento de dgua o danifica intencionalmente.

(4) Caso houver negligéncia grave por parte do usudrio ou proprietdrio do dispositivo de abastecimento de dgua.

(5) Caso o produto for danificado durante a construgdo de equipamentos de abastecimento de dgua
ou outros trabalhos de construgdo (danos durante a construgcdo).

B Reparacdes a cargo do cliente por motivos alheios ao admbito de
fiscalizacdo do Departamento de Aguo e Esgoto, etc.

A Central de Atendimento de Abastecimento de Aqua e Esgoto (empresa contratada de
recepcdo) ird apresentd-lo as empresas construtoras de sistemas de abastecimento de dgua
designadas. Vocé também pode verificar o site, portanto, faga um orcamento e solicite reparos.
Se vocé mora em condominio ou apartamento, entre em contato com o sindico ou proprietario.

Os equipamentos de abastecimento de Ggua (tubos de dgua, torneiras, etc.) sdo propriedade do cliente.

A manutengdo e o gerenciamento sdo de responsabilidade do cliente ou proprietdrio.

9 Rede de agua e esgoto no dia a dia



I Itens tipicos que ndio séio cobertos pelo Departamento de Aguas e Esgotos (reparo gratuito)

torneira

Localizagdo da falha

oo

descarga do vaso
sanitdrio

aquecedor de dgua

Onde solicitar reparos

Dispositivo de reabastecimento na
empresa fabricante

Além disso, ao contrdrio do
mau funcionamento normal do
abastecimento de dgua, no caso
de mau funcionamento de pecas
ou equipamentos especializados,
entre em contato com o fabricante,
empresa de manutengdo, etc.

equipamento de dgua
com agquecimento solar

Revendedor de equipamentos da
marca

Equipamento de
abastecimento de dgua
além da caixa d'édgua em
apartamentos e edificios

Entre em contato com o sindico ou
O proprietdrio

B Como lidar com emergéncias (quando hd vazamento de dgua
entre o hidrébmetro e a torneira)

Se deseja interromper por um tempo o vazamento do hidrémetro
para a torneira, gire a vdlvula de corte da caixa do medidor na direcdo
"fechar". Quando fechar a vdlvula do medidor, toda dgua da sua casa vai

parar. Verifique se o vazamento parou.

Para reparos de vazamentos de dgua
do hidrémetro para a torneira, entre em
contato com a empresa de construcdo
e abastecimento de dgua mais proxima

(taxas por sua conta).

Rede de dgua e esgoto no dia a dia 10
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<),) Caso vocé tenha problemas com o sistema de esgoto

/ )
Se o tubo de drenagem estiver entupido

€aso de residéncias .
(equipamentos de drenagem) :

A manutencdo é realizada por cada °
domicilio, em duvidas entre em contato -
com a construtora que realiza obras como  *
tubulagdes de drenagem ou ligue para a  «
Associacdo Cooperativa Empresarial de .+
Encanamento da Cidade de Kawasaki (0120-  *
320-419). Apresentamos empresas perto de

€aso de vias publicas
(esgotos publicos)
Administrado pela cidade, entre em
contato com o escritério de esgoto (gestdo)
de sua regido.

VOCé.

- /

4 N

Caso acontecer o seguinte, experimente
Ral@da cozinha ou banheiro Ma@u cheiro vindo do ralo
entupido

- Ha algum lixo no ralo?
- Encha-o com dgua e use um desemtupidor
de borracha (ventosa) puxe-o varias vezes

com cuidado.

-H& um sifédo logo abaixo do ralo da
cozinha ou da pia, tente escoar a dgua e
colocar agua no sifdo.

S

Se os métodos acima ndo resolverem o problema, entre em contato com uma construtora designada.

S /
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b Utilizar esgoto com cuidado

/ N\
Vamos utilizar papel higiénico

Residuos como
chicletes e cigarros,
jornais e fraldas
descartdveis podem
entupir o vaso sanitdrio.

- /
/ N
Ndo\jogue fora o 6leo usado
na culindria

Ele esfria e solidifica
nas tubulacdes de
esgoto, entupindo
as tubulacdes
e impedindo o
escoamento do esgoto.

-
4 N
Por favor, ndo jogue o lixo

na pia da cozinha

Quando restos de
comida ou vegetais sdo
descartados no ralo,
eles podem entupir
os ralos e os canos de
esgoto da sua casa.

N

g
Por favor, ndo jogue lixo nas sarjetas
ou beiradas das estradas.

Se vocé jogar lixo na
estrada, os canos de esgoto
ficardo entupidos e a dgua
da chuva transbordard
para a estrada. Além disso,
quando chove, o lixo e outros
detritos podem ser langados

Nno 0Ceano ou NOS rios. Y.

/ N\
Nd&o descarte produtos quimicos

O petroleo, como a
gasolina e os produtos
quimicos, ndo so
pode danificar as
tubulagdes de esgoto,
mas também causar
explosdes e incéndio.

Sobre o uso do triturador

O triturador é um dispositivo que tritura
os residuos da cozinha e joga no esgoto
junto com a dgua, mas isso pode entupir o
esgoto e causar mau cheiro. (O triturador
ndo pode ser usado sozinho) Ao planejar
a instalagc&o de um triturador, consulte
o escritério de esgoto (gestdo) do
Departamento de Agua e Esgoto.

ARFARETE

(N /
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i]Ai] Duvidas sobre abastecimento de dguq,
° entre em contato

B Ao fazer uma consulta, ndo se esqueca do numero do
abastecimento de dgua!

Perguntas sobre cobrancas ou mudancas, informe o numero de
fornecimento de dgua listado em seu recibo ou na "Notificacdo de uso de
agua/leitura” fornecido no momento da leitura do medidor.

B Para entrar em contato conosco

(O Mudancas, taxas e outras duvidas
Centro de atendimento ao cliente de dgua e esgoto (contratada
para recepcdo) em toda a cidade de Kawasaki
Telefone : 044-200-3548  FAX: 044-200-0041
E-mail : kawasaki@jougesui.jp
% 8h30 as 20h00 (aberto todo o ano)

(O Consultas sobre reparos
Centro de atendimento ao cliente de dgua e esgoto (contratada
para recepc¢do) em toda a cidade de Kawasaki
Telefone@@0120-014-734  FAX:044-200-0041

¥ 24 horas (aberto todo o ano)

(O Consultas sobre equipamentos de abastecimento de dgua
Centro de servicos Nanbu [Kawasaki-ku, Saiwai-ku e Nakahara-ku]
Telefone:044-544-5433  FAX:044-544-3707
% Dias Uteis das 8h30 as 17h00 Fechado aos sdbados, domingos e feriados

Centro de servigos de Chubu [Takatsu-ku e Miyamae-ku]
Telefone:044-855-3232  FAX:044-855-3242

% Dias Uteis das 8h30 as 17h00 Fechado aos sdbados, domingos e feriados

Centro de Servi¢os Norte [Tama-ku e Asao-ku]
Telefone:044-951-0303  FAX:044-951-0677

% Dias Uteis das 8h30 as 17h00 Fechado aos sdbados, domingos e feriados

13 Rede de agua e esgoto no dia a dia
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(/23 Para duvidas sobre esgoto

Consulta ‘ Departamento Telefone
Servicos do Departamento de Agua e Esgoto
® Taxa de uso de esgoto Departamento de Promogdio e Divisdo de Vendas (200)2872
@ Sistema de mediacdo de subsidios/ )
empréstimos para reforma de | Departamento de Agua e Esgoto,
vasos sanitdrios com descarga | Departamento de Esgoto, Divisdo (200)2922
@ Sobre o sistema de mediagio | de Gestdo de Esgoto
e disputas de liberagdo
@ Falha na conexdo com a | Filial do Esgoto Sul
tubulacdo principal de esgoto | [Kawasaki-ku e Saiwai-ku] (344)4866
@ Medidas, instalacdo de
equipamentos de drenagem | Filial do Esgoto Chubu
em vias privadas [Nakahara-ku e Takatsu-ku] (7512966
® Itens a saber sobre
a construcdo de | Escritéorio de Gerenciamento de (852)5131
tubulacdes de esgoto | Esgoto Oeste [ Miyamae-ku]
® Em relagdo a descarga
de dgua nascente para | Escritério de Gerenciamento de Esgoto (9540208
construcdo do Norte [Tama-ku e Asao-ku]
® l’,\éﬁgfggod% ?gb?i%:z; Departamento de Agua e Esgoto
empresas, padrdes de Departamento de Esgoto DivisGo (200)2878
Srdlsse el de Qualidade da Agua de Esgoto
Centro de Divis@o de Manutencdo de
Parques Rodovidrios de Kawasaki-ku (244)3206
Centro de Divis@io de Manutencéo de
Parques Rodovidrios de Saiwai-ku (544)5500
Centro de DivisGo de Manuten¢do de
Parques Rodovidrios de Nakahara-ku (788)23M
® Quando as calhas e
os drenos de dguas | Centro de Diviséo de Manuten¢do de (833)1221
pluviais das estradas | Parques Rodovidrios de Takatsu-ku
estdo entupidos Centro de DivisGo de Manutencdo de (877)1661
Parques Rodovidrios de Miyamae-ku
Centro de Divis@o de Manuten¢do de
Parques Rodovidrios de Tama-ku (946)0044
Centro de Divis@io de Manuten¢éo de (954)0505

Parques Rodovidrios de Asao-ku

@ Falha em vasos sanitdrios
com descarga e tubos de
drenagem em instalagdes
residenciais

Empresa autorizada que realizou a
construgdo de drenagem, ou Associagdio
Cooperativa Empresarial de Encanamento
da Cidade de Kawasaki

[Associagdo Cooperativa
Empresarial de Encanamento
da Cidade de Kawasaki]
#1.0120(320)419
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@o Atencdo por favor!!

Bl Tem havido muitos incidentes de pessoas que se passaram por
funciondrios dos Servicos de Agua e Esgoto.
Ndo realizamos investigagcdes de vazamento ou qualidade da dgua
sem a solicitacdo do cliente.

N&do cobramos nenhum valor pela substituicdo/inspecdo de
medidores, investigacdo da qualidade da dgua ou investigacdo de
vazamento de dgua.

N&o vendemos nenhum purificador de dgua, etc.

Houve casos de tentativas de obtencdo de informagdes pessoais
sob o pretexto de pesquisas relacionadas a obras.

B Tenha cuidado ao assinar um contrato de limpeza de esgotos!
Temos uma empresa que Visita as residéncias dos clientes e recomenda
ainspecdo e limpeza das tubulacdes de esgoto existentes nas instalacdes.

Houve casos em que foram forcadas a contratar servicos de limpeza
desnecessdrios, sob o pretexto de receberem um pedido do Depto
de Aguas e Esgotos, e foram-lhes cobradas grandes quantias.

Il No site do Departamento de Aguas e Esgotos apresentam o traje dos contratantes.

Site do Departamento de Agua e Esgoto da Cidade de Kawasaki
| Uniforme do Departamento de Agua e Esgoto da Cidade de Kawasaki

B Consultas sobre a administra¢do municipal da cidade de Kawasaki

Centro de atendimento geral da cidade de Kawasaki “Obrigado, por ligar para Kawasaki”
8h00 as 21h00 (durante todo o ano)

Telefone: 044-200-3939 FAX: 044-200-3900

| Obrigado, por ligar para Kawasaki
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