
台風第１９号の影響による
　　　　　　　　  水道料金等の減免について

入江崎余熱利用プール休館のお知らせ
かわさきの上下水道５月号や
みずみずフェアなどの各種イ
ベントなどにおいて、市民の皆
さまから水道１００周年記念
ロゴマークの投票をいただい
たところ、右の作品に決定しま
したのでお知らせします。

川崎市の水道事業は、大正
１０年（１９２１年）７月１日に給水を開始し、令和３年（２０２１年）に１００周
年を迎えます。今後は「かわさき水道 輝く未来へ 100周年」のキャッチコピー
とあわせて、このロゴマークを積極的に活用し、水道１００周年を盛り上げて
まいります。

水道１００周年記念ロゴマークが決定しました

044-200-3149　　　044-200-3996サービス推進課〔記念事業〕

台風第１９号に伴う清掃作業等における水道使用について、水道料金及び下
水道使用料の減免を実施しています。減免を希望される方は、各サービスセン
ターまたは検針業務受託者各営業所へお問い合わせください。

詳しくは上下水道局ウェブサイトに掲載していますのでご確認ください。

川崎市上下水道局　冬じたく 検索

川崎市上下水道局　浸水被害に関する特設ページ 検索

044-200-3150　　　044-200-3943水道管理課〔管路管理〕

川崎市上下水道局　台風第19号　減免 検索

水道管の凍結にご注意ください
季節も冬になり、気温が下がってくると、水道管が露出している部分や風当た
りの強い場所では、凍結により水道管が破裂してしまうことがありますので、
凍結予防として水道管に防寒材を巻くなどの「冬じたく」をお願いします。

急に熱い湯をかけると、水道管や蛇口
が破裂することがあります。自然にと
けるのを待つか、ぬるま湯でゆっくり
ととかしてください。なお、水道管の凍
結予防については、上下水道局ウェブ
サイトでもご覧いただけます。

〈もしも水道管が凍結してしまったときの対応方法〉

【減免対象】
令和元年の台風第１９号に伴う水道使用で、以下に該当する場合
　・ 浸水した家屋などを清掃したとき。
　・ 清掃等により第三者へ水道を提供したとき。 
　・ 災害に起因する使用水量の増加が認められるとき。

【減免方法】
令和元年１０月１２日以降の初回検針時の使用水量、前回及び前年同時
期の使用水量のうち、最も少ない水量をもって、水道料金及び下水道使
用料を算出します。
※算出した結果、水道料金及び下水道使用料が減額とならない場合が
あります。

【受付期間】
　　令和元年１０月３０日から令和２年１月３１日まで
　　（平日の８時３０分から１７時まで）

台風第１９号に関連した
　　　　　　特設ページを開設しました

上下水道局ウェブサイトにおいて、台風第１９号に
よる排水樋管周辺地域における浸水被害に関する
特設ページを開設しました。
上下水道局で実施した住民説明会での配布資料等
を掲載しております。
なお、配布資料等につきましては、中原、高津、多摩
区役所にも配架しております。

　　　サービス推進課〔広報〕　   044-200-3097　  044-200-3996

こちらから
ご覧いただけます。

広報紙　かわさきの上下水道
バックナンバーのお知らせ

年４回（５、８、１２、３月）発行している広報紙
かわさきの上下水道のバックナンバーを
ウェブサイトで公開しています。

044-266-2156入江崎余熱利用プール 044-266-2370

ご不明な点は、館内掲示をご覧いただくか、下記までお問い合わせください。
　

年末年始の休業及び補修工事
のため、次のとおり休館させて
いただきます。ご迷惑をおかけ
いたしますが、ご理解の程よろ
しくお願いいたします。

①②に入る漢字を並べてできる言葉はなんでしょう？

弱

球

化 骨

海

温

脱 香

前号の答えは「ぼうさい」でした。

あて先 ▶ 〒２１０ー８５７７   
川崎市上下水道局サービス推進課
　　　　　プレゼントクイズ係
mai l  ▶ 80suisin@city.kawasaki.jp

メールまたははがきに１.クイズの答え ２.住所・氏名・年齢 ３.よかった記事
４.ご意見・ご要望をご記入の上、下記あて先にお送りください。

締　切 ▶ 令和２年１月24日（金） 当日消印有効

正解者の中から抽選で20名様にオリジナルグッズをプレゼント！

＊お預かりした個人情報は、プレゼント及び広報紙の改善に関すること以外には使用しません。 
＊当選は発送をもってかえさせていただきます。

① ②
和食に
向いているのは○○

令和元年１２月２９日（日）～
令和２年１月５日（日）

休館期間

補修工事

年末年始

備考

令和２年２月３日（月）～
令和２年２月２８日（金）

応募用メールアドレス
ＱＲコード

特設ページへの
アクセスはこちら

引越し日が決まったらお早めにご連絡ください

上下水道お客さまセンター（受付業務受託会社）上下水道お客さまセンター（受付業務受託会社） ネット窓口かわさき（インターネットでの引越し受付）ネット窓口かわさき（インターネットでの引越し受付）

2 4時間受付
（ 年 中 無 休 ）0120-014-734

044-200-3548
◆ 水道の漏水や下水道の詰まりなど修繕関連

◆ 料金お問い合わせ・お引越し
その他上下水道に関する一般的なお問い合わせ
（午前８時３０分～午後８時　年中無休）

携帯電話携帯電話

携帯電話用QRコード
※システム保守等のため、一時的にご利用いただけない場合があります。

パソコンパソコン

ネット窓口かわさき

検 索
044-200-0041FAX
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