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A
El uso del agua

El uso del agua se basa en el “Decreto de los Sistemas
Hidricos de la Ciudad de Kawasaki”.
Observe lo siguiente antes de usar el agua.

Los cargos de agua se calculan en funcion de las lecturas

del medidor tomadas cada 2 meses (cada mes en caso de la
“lectura de medidor mensual”) y el pago se realiza cada 2 meses
(cada mes en caso de la “lectura de medidor mensual’).

Cuando inicia o interrumpe el uso de agua a la mitad del mes,
el cargo se calculara en funcion del numero de meses.

Cuando no se conoce la cantidad de agua utilizada porque el
medidor esta danado, por ejemplo, se calcula un cargo estimado.

Si no se realiza el pago dentro de un determinado periodo,
podria interrumpirse el suministro de agua.

En caso de un desastre o una situacion inevitable,
podria interrumpirse el suministro de agua y limitarse su uso.

De acuerdo con el articulo 36 del Decreto de los Sistemas Hidricos
de la Ciudad de Kawasaki, podria tener que pagar una multa si usa
el agua sin consentimiento.

El suministro de agua en su vida diaria



Informenos

Usted debe notificar al Centro de Servicio al Cliente del Sistema Hidrico
en las siguientes situaciones. Al notificar, informe el nUmero de suministro
de agua listado en la “Declaracion de servicio hidrico” que se le entrega
al realizar la lectura del medidor.Siempre pdngase en contacto con
nosotros de 4 a 5 dias antes de que desee cancelar la conexion de agua.

BCuando comienza a usar el agua o
[Formulario de solicitud de conexién de agual (2l %%
Al mudarse = S

Al construir una nueva casa o llevar a cabo una renovacion

Cuando desee usar el agua, complete los detalles, como su nombre
y fecha de inicio de la conexion, en el Formulario de solicitud de
conexion de agua, luego, envielo en el sobre de devolucion cerrado.
Si desea que le enviemos el aviso de pago a una direccion diferente
de donde se utiliza el agua, complete la direccion de facturacion en
la seccion designada del formulario.

M Cancelar la conexién de agua
[Formulario de notificacion de suspensién/cancelacion]

Al mudarse

Cuando desea interrumpir temporalmente la conexion de agua debido
a una renovacion de la casa o ausencia prolongada

Cuando se elimina la conexion de agua debido a la demolicion de

la casa, etc.

*Eliminaremos el medidor de agua si el terreno se queda vacio.

BMPuede solicitar la instalaciéon/cancelacién de la
conexién de agua en linea
*Las solicitudes de transferencia por cuentas no se pueden realizar en linea.

I Oficina de Sistemas Hidricos de la Ciudad de Kawasaki @

BMPara cualquier otro cambio
[Formulario de notificacion de cambio]
Cuando el nombre del contratista o el propietario cambia
Cuando desea cambiar la direccion de facturacion
Cuando cambia el nUmero de hogares para departamentos de
un edificio de departamentos (donde se comparte el medidor de agua)

El suministro de agua en su vida diaria 2
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Pagar los cargos de agua y alcantarillado

MPago por transferencia por cuenta
Pague automaticamente desde su cuenta bancaria.
Una manera conveniente para pagar y ahorrar tiempo.

Al mudarse de residencia dentro de la ciudad, puede
continuar usando la misma cuenta de transferencia para los pagos.

El pago es transferido el dia 11 del siguiente mes al mes de lectura del
medidor (o el siguiente dia habil si el dia 11 cae un sabado, domingo o feriado).

*Si el pago no se puede transferir debido a la falta de fondos, sera transferido
nuevamente el dia 28 (o el siguiente dia habil si el 28 cae un sabado, domingo o feriado).
(Tenga en cuenta que tal vez no sea posible transferir de nuevo para algunos clientes).

La solicitud es facil.
iSolicite esta transferencia por cuenta practica al solicitar la conexion de agual!

[ ICémo solicitar

Si lo solicita al inicio de la conexion de agua, complete las secciones del
“Formulario de solicitud de transferencia bancaria” adjunto, selle el
formulario con su sello bancario y luego envielo junto con el “Formulario
de solicitud de conexién de agua” en el sobre de devolucion.

*Cuando lo envia en el sobre de devolucion cerrado, la Oficina de Sistemas Hidricos lo
envia al banco por usted. Tenga en cuenta que el proceso tarda algunos dias.

Tambiéen puede solicitarlo en el banco (limitado a los bancos que
cuentan con una oficina o sucursal ubica en la ciudad. Verifique los
detalles con su banco.) Lleve su libreta bancaria, sello personal y un
documento que muestre el numero de suministro de agua (como la
Declaracion de servicio hidrico).

Al mudarse de residencia dentro de la ciudad, puede usar la misma
cuenta de transferencia después de la mudanza. Para continuar con la
misma cuenta de transferencia, comuniquese con nosotros o complete
la seccion requerida para continuar con la transferencia por cuenta en
el "Formulario de solicitud de conexion de agua” adjunto y envielo.

*Importante
‘No cierre la cuenta bancaria utilizada para continuar el pago.
-Use el mismo nombre de cliente utilizado antes de la mudanza.

-La Declaracion de servicio hidrico muestra el numero de suministro de agua vy el
nombre de cliente utilizado antes de la mudanza.

3 Elsuministro de agua en su vida diaria



BMPago con el aviso de pago

Entregaremos una “factura de agua” después de realizar la lectura del
medidor. Pague el montante del aviso de pago adjunto en cualquiera de
las ubicaciones de la lista ubicada en la parte posterior del sobre antes
de la fecha de vencimiento. Si tiene alguna duda, comuniquese con el
Centro de Servicio al Cliente del Sistema Hidrico.

MPago con tarjeta de crédito
@ Pague con la tarjeta de crédito.
©@Una manera conveniente para pagar y ahorrar tiempo.

@Al mudarse de residencia dentro de la ciudad, puede continuar
usando la misma tarjeta de crédito para los pagos.

*Puede pagar con tarjeta de crédito si tiene acceso a Internet con una computadora,
tablet o teléfono inteligente.

Tenga en cuenta que esto esta limitado a los avisos de pago que cuenten con un “numero
de pago de crédito”.

*No puede realizar la solicitud mediante el celular (o teléfono fijo).

BMPagar los cargos de alcantarillado
Los clientes que usen el sistema de
alcantarillado pagan los cargos de
alcantarillado junto con los cargos de
agua.

Llevamos a cabo verificaciones in situ
para comprobar que esté conectado al
sistema de alcantarillado publico.

Si no esta conectado al sistema de
alcantarillado publico, estara exento de
pagar los cargos de alcantarillado. Si
tiene alguna duda, comuniquese con
nosotros al telefono a continuacion.

Personal de cobro de alcantarillado
044—-200—2872

El suministro de agua en su vida diaria 4
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Exencion de los cargos de agua y alcantarillado

Si el cliente del suministro de agua o miembro de la familia coinciden con
cualquiera de los siguientes, el sistema les permite estar exentos de parte
de los cargos de agua vy alcantarillado sujetos a aplicacion.

Discapacidad fisica - Una persona con una discapacidad fisica certificada
que tenga una discapacidad de grado 1 o 2.

Una persona con un Cl debajo de 35 como lo
determina un centro de orientacion infantil o un
centro de rehabilitacion y asesoramiento para la
discapacidad mental.

Persona con varias discapacidades -+ Una persona con una discapacidad fisica certificada,
con un grado 3 de discapacidad, y un Cl debajo de 50
como lo determina un centro de orientacién infantil o
un centro de rehabilitacién y asesoramiento para la
discapacidad mental.

Discapacidad mental -«

Ancianos que requieren atencion -+ Una persona de mas de 65 afos que vive en casa y
que esta autorizada a recibir atencion de enfermeria
de grado 4 o 5 segun la Certificacion de atencion
necesaria a largo plazo.

Comuniquese con el Centro de Salud y Bienestar en su barrio o la
estacion de bienestar y salud del distrito para obtener mas informacion
sobre el procedimiento de solicitud.

*Se debe realizar una solicitud de exencion para cada ubicacién donde se usa el agua. Tenga en
cuenta que debera realizar la solicitud nuevamente, incluso si solo se muda dentro de la
Ciudad de Kawasaki.

Persona a cargo de discapacidades | Persona a cargo de la tercera edad

Area de
Kawasaki

Distrito de Kawasaki

044-201-3215

044—-201-3080

Distrito de Daishi

044-271-0162

044-271-0157

Distrito de Tajima

044—-322-1984

044-322-1986

Area de Saiwai

044—-556—-6654

044—-556—-6619

Area de Nakahara

044—-744—-3265

044—-744-3217

Area de Takatsu

044—-861—-3252

044—-861—-3255

Area de Miyamae

044—-856—3304

044—-856—3242

Area de Tama

044-935-3302

044-935-3266

Area de Asao

044-965-5159

044-965-5148
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Lectura de la Declaracion de servicio hidrico
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@ NUmero de suministro de agua---++- Este numero determina cada ubicacion de los equipos de suministro de

agua, lo que nos permite responder rapidamente a las consultas de los
clientes. Informe este numero cuando se comunigue con nosotros.

@ Declaracion Muestra una declaracion de los cargos de agua transferidos por cuentay

proporciona orientacion para los clientes.

@ Fecha de lectura del medidor -+ Fecha cuando el inspector revisd el medidor del cliente.

(4) Método de pag e
(5) Cantidad de agua utilizada -+

Cantidad de agua utilizadaen
el mismo periodo del afo pasado

(7) Centidad total e

Muestra el método de pago actual del cliente.
La cantidad de agua utilizada en este momento.

Le permite controlar como esta usando el agua en comparacion con la
cantidad de agua utilizada en el mismo periodo del afio pasado.

Cargos por la cantidad de agua utilizada en este momento.

Acerca de este cargo e Muestra la fecha de transferencia por cuenta para el cliente que paga
por transferencia por cuentay la fecha de liquidacion para el cliente que

paga con tarjeta de crédito.

@ Proxima fecha programada para

3 lectura del medidor Esta es la proxima fecha programada para la lectura del medidor.

NUmero de pago con tarjeta de credito-- Se utiliza cuando se paga con tarjeta de créedito.

El suministro de agua en su vida diaria 6
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iTenga cuidado con las ventas a domicilio malintencionadas!

Son frecuentes los casos de individuos que fingen ser
miembros de la Oficina de Sistemas Hidricos.
Solo comprobamos la calidad del agua cuando o solicita el cliente.

No se le cobraran la inspeccion/reemplazo del medidor,
comprobaciones de fuga ni verificaciones de la calidad del agua.

Nunca vendemos sistemas de purificacion de agua.

HMVerifique la vestimenta utilizada por los contratistas de la
Oficina de Sistemas Hidricos en nuestra pagina de inicio.

Pagina de inicio de la Oficina de Sistemas Hidricos
de la Ciudad de Kawasaki

I Oficina de Sistemas Hidricos de la Ciudad de Kawasaki M

Colabore para permitir que las lecturas del
medidor sean correctas y tranquilas

A

No coloque elementos en la parte superior de la caja del medidor.

Ate a su perro lejos de la caja del medidor y de la entrada
a su residencia.

Mantenga el interior de la caja del medidor siempre limpio.

7 Elsuministro de agua en su vida diaria



Descubrir una fuga de agua

Cuando la cantidad de agua utilizada aumenta sustancialmente en
comparacion con la operacion normal, es posible que haya una fuga de agua.
Usted puede verificar facilmente las fugas de agua usando

el método a continuacion.

BComo verificar

Al utilizar agua, el piloto del medidor de agua gira.
Si el piloto gira cuando no esta usando el agua
(los grifos estan cerrados y no se utiliza el
inodoro), es posible que haya una fuga entre el
medidor y los grifos.

Piloto Gira cuando se utiliza agua.
*Algunos medidores no tienen un piloto.

Cuando falla el suministro de agua

MReparaciones de fugas realizadas por la Oficina de Sistemas Hidricos
En principio, las fugas de agua en las carreteras son reparadas por la
Oficina de Sistemas Hidricos, pero las fugas de agua en areas residenciales
se dividen en si estan en el area de trabajo de la Oficina de Sistemas
Hidricos (reparacion gratuita) o no, en funcion de la ubicacion de la fuga.
Verifique la pagina de inicio de la Oficina de Sistemas Hidricos o
comuniquese con el Centro de Servicio al Cliente del Sistema Hidrico para
conocer mas detalles.

Centro de Servicio al Cliente del Sistema Hidrico .
(disponible las 24 horas del dfa, Linea gratuita m‘.’@ 0120-014-734

todos los dias de la semana)

MVerificacion de fugas de agua

Comuniquese con el Centro de Servicio al Cliente del Sistema Hidrico
cuando no sepa si la ubicacion de la fuga de agua se encuentra en el area
de trabajo de la Oficina de Sistemas Hidricos (para optar por una
reparacion gratuita) porque la fuga se produjo en una tuberia de agua
subterranea. Un contratista de la Oficina de Sistemas Hidricos lo visitara
para realizar la verificacion.

El suministro de agua en su vida diaria 8

enge ap oJisiulwns 12-us eye} 7 ende ap esn4



en3e ap 0J3SIUIWNS |3 UD e)jed

MSolicitar reparaciones gratuitas en el area de trabajo de la
Oficina de Sistemas Hidricos

Comuniquese con el Centro de Servicio al Cliente del Sistema Hidrico.

Un contratista de la Oficina de Sistemas Hidricos se comunicara con usted.

También tenga en cuenta lo siguiente.
Si el cliente le solicita directamente a una empresa de instalacion de
equipos de suministro de agua realizar reparaciones en un area de
trabajo de la Oficina de Sistemas Hidricos (para reparaciones
gratuitas), el cliente se hara cargo de los costos.

Los trabajos de restauracion en areas residenciales solo se realizan
con hormigdn (de 5 cm) o asfalto (de 5 cm). No se reemplazaran
baldosas de alta calidad o similares. Entienda que la Oficina de
Sistemas Hidricos no es responsable de los problemas que ocurren
con arboles y plantas como resultado de la excavacion del suelo.

La Oficina de Sistemas Hidricos puede no ser capaz de reparar las
fugas de agua que ocurren en el area donde se realizan reparaciones
gratuitas. En ese caso, el cliente debe solicitar que una empresa de
instalacion de equipos de suministro de agua designada realice las
reparaciones.

(1) Cuando se considere dificil realizar las reparaciones debido a obstaculos (como piedras de
jardin, arboles o portones).

(2) Cuando se considere dificil realizar las reparaciones debido a la presencia de muros de
contencion o vias fluviales.

(3) Cuando el cliente o propietario del equipo de suministro de agua lo dafa intencionalmente.

(4) Debido a negligencia grave del cliente o propietario del equipo de suministro de agua.

(5) Cuando ocurrio dano durante la instalacion del equipo de suministro de agua u otro
trabajo de construccion (dafo durante el trabajo de construccion).

BReparaciones a cargo del cliente fuera del area de trabajo de la
Oficina de Sistemas Hidricos

El Centro de Servicio al Cliente del Sistema Hidrico proporcionara los

detalles de las empresas de instalacion de equipos de suministro de agua.

Solicite la reparacion después de solicitarles un estimado. Si vive en un

condominio o departamento, comuniquese con el supervisor o

propietario.

_ El equipo de suministro de agua
) (como tuberias de agua y grifos)
es propiedad del cliente.
El cliente o propietario debe realizar el
mantenimiento del equipo.

9@ El suministro de agua en su vida diaria



MElementos tipicos que no estan cubiertos por las reparaciones

gratuitas dentro del area de trabajo de la Oficina de Sistemas Hidricos

‘Ubicaci()n CCREREIIE ‘ A quién contactar para las reparaciones

Grifo

Inodoro de descarga

Empresa de instalacion de equipos de

suministro de agua designada

Calentador de agua

Ademas, comuniquese con el
fabricante y la empresa de
mantenimiento si se danan piezas
especiales o accesorios, ya que son
diferentes a la falla de suministro de
agua estandar.

Calentador de agua

solar

Distribuidor del fabricante de equipos

Equipos de suministro
de agua de los dep0ositos
de agua en edificios

y condominios

Comuniguese con el
supervisor o propietario.

BComo enfrentar emergencias

(cuando hay una fuga entre el medidor y el grifo de agua)

Si desea interrumpir temporalmente la fuga de agua entre el grifo y el
medidor, gire la manija de la valvula de cierre del medidor dentro de la

caja del medidor a "Off" (cerrada). Cerrar

la valvula de cierre del medidor
interrumpe todo el suministro de agua de
su hogar. Revise para asegurarse de que la

fuga de agua se ha detenido.

Comuniquese con la empresa de
instalacion de equipos de suministro de
agua designada mas cercana para reparar

la fuga entre el medidor de agua vy el grifo

(tendra un costo).

El suministro de agua en su vida diaria
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El alcantarillado
en su vida diaria

" El rol del sistema de alcantarillado

El sistema de alcantarillado juega un rol importante en el mantenimiento

de un entorno de vida comodo.

~ A
Crea ciudades hermosas y limpias

El agua residual fluye directamente a las
tuberias de desagle, lo que limpia las canaletas,
elimina las cunetas de desagle y crea ciudades
limpias sin mal olor, mosquitos ni moscas.

oy - P

Ciudades limpias

\ J

~ ™
Restaura los rios y el mar

El agua residual de los hogares y fabricas recolectada
en el sistema de desagie se limpia en las plantas de

tratamiento de aguas residuales y se libera a los rios

y el mar para proteger el entorno natural.

Se restauran los rios y el mar

Protege las ciudades de
las inundaciones

Las tuberias de desaglie también se llevan el agua de
lluvia. Protege las ciudades contra inundaciones de la
carretera o edificios, incluso durante lluvias torrenciales.

.
(Seguro durante la lluvia)
\. y

A

Puede usar los inodoros de descarga

Puede vivir de manera comoda y limpia sin
malos olores utilizando los inodoros de
descarga.

"-

Renovacion de inodoros

N J

11 El alcantarillado en su vida diaria
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@ Cuando surge un problema

~

Si sus tuberias de drenaje estan bloqueadas

Cuando se encuentre en

Para areas residenciales ] C €l
las vias publicas

(equipo de drenaje)

Cada hogar debe realizar el mantenimiento del equipo.
Comuniguese con una empresa de plomeria que trabaje
con tuberias de drenaje.

Si-no conoce la informacién de contacto, llame a la
Asociacion de Constructores de Aire Acondicionado,
Calefaccion y Plomeria de la Ciudad de Kawasaki

(88 0120-320-419) para obtener ayuda. Le proporcionaran
la informacion del contratista mas cercano a usted.

Administrado por la ciudad. Comuniquese con
la oficina (gerencia) del sistema de
alcantarillado de su distrito.

(Encontrara la informaciéon de contacto en la
contraportada)

~

(sistema de alcantarillado publico)

v
L3 L \
Intente lo siguiente
Cuando el drenaje esta obstruido ; Cuando proviene un mal olor
en la cocina o en el bafio - del orificio de drenaje
- ¢Hay algun tipo de residuo que se acumule en  * - Un colector esta ubicado directamente
el orificio del drenaje? . debajo del orificio de drenaje en la cocina o
- Llene con agua y utilice un destapacanos para ! lavabo. Deje correr el agua para que se
bombear el agua vigorosamente varias veces acumule en el colector.
en la tuberia. :
Si'los métodos anteriores no mejoran la situacion, llame a una empresa de plomeria designada para obtener ayuda. )

El alcantarillado en su vida diaria 12

ewajqoud lﬁ_*ms opuend



opejjlieluedje ap ewaisis 13 U0 0sSopepInd eas

A

Sea cuidadoso con el sistema de

alcantarillado

e A
Uso de papel higiénico

Periddico,

pafales desechables vy
residuos, como la goma
de mascar y cigarrillos,
bloguearan el inodoro.

N J
~

No deseche el aceite de
cocina por las tuberias

Se enfriara y endurecera
en el interior de las
tuberias de desagle, lo
gue causa un bloqueo e
impide que las aguas
residuales fluyan.

/

(. No deseche residuos por
los drenajes de la cocina

bloqueo en las tuberias
de desagle y drenaje de
su hogar.

/
N
No tirar basura en las

canaletas o drenajes de la calle

Arrojar desechos en los
drenajes de la calle
blogueara las tuberias de
desagle y vias de
inundaciéon con agua de
lluvia. También puede
causar que los desechos
fluyan a los rios y al mar

cuando llueva.
.

13 El alcantarillado en su vida diaria

4 N\
No deseche medicinas

El petréleo, como la
gasolina, y las medicinas
no solo dafian las
tuberias de desagle,
también pueden
provocar un incendio o
explosion.

Utilizar una unidad de
eliminacion de residuos

Una unidad de eliminacion de residuos divide
los desechos de la cocina en pedazos pequefios
y los descarga en las tuberias de desagle junto
con el agua. Sin embargo, causa blogueos y
malos olores en las tuberias de desagte. (Una
unidad de eliminacion de residuos no se puede
utilizar sola). Cuando planee instalar un sistema
de tratamiento de drenaje con unidad de
eliminaciéon de residuos, comuniquese con la
oficina (gerencia) de sistema de alcantarillado

\ en la Oficina de Sistemas Hidricos. J

[Para el cliente que no utiliza
agua de grifo, sino agua de pozo
(o subterranea) o agua de lluvia y
la descarga en el sistema de
alcantarillado publico]

Si utiliza agua de pozo (o subterranea) en
su casa, fabrica, hotel o sala de bano
publica y la descarga en el sistema de
alcantarillado publico, se le solicitara
que pague los cargos de alcantarillado. Si
no ha presentado un formulario de
solicitud para usar el sistema de
alcantarillado publico o un formulario de
solicitud de autorizacién general,
consulte la lista de contactos y llame a la
seccion encargada.




2 Comuniquese con nosotros,

Comuniquese con nosotros
acerca del sistema de alcantarillado

Lista de contactos
Detalles de solicitud

\ Numero de teléfono

Departamento de supervision

@ Cargo por senvicio de alcantarillado | Seccion de gestion comercial y de servicio 044(200)2872
@Subsidio/préstamo para
cambiar a un inodoro de Seccion de gestion de aguas residuales 044(200)2922
descarga
Oralla entre una cémgxra de (Regién de supervision)
conexiéon y el desagle T _ ]
Area de Kawasaki, Area de Saiwai
@Respuesta a una carretera Oficina de Alcantarillado de Kawasaki Sur 044(344)4866
ivada, di icion d (Area de Nakahara, Area de Takatsu)
privada, disposicion ae Un Oficina de Alcantarillado de Kawasaki Central 044 (751 )2966
desagtie privado (Area de Miyamae)
@ Observaciones acerca del Oficina de Gestion de Alcantarillado de Kawasaki Oeste 044(852)5131
trabajo de alcantarillado (Area de Tama, Area de Asao)
Oficina de Gestion de Alcantarillado de Kawasaki Norte 044 (954) 0208
@Calidad de las aguas
residuales tratadas
@ \otificacion de aguas residuales | Seccion de calidad del agua de desagle 044(200)2878
de planta/fabrica, estandares de
eliminacion al desage, etc.
Seccion de desarrollo del Centro de gestion de
parques y carreteras de Kawasaki 044 (244) 3206
Seccion de desarrollo del Centro de gestion de
pargues y carreteras de Saiwai 044 (544) 5500
Seccion de desarrollo del Centro de gestion de
parques y carreteras de Nakahara & 044 (788) 231 1
@Canaleta y entrada de agua  [Seccion de desarrollo del Centro de gestion de 044(833)1221
de lluvia de la carretera parques y carreteras de Takatsu ( )
; Seccion de desarrollo del Centro de gestion de
obstruidas parques y carreteras de Miyamae 044 (877) 1 661
Seccion de desarrollo del Centro de gestion de
parques y carreteras de Tama 044 (946) 0044
Seccion de desarrollo del Centro de gestion de
parques y carreteras de Asao 044 (954) 0505
@Falla de inodoro de Empresa de alcantarillado designada (Asociacion de Constructores de Aire
: con instalaciones de drenaje o Asociacion de | Acondicionado, Calefaccion y
descarga o tubo de drenaje | =5ncir Ctores de Aire Acorjwdicionado, Plomeria de Kawasaki)
en terreno residencial Calefaccién y Plomeria de Kawasaki 0120(320)419
: |
iimportante! ~

Tenga cuidado con llamadas telefdnicas sospechosas que le pidan informacién personal
Sea cuidadoso, ya que recientemente ha habido casos en los que los interlocutores se pasan por empleados de la
ciudad y solicitan informacion personal mientras hablan sobre “verificaciones del trabajo de construccion del
sistema de alcantarillado”.

Si cree que la llamada es sospechosa, comuniquese con la oficina (gerencia) de sistema de alcantarillado mas
cercana o el personal de cobro de alcantarillado.

Sea cauteloso acerca de los contratos de limpieza de la tuberia de drenaje

Recientemente, algunos contratistas visitan su casa y sugieren que realice una inspecciéon y limpieza de las tuberias de
drenaje en las areas residenciales. Algunos de estos contratistas fingen que la oficina municipal les solicito realizar
esta inspeccion y diran que las tuberias de drenaje se encuentran en mal estado. Algunos propietarios son victimas
de este golpe al firmar un contrato por una limpieza no esencial y recibir una factura por una gran suma de dinero.

No les solicitamos a los contratistas que inspeccionen y limpien las tuberias de desagle en areas residenciales de la
ciudad. Si requiere la limpieza de las tuberias de desagle en una zona residencial, compare los detalles de trabajo y
costos con otro contratista y analice cuidadosamente qué hacer.

\. J
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A l I IOﬁcina de Sistemas Hidricos de la Ciudad de Kawasaki

Comuniquese con nosotros
acerca del suministro de agua

M;No olvide su numero de cliente de suministro de
agua cuando se comunique con nosotros!
Al preguntar acerca de cargos o al mudarse de residencia, informe el nimero
de suministro de agua listado en la “Declaracion de servicio hidrico” que se le
entrega al realizar la lectura del medidor o en un recibo.

BIinformacién de contacto

Centro de Servicio al Cliente del Sistema Hidrico
(todas las areas de la Ciudad de Kawasaki)

OPara consultas acerca de mudanza de residencia, cargos y otras
TEL: 044 — 200 — 3548  FAX :044 — 200 — 0041
*8:30 a.m. a 8:00 p.m. (7 dias de la semana)
Email : kawasaki@jougesui.jp

OPara consultas acerca de reparaciones
TEL:0120—-014 —734  FAX:044 — 200 — 0041
*Disponible las 24 horas del dia, 7 dias de la semana

MPara consultas acerca de los equipos de suministro de agua

Areas de Kawasaki, Saiwai y Nakahara
Centro de Servicio Sur

TEL : 044 — 544 — 5433 FAX 044 — 544 — 3707
*8:30 a.m. a 5:00 p.m. los dias de semana, cerrado sabado, domingo vy feriados

Areas de Takatsu y Miyamae
Centro de Servicio Central

TEL 044 — 855 — 3232 FAX : 044 — 855 — 3242
*8:30 a.m. a 5:00 p.m. los dias de semana, cerrado sadbado, domingo y feriados

Areas de Tama y Asao

Centro de Servicio Norte

TEL 044 — 951 — 0303 FAX: 044 — 951 — 067/

*8:30 a.m. a 5:00 p.m. los dias de semana, cerrado sabado, domingo vy feriados

Pagina de inicio de la Oficina de
. P . . | Oficina de Sistemas Hidricos de la Ciudad de Kawasaki
Sistemas Hidricos de la Ciudad de Kawasaki | %

M Para consultas acerca de la administracién municipal de la Ciudad de Kawasaki

(en3e 9P 0Jisiulwns) SOJ3}0SOoU uod asanb;unwo:)

Centro de contacto de la Ciudad de Kawasaki ~Gracias por llamar a Kawasaki”

8:00 a.m. a 9:00 p.m. (7 dias de la semana)
TEL : 044 — 200 — 3939 FAX 044 — 200 — 3900

I Gracias por llamar a Kawasaki @

Emitido en julio de 2017



