
かわさき上下水道アプリ操作マニュアル 1-13 口座振替・クレジットカード払いの手続

２．クレジットカード払い申込

メニュー画面

クレジットカード払いの申込を行うための手順を説明します。

下記手順に沿ってクレジットカード払い申込画面を開いてください。

① フッター「メニュー」ボタンをタップし、メニューを開きます。
　　　　
② 「各種申込」ボタンをタップします。

各種申込画面

③ 「クレジットカード払い申込」ボタンをタップします。

②

①

③
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停止

Webブラウザ版の場合は、メニューの
「各種申込」をクリック
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２．クレジットカード払い申込

クレジットカード払い申込画面

④ 注意事項等に目を通し、
「同意する」をチェックします。

⑤ 申し込むお客さま情報が正しいか確認してください。
水道番号を複数お持ちの方は▼をタップし

　       申し込む水道番号に切り替えてください。

⑥ 水道使用者情報を確認いただき、
問題なければ「確認」ボタンをタップします。

　
※「納付番号」、「確認番号」は、
　申込時にお客さま情報に誤りがないことを確認するため
　上下水道局が発行した番号ですので、

お客さまの確認は通常不要です。

④

⑤

⑥
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２．クレジットカード払い申込

クレジットカード払い申込確認画面

⑦ クレジットカード払い申込画面で入力した内容を確認します。
内容を確認いただき、問題なければ「申込」ボタンを
タップします。タップすると下記メッセージが表示されます。

「はい」ボタンをタップすると、申込サイトの画面が開きます。

新規にカードを登録する→「３．新規カード登録」に続く
登録カードを変更する→「４．登録カード変更」に続く
クレジット払いを停止する→「５．クレジット払い停止」に続く

⑦
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５．クレジット払い停止
申込サイト-クレジット払い停止-1

クレジット払いを停止する手順を説明します。

～「２．クレジットカード払い申込」⑦からの続き～

① 「クレジット継続払い停止」をタップします。

申込サイト-クレジット払い停止-2

② 内容を確認し、
「上記内容を全て確認しました。」にチェックを入れます。

※納付番号・確認番号を確認いただく必要はありません。

③ 「申込内容確認」をタップします。

②

③

①
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５．クレジット払い停止
申込サイト-クレジット払い停止-3

④ 内容を確認し、「申込手続き実行」をタップします。
※納付番号・確認番号を確認いただく必要はありません。
※メールアドレスは、アプリ登録のものを表示しています。

「申込サイト-クレジット払い停止-4」の画面が表示されたら完了です。
アプリ登録メールアドレス宛て申込手続き完了メールを送信します。

申込サイト-クレジット払い停止-4

④
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