
クレジットカード

「かわさきの上下水道」の汚損･破損
や配布に関するお問い合わせは、
メディア・ソリューション・センター・
ポスティングコールセンター
　 0120-221-523（10時～18時）
FAX042-595-9225 まで

３リットル  ５個
(１人１日あたり)

最低３日分！できれば７日分以上！

携帯トイレ
水水水水 水水

飲料水

(１人１日あたり)

災害時 備蓄災害時 備蓄に備え を！

水道管の凍結にご注意

水道管の凍結対策

水道管理課 　  044-200-3150　　044-200-3943

財務課 　  044-200-3106　　044-200-0376

もしも水道管が
　　　凍結してしまったら

上下水道局の収入と支出、その傾向って？？上下水道局の収入と支出、その傾向って？？

新クレジットカード決済サービス
開始のお知らせ

自然に溶けるのを待つか、ぬるま湯で
ゆっくりと溶かしてください。詳しい、水
道管の凍結予防については、上下水道
局ウェブサイトをご確認ください。

上下水道お客さまセンター ）社会託受務業付受（ 

● 水道の漏水や下水道の詰まりなど修繕関連

● 料金･お引越し
    その他上下水道に関する一般的なお問い合わせ

24時間受付  年中無休

午前 時 分～午後 時
年中無休

044-200-3548 044-200-0041
0120-014-734

引越し日が決まったら
お早めにご連絡ください
引越し日が決まったら
お早めにご連絡ください

かわさき
上下水道
アプリ

オンライン
手続
かわさき

上下水道お客さまセンター（受付業務受託会社）
年中無休　午前8時30分～午後8時　   044-200-3548　

手続は、 または

あて先　　〒２１０－８５７７
                      川崎市川崎区宮本町1番地
                      川崎市上下水道局サービス推進課　プレゼントクイズ係  

令和７年１月１７日 (金)　はがきの場合、当日消印有効▶締　切
はがきで
ご応募される方

1.クイズの答え   2.住所・氏名・年齢   3.よかった記事のタイトル  4.ご意見・
ご要望をご記入の上、下記あて先にお送りください。

1. クイズの答え  2. 住所・氏名・年齢  3. よかった記事のタイトル   
4. ご意見・ご要望などをご記入の上、送信してください。

メールフォームで
ご応募される方

Qプレゼントクイズプレゼントクイズ
正解者の中から抽選で20名様にオリジナルグッズをプレゼント！

下水の流れが悪い時は、どこを確認すればよいでしょうか？

① 雨水ます ② 汚水ます ③ 側溝ます ④ 接続ます

● 

● 

    

前回の答えは「④家庭」でした。
＊お預かりした個人情報は、プレゼント及び広報紙の改善に関すること以外には使用しません。
＊当選は発送をもってかえさせていただきます。

上下水道お客さまセンター（受付業務受託会社）
年中無休 午前8時30分～午後8時  　 044-200-3548

カッピー

上下水道局の収入と支出って、
増えてるのかな？減ってるのかな？
誰か、教えてくれないかなぁ・・・

それなら
僕に任せて～。

水道料金等の
お取扱い金融機関の変更と
LINE Pay 請求書払いの
お取扱い終了のお知らせ

ウォータン

それなら、令和５年度の決算を
ウェブサイトで見てみよう。
カッピー、ついてきて！！

じゃあ、ウォータン。
具体的には、
収入と支出は、どうだったの？

●現行(Yahoo!公金支払い)クレジットカード決済が
令和7年2月検針分を最後に終了します。
　引き続きクレジットカードでの支払いを希望する場
合は、令和7年2月24日(月)までにかわさき上下水道
アプリから手続が必要です。

FOLL
OW
MEFOLL
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どちらも収入は
減少傾向なのに
支出は増加傾向
なんだ。

水道事業会計と下水道事業会計は・・・

支出
収入

3
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決算のあらまし

令和５年度決算についての情報は、
二次元コードからチェックしてね！！

そうだったんだ！

●三井住友信託銀行は令和7年3月でお取
扱い終了です。
　早めのお切替えをご検討ください。
●LINE Pay請求書払い*は、令和6年12月発
行分の納付書を最後にお取扱いを終了
します。

昨今の物価高騰などの影響

もっと深
掘り！

お手元に届いた納付書（紙）のバーコード
をLINE Payのコードリーダーで読み込む
支払方法

*

●手続が完了していない場合は、令和7年3月
検針分から納付書での支払いに切り替わ
ります。

冬になって、気温が下がると「屋外で陽が当たら
ず、風当たりの強い場所にある水道管」や「数日間、
使用していない水道管」などは凍結しやすいので、
保温材（防寒材）や布などを巻いて、冬じたくを
お願いします。

9月リリース

水道を開始、または休止する際の手続は、引越し日の１か月前から受付可能です。

お電話でも手続が可能です。

かわさきの上下水道　No.58　令和 6年 12 月かわさきの上下水道　No.58　令和 6年 12 月

川崎市上下水道局　支払方法

営業課 044-200-3390 　044-200-3996

かわさき上下水道アプリの
リリース

上下水道アプリ

●かわさき上下水道アプリを
令和6年9月30日（月）に
　リリースしました。
　ぜひご利用ください。

上下水道局　決算のあらまし


