
川崎市バス事業経営プログラム（案） 

１ 意見募集の背景 

 市バス事業は、市域全体を営業エリアとして多くの市民やお客様に利用されており、市民生活

を支えるサービスを担う重要な役割を果たしておりますが、今後の市バス事業を取り巻く環境は

大変厳しい状況が見込まれています。 

 今後の社会環境の変化に対応したお客様サービスと持続可能な経営に取り組むため、平成２６

年度から平成３０年度までの５箇年間を計画期間とする「川崎市バス事業経営プログラム」を策

定します。この策定にあたりまして広く市民の皆様やお客様からの御意見を募集します。 

２ パブリックコメントの募集概要 

題  名 川崎市バス事業経営プログラム（案） 

意見募集期間 
平成２６年５月２９日（木）～平成２６年６月３０日（月） 

※郵送の場合は当日消印有効 

資料閲覧場所

交通局お客様サービス課（川崎御幸ビル９階） 

市バス各営業所（塩浜、上平間、井田、鷲ヶ峰、菅生） 

川崎乗車券発売所、溝口乗車券発売所 

各区役所市政資料コーナー、かわさき情報プラザ（市役所第３庁舎２階） 

※各施設の開庁時間又は発売窓口の営業時間に閲覧できます。

市ホームページ「意見公募（パブリックコメント）」

意見の提出方法

題名、氏名（法人又は団体の場合は、名称及び代表者の氏名）及び連絡先（電

話番号、メールアドレス又は住所）を記載の上、御意見を添えて、下記の方法

により御提出ください。（書式は自由です。添付の様式を御利用いただいても

構いません。) 

①電子メール 
市ホームページ「意見公募（パブリックコメント）」専用ペー

ジから、所定の方法により送信 

②ＦＡＸ 044－200－3946 川崎市交通局経営企画課 宛

③郵 送 
〒210－0006 川崎市川崎区砂子１－８－９ 

川崎御幸ビル９階 川崎市交通局経営企画課 宛

④持 参 

開庁時間又は 

発売窓口の営業 

時間に受付 

交通局お客様サービス課（川崎御幸ビル９階） 

市バス各営業所（塩浜、上平間、井田、鷲ヶ峰、菅生） 

川崎乗車券発売所、溝口乗車券発売所 

結果の公表予定時期 平成２６年７月下旬 

※お寄せいただいた御意見に対する直接の回答はいたしませんので御了承ください。 

※お寄せいただいた御意見は、個人情報を除き、類似の内容を整理又は要約した上で、御意見とそれに対する考え方

を取りまとめて、ホームページ等で公表する予定です。 

※記載していただいた個人情報は、提出された意見の内容を確認する場合に利用します。 

また、個人情報は川崎市個人情報保護条例に基づき厳重に保護・管理します。 

３ お問い合わせ先 

 川崎市 交通局 経営企画課  電話 ０４４－２００－３２２１ 


