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致各位家长及社区居民
― 致力于维护和进一步提升家庭、社区与学校之间的良好关系 ―

2026年5月 川崎市教育委员会

●为促进家庭、社区与学校相互尊重，构建更加良好的关系

●我们正在推进各项举措，以提升教育质量

川崎市教育委员会认为，家庭、社区与学校是共同支持孩子成长的重要伙伴。对于寄到学
校的意见和建议，我们也将在充分考虑各学校实际情况的基础上，认真、诚恳地予以对待。

为了推进“与社区共同发展的学校建设”，家庭、社区与学校需要在相互尊重、相互合作
的基础上，携手开展教育活动。因此，敬请大家继续理解并支持学校及教育委员会的各项工作。

我们正在推进各项举措，旨在确保家庭、社区与学校相互尊重，把学生的利益放在首位，
同时减轻教师及教职员工的工作负担，并开展更加充实的教育活动。

特别是，通过同时推进教职员工的工作方式改革和人才队伍建设，努力确保教职员工有充
足的时间与学生面对面交流，以及提升自身专业能力，从而形成有利于学生素质与能力发展的
良性循环。

致力于提升面向孩
子的教育质量

教师队伍建设
教职员工
工作方式
改革

学生素质与
能力的培养
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希望各位家长及社区居民予以配合的事项
― 已制定电话及面谈咨询的相关规则 ―

●关于面谈及电话咨询
• 请在工作日及教职员工的工作时间内与学校联系。（超过工作时间后，将播放业务已结束的自动语音提示。）

• 原则上，面谈等需提前协调时间，并在工作日教职员工的工作时间内，于学校内进行。
（学校方面的联系亦原则上在工作日的教职员工工作时间内进行，紧急情况除外。必要时，可能会联系您所登记的紧急联系方式。）

• 面谈及电话咨询原则上为30分钟（如需延长，最长不超过60分钟）。

• 为留存记录，可能会进行录音。（关于电话咨询，将在2026年度内引入通话录音系统并进行全程录音。因此，打咨询
电话时会听到“为提升服务质量，本次通话将进行录音”等提示。）

• 对于相同内容的重复咨询，可能不予受理。

●关于负责接待与处理的教职员工等人员
• 除定期安排的面谈外，原则上由多名教师共同进行接待与处理。根据具体情况，教育委员会事务局的工作人员及律师

等专业人员可能会同席，或由其他人员代替负责教师进行应对。

●关于学校无法提供处理的情况
• 对于发生在学校外（包括社交媒体等）、不在教职员工管理和监督范围内的事项，以及学校难以解决的问题，可能无

法对相关意见和要求作出回应。
• 对于在工作日傍晚以后或节假日举行的社区活动等，学校可能无法参与或提供支持。

●关于不当要求及过度投诉等
• 如确认存在不当要求或违法行为等情况，可能会中止面谈等活动，或联系警方。

对于学校收到的各类意见和建议，大多数情况下是在家长等与学校协作的基础上，在推进教育活动的同时共同寻求解决。但也有个别
情况，存在超出社会一般可接受范围的言行。

营造使教职员工能够安心工作的环境，有助于提升教育活动的质量。因此，作为相关举措之一，我们于2026年5月制定了《学校应对
不当要求行为等的工作手册》，明确在学校遭遇不当要求等情况时的应对方针。

恳请各位家长及社区居民理解本手册的宗旨，并就以下事项给予配合与支持。

2026年5月
川崎市教育委员会

辱骂、以大声呵斥等方式进行威吓、暴力行为、通过电话或面谈长时间占用时间、提出超
出学校可应对范围的过度要求、缺乏合理性的要求、强迫下跪等执拗要求道歉的行为等。

※不当要求及过度投
诉等的示例
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我们已根据不同需求提供多样化的咨询渠道
― 关于学校及孩子相关事项的联系与咨询渠道 ―

●教育咨询室
• 接受教育及学校相关事项的综合咨询。

• 也可进行面对面咨询。（川崎市政府南办公楼7楼）

  （受理时间）工作日 9:30–17:00

  （联系电话）044-200-3288

●电话咨询热线
• 接受关于体罚及与教师关系等方面的咨询。

• 也可进行面对面咨询。（川崎市政府南办公楼7楼）

  （受理时间）工作日 9:30–17:00

  （联系电话）044-200-3289

●各区教育担当部门
• 关于区内学校相关事项，请联系各区教育部门。

【川崎区】０４４－２０１－３３２５
【幸 区】０４４－５１１－７２０５
【中原区】０４４－７２２－８０９５
【高津区】０４４－８６１－５６２４
【宮前区】０４４－８８８－４０３５
【多摩区】０４４－９３５－３７９５
【麻生区】０４４－９５１－１４０５
※各区受理时间：工作日 8:30–17:15

川崎市教育委员会针对学校相关事项及孩子相关问题，设有多种咨询窗口。

如有困扰或需要咨询事项，请根据具体情况随时与我们联系。

川崎市教育委员会

●川崎市综合教育中心
• 接受关于小学生、初中生及高中生的朋友关系、校园欺

凌、网络问题，以及有关孩子其他方面困扰事项的咨询。

【电话咨询】
沟口咨询室 ０４４－８４４－３７００
（受理时间） 工作日 9:00–16:30

【24小时儿童SOS热线】

（免费电话） ０１２０－０－７８３１０
（受理时间） 24小时全天开放

【通过网页表单进行的邮件咨询】
• 接受有关校园欺凌、不上学、学校事务、学习、朋友关

系及家庭等方面的教育咨询。

• 有关网络问题的咨询可在此受理。

网页表单请点击此处

详情请点击此处

※ 咨询服务仅提供日语服务，敬请谅解。
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（参考）学校与教师工作职责的三类划分
作为推进教职员工工作方式改革的一项举措，日本文部科学省将学校与教师的工作职责划分为三个类别。

（资料来源：根据日本文部科学省编制的资料整理）

学校与教师工作职责的三类划分
为了使教师能够专注于只有教师才能完成的工作，教育委员会应参考下述分类，对各地区的业务进行梳理，并将需要优先处理的

事项反映到工作量管理及健康保障措施实施计划中。
学校则通过学校运营协商会等讨论，确定优先顺序，并根据各校实际情况进行运作。除下述示例外，还需结合地区及各学校的讨

论情况，持续对相关业务进行不断审查与改进。

应由学校以外承担的工作

1. 保障学生上下学通学路线中的日常安全

2. 放学后、夜间等在校外的巡查，以及在接到涉
及学生问题时的应对

3. 学校相关费用的征收与管理（包括纳入公共会
计管理等）

4. 与社区学校协作活动相关人员之间的联络与协
调

5. 对于家长等提出的过度投诉或不当要求中，学
校难以应对的事项

非教师人员应积极参与的工作 应推进减轻教师负担的工作

14. 午餐时间的相关工作

（有关饮食的指导由营养员等负责）

15. 课程准备

（教师之间分担相关工作，并推进使用教学辅助
人员）

16. 学习评价的批改及相关事务处理

（以支援人员为主，并运用数字技术进行）

17. 学校活动的筹备与管理

（推进日常业务的分担及支援人员的活用）

18. 升学与就业指导的准备

（推进日常业务的分担及支援人员的活用）

19. 对需要支援的学生及其家庭的应对

（促进与专业人员的协作）

6. 调查及统计等工作的应对（通过运用数字技术，
以事务工作人员为主进行处理）

7. 学校宣传资料及网站的制作与管理（在运用ICT
等手段的前提下，以事务工作人员为主实施)

8. ICT设备及网络设备的日常维护与管理（在与教
育委员会等协作的基础上，主要由事务工作人员负责）

9. 校舍及游泳池等设施设备的管理（与教学活动相
关的日常检查由教师负责，专项检查由外部委托实施）

10. 学校的开门、关门及设施管理（不局限于校长和
教师，推进机械化并优化分工）

11. 放学后学生的安全保障（推进社区日常支持，完
善志愿者等参与机制）

12. 校内清扫（以学生清扫为主，并结合社区居民的支
持）

13. 社团活动（推进引入外部指导人员及与社区的协作）
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