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クラウド型校務支援システムに関する情報提供依頼（RFI）実施要領 
 
１ 目的 

川崎市教育委員会では、クラウド型校務支援システムの導入検討に向けて、市場における製

品・サービスの状況、機能実現性、導入方式及び概算費用等について情報収集を行うため、情

報提供依頼（Request For Information。以下「RFI」という。）を実施します。 
本 RFI は、将来的な調達仕様の検討及び要件整理の参考資料を得ることを目的とするもので

あり、特定の製品又は事業者を選定するものではありません。 
また、本 RFI は令和９年度に実施予定のコンサルタント支援による詳細要件整理及びクラウ

ド型校務支援システム調達検討の基礎資料として使用するものです。 
 
２ 背景 

川崎市教育委員会では現在、校務支援システムを利用し、学籍管理、出欠管理、成績管理、

保健管理その他校務に関する業務を実施しています。 
近年の次世代校務 DX 推進、教職員の働き方改革、教育データの利活用、保護者連絡のデジ

タル化等の環境変化を踏まえ、クラウド型校務支援システムの検討を進める必要があります。 
このため、本市が整理した機能要件等について、市場に存在する製品及びサービスによる実

現可能性等を把握するため、本 RFI を実施します。 
 
３ 調査対象 

本 RFI において調査対象とする主な機能は次のとおりです。 
 学籍管理 
 出欠管理 
 成績管理 
 指導要録管理 
 保健管理 
 学校事務支援 
 保護者連絡 
 文書管理 
 統計・分析機能 
 外部システム連携機能 
 教育委員会向け管理機能 
 その他本市要件 

 
４ 情報提供を求める事項 

参加事業者には次の事項について回答を求めます。 
（1）製品概要 

 製品名称 
 提供形態 
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（2）導入実績 
自治体への導入実績等 

（3）機能要件等への対応状況 
各要件について次の区分で回答してください。 
 要求事項以上の対応が可能 
 標準機能で対応可能 
 標準機能の一部対応可能 
 対応不可 
 オプション機能や個別開発により対応可能な場合はその旨を補足欄へ記入 

（4）概算費用 
 初期導入費用（設計構築、データ移行、研修等を含む） 
 運用保守費用（ユーザーサポート、ヘルプデスク等を含む） 
 ライセンス費用 
 その他の費用 

（5）追加費用 
 標準機能以外で対応する場合の概算費用 

 
５ 参加資格 

本 RFI へ参加できる者は、校務支援システム又はこれに類するシステムの開発、導入又は運

用実績を有する事業者とします。 
 
６ スケジュール 

項目 期間 
公表 令和８年９月 30 日(水) 
参加申込期限 令和８年 10 月７日(水)17 時 
質問受付期限 令和８年 10 月 15 日(木)17 時 
質問に対する回答 令和８年 10 月 22 日(木) 
RFI への回答提出期限 令和８年 10 月 29 日(木) 
ヒアリング 令和８年 11 月上旬 

 
７ 参加申込方法 

参加を希望する事業者は、参加希望表明書を電子メールにより提出してください。 
提出先 川崎市教育委員会 総合教育センター 情報・視聴覚センター 

メールアドレス 88zyojoc@city.kawasaki.jp 
 

本市が参加希望表明書を受領後、内容を確認した上で参加資格を有する事業者に「11 提供

資料」の３～10 の資料を電子メールにて送付します。   

mailto:88zyojoc@city.kawasaki.jp
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８ 質問及び質問への回答 
質問は指定する質問書により提出してください。質問に対する回答は質問者を特定しない形

で、参加資格を有する事業者へ共有します。 
 
９ RFI への回答 

別紙へ記入したものを提出してください。見積書については、事業者の書式で構いませんが、

内訳が分かるようにしてください。提出方法は電子データとします。 
 
10 留意事項 

1. 本 RFI への参加に要する費用は事業者の負担とします。 
2. 本 RFI への回答内容は、本市内部における検討資料として利用します。 
3. 本 RFI は将来の調達を約束するものではありません。 
4. 本 RFI への参加の有無又は回答内容は、将来実施する調達における評価対象とはしませ

ん。 
5. 本市は提出資料の一部について、事業者へ確認又はヒアリングを行う場合があります。 
6. 本市から提供する資料については、本 RFI の目的以外に使用しないでください。 

 
11 提供資料 

本市から提供する資料は次のとおりです。 
 資料名 説明 

１ 
クラウド型校務支援システムに関す

る情報提供依頼（RFI）実施要領 
本資料のこと 

２ 【様式１】参加希望表明書 参加表明する様式 
３ 【様式２】質問書 質問を記載する様式 

４ 
クラウド型校務支援システムに関す

る情報提供依頼（RFI）仕様書 
本 RFI の仕様を記載した資料のこと 

５ 別紙１ 機能要求一覧 機能に求める内容について記載した一覧 
６ 別紙２ 非機能要求一覧 非機能に求める内容について記載した一覧 
７ 別紙３ 運用保守要求一覧 運用保守に求める内容について記載した一覧 
８ 別紙４ 役務要求一覧 役務に求める内容について記載した一覧 

９ 別紙５ SLA 項目一覧 
SLA（サービス・レベル・アグリーメント）に求

める内容について記載した一覧 
10 別紙６ データ移行一覧 データ移行に求める内容について記載した一覧 

 
 
以上 


