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川崎市消費者行政センターの組織及び運営等に関する条例の制定に対する 

パブリックコメント手続の実施結果について 

１ 概要 

平成２６年度に消費者安全法が改正され、消費生活センターを設置する都道府県および市町村は、

消費生活センターの組織、運営、情報管理その他内閣府令で定める事項ならびに相談処理の基準等

を「条例で定めるものとする」（同法第 10 条の２）と規定されました。

本市においても、消費生活センターの役割・位置付け等を明確化する観点から消費生活センター

に関する条例の制定に向けた検討を行い、基本となる考え方について、市民の皆様からの御意見を

募集いたしました。

 その結果、１１名の個人及び１団体から２５件の御意見をいただきました。御意見の内容とそれ

に対する本市の考え方を次のとおり公表いたします。

２ 意見募集の概要 

題名 川崎市消費者行政センターの組織及び運営等に関する条例の制定について

意見の募集期間 平成２７年１０月１３日（火）～平成２７年１１月１３日（金）

意見の提出方法 電子メール、ファクス、郵送、持参

意見募集の周知方法 ・本市ホームページ

・かわさき情報プラザ（市役所第 3庁舎 2階）
・各区役所（市政資料コーナー）

・川崎市消費者行政センター

 川崎市川崎区駅前本町 11-2 川崎フロンティアビル 10階
 （午前 8時 30分 ～ 午後 5時 15分 ※土日祝日を除く）

結果の周知方法 ・本市ホームページ

・かわさき情報プラザ（市役所第 3庁舎 2階）
・各区役所（市政資料コーナー）

・川崎市消費者行政センター

 川崎市川崎区駅前本町 11-2 川崎フロンティアビル 10階
 （午前 8時 30分 ～ 午後 5時 15分 ※土日祝日を除く）

３ 結果の概要 

意見提出数（意見件数） 計 １２通（２５件）

電子メール ５通（ ７件）

ＦＡＸ ２通（ ４件）

郵送 ０通（ ０件）

持参 ５通（１４件）
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４ 御意見の内容と対応 

今回提出された意見は、その趣旨が概ね基本となる考え方に反映されているものや新たに考え方

に反映させるもの等の意見がありました。休日の開設については、意見を踏まえた対応が図れるよ

う条例案を作成して議会に提出します。

【御意見に対する市の考え方の区分】

A：御意見の趣旨を踏まえ、新たに考え方（案）に反映させるもの
B：考え方（案）の趣旨に沿った御意見であり、既に考え方（案）に反映されているもの
C：御意見の趣旨を踏まえ、今後検討するもの
D：考え方（案）に対する要望・質問等であり、内容を説明・確認するもの
E：その他の御意見

【御意見の件数と対応区分】

項   目 件数
市の考え方の区分

Ａ Ｂ Ｃ Ｄ Ｅ

 名称及び住所等の公示に関すること
８件 ２ ６

 消費生活相談員の人材及び処遇の確保に関す
ること

10 件 10 

 消費生活相談等の事務に従事する相談員等に
対する研修に関すること

５件 ５

 その他の意見 
２件 ２

合   計 25 件 ２ 15 ０ ６ ２

具体的な意見の内容と考え方【詳細】 

 名称及び住所等の公示に関すること（８件） 

№ 意見の内容（要旨） 意見に対する本市の考え方 区分

１ 休日に開設し、相談受付時間の拡大を

望みます。

【同様意見 計２件】

休日の開設については、他の政令指定

都市の状況等を鑑み、平成２８年４月よ

り試行的に土曜日に開設し、休日におけ

る相談窓口開設の必要性について検証

してまいります。

A 

２ 休日に開設しても、関係する事業者等

も休日の場合が多く、満足な結果が得ら

れない可能性があります。

【同様意見 計６件】

 休日の開設については、他の政令指定

都市の状況等を鑑み、本市においてもそ

の必要性を検討することとしました。平

成２８年４月より試行的に土曜日に開

設し、休日における相談窓口開設の必要

性について検証してまいります。

Ｄ
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 消費生活相談員の人材及び処遇の確保に関すること（10 件） 

№ 意見の内容（要旨） 意見に対する本市の考え方 区分

１ 消費生活相談は、地方公共団体の責務

であると考え、委託事業ではなく市の業

務の一部として職員（非常勤を含む）が

行うべきだと思います。相談員の位置づ

けは「委託」に限定せず、「非常勤」と

しても対応できる可能性を含んだ条例

の制定を望みます。

【同様意見 計 10 件】

 本市では、業務を委託する形態で消費

生活相談を実施しており、今後も同形態

により行うこととしておりますが、この

条例では、非常勤嘱託職員が相談業務を

行うことも可能としております。

Ｂ 

 消費生活相談等の事務に従事する相談員等に対する研修に関すること（５件） 

№ 意見の内容（要旨） 意見に対する本市の考え方 区分

１ 消費生活相談員の研修等の充実を図

り、複雑化・高度化する消費生活相談に

対処していくと明記されたことに賛成

します。その上で、相談員の研修の機会

を確保するための予算措置や、相談員が

希望通りに幅広い研修に参加できるよ

うな環境の整備を望みます。

【同様意見 計５件】

 消費生活相談員等に対し、その資質の

向上のための研修の機会を確保するこ

とは、複雑化・高度化している消費者事

故等への対応としては不可欠であり、消

費生活における安全・安心のまちづくり

の形成には重要な要素と考えておりま

すので、引き続き相談員の研修の充実を

図ってまいります。

Ｂ 

 その他（２件）

№ 意見の内容（要旨） 意見に対する本市の考え方 区分

１ 高齢者等の消費者被害の深刻化には、

区役所出張相談体制や、地域包括支援セ

ンターとの連携などの充実も望まれて

おり、相談体制の充実に有効な施策が何

かを検証し行う必要があります。

【同様意見 計２件】

高齢者等の消費者被害の深刻化に対

しては、地域包括支援センターをはじ

め、関係機関等との連携を図っており区

役所出張相談体制の周知も含め、今後も

相談体制の充実に向けた取組を進めて

まいります。

併せて、神奈川県や近隣自治体とも情

報の共有を図り、検証に役立ててまいり

ます。

Ｅ 



○川崎市消費者行政センターの消費生活相談業務の現状 

・ 消費生活相談：平日の午前９時から午後４時まで（金曜日は電話相談を午後７時まで）。 

・ 時間外や休日の対応：応答メッセージにより「かながわ中央消費生活センター」などの

相談窓口を案内。 

・ 休日において「かながわ中央消費生活センター」が対応する川崎市民からの相談は１日

当たり６件前後となっている。 ⇒（右側１参照） 

〇当初の考え方 

・ これまで平日に相談業務を実施し、平成 26 年度は 8,766 件の相談を受付け、助言（自主

交渉）、情報提供、あっせん等により解決に至っている。また、あっせん不調も含め、相

談全体の 6.8％をあっせんしており、全国的に見ても高い水準を維持している。 

・ 休日の相談業務は、「かながわ中央消費生活センター」を案内し混乱なく対応してきたこ

とから、現状の受付時間を継続していくこととしていた。 

○市民委員会及び市民意見 

・ パブリックコメントの実施について市民委員会に報告した際に、委員より他の政令指定

都市における開設時間等についての確認があった。また、相談件数の多い日時等につい

ての質問があり、月曜日が多い傾向にあると回答したところ、本市においても休日にお

ける相談業務拡大の必要性についての意見があった。 

・ パブリックコメントでも、休日における相談業務の拡大を望む意見があった。 

○政令指定都市の状況等 

・ 政令指定都市２０市中１２市が土曜日・日曜日において消費生活相談を実施している。 

 ⇒（右側２参照） 

○今後の対応 

・ 市民委員会やパブリックコメントの意見及び他の政令指定都市の開設状況等を踏まえて

再検討を行う必要性があると判断した。 

・ 相談員配置体制や市職員の勤務体制の調整を行ったうえ、平成２８年４月から試行的に

土曜日に開設し、休日における相談窓口開設の必要性について検証する。 

・ 休日の相談窓口開設に当たっては、国の「地方消費者行政推進交付金」の活用を想定し

ているが、交付決定時期が未確定なことなどから、条例（案）では規則に委任する等の

対応をする。 

１．かながわ中央消費生活センターにおける土日の川崎市民対応の概要 

年 度 曜 日 日 数 
相談者住所川崎市分 

相談件数 １日当たりの件数 

平成 26年度 

土曜日 49 日 308 件 6.3 件

日曜・祝日 60 日 349 件 5.8 件

合計 109 日 657 件 6.0 件

  注１：土曜日と祝日が重なった場合は祝日として集計 

  注２：年末年始及び県民センターの休館日(偶数月の第 3日曜日)は休み 

２．政令指定都市消費生活相談実施概要 

川崎市消費者行政センターにおける消費生活相談業務の拡充について
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