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観光情報等市の魅力を発信

行政サービスを便利かつ快適に提供

（仮称）川崎駅北口行政サービス施設の設置について

１ これまでの経緯と計画上の位置付け

(2) 平成２２年１１月 政策・調整会議において、新たな行政サービス施設の整備について確認
基本コンセプト、機能、移転先について確認

２ 施設の概要等

４ 開設時間

(1) 平成２２年１月 JR東日本と「川崎駅北口自由通路等整備事業に関する基本覚書」締結
川崎駅北口自由通路に本市の希望する「行政サービス施設等」の設置について規定

■新・かわさき観光振興プラン（H28.2策定 計画期間10年）

・川崎駅北口魅力発信施設の活用

戦略３：川崎駅周辺エリアの国際的な観光拠点化

戦略６：外国人観光客等の集客強化に向けたプロモーション

戦略８：インバウンド観光等に取り組む人材の育成

戦略１１：情報のプラットフォーム整備と活用

■川崎市総合計画実施計画

（H28.3策定 計画期間2年）

・川崎駅北口魅力発信施設の設置

［施策4-9-2］

・行政サービスコーナーの移転

［施策5-1-3］

【計画上の位置付け】

■区役所と支所・出張所等の

窓口サービス機能再編 実施方針

（H21.3策定）

・行政サービスコーナー適地移転の検討

【経緯】

機 能 【担当部署】 業務内容

行政サービスコーナー＜移転＞
【市民文化局区政推進課】

・住民票の写しなどの各種証明書発行
・市政案内

市バス乗車券発売所＜移転＞
【交通局管理課】

・バス乗車券、ICカード等の販売
・バス乗り場、路線等の案内

魅力発信＜新設＞
【経済労働局観光プロモーション推進課】
【総務企画局ブランド戦略担当】

・市の魅力発信
・イベントや市政情報等の広報

観光案内・コンシェルジュ＜移転・拡充＞
【経済労働局観光プロモーション推進課】

・観光案内
・外国人観光客対応

・かわさき名産品等の販売
・施設内総合案内

当施設は、周辺店舗との調和や、複合施設としての特性に配慮するとともに、証明書発行の利便
性の向上を図るため、行政サービスコーナーの祝日開設を新たに実施する。
また、その他の機能については、これまでの開設時間を基本としつつ、外国人を含めた多様な利
用者を対象とした観光案内の開設時間を延長する。

機 能 時 間 機 能 時 間

行政サービスコーナー
平日：7時30分～19時
土日：9時～17時
祝日：9時～17時（新設）

コンシェルジュ
平日：9時～20時
土日：9時～19時
祝日：9時～19時

市バス乗車券発売所
平日：7時30分～20時
土曜：9時～17時
日祝：9時～17時（時間延長）

観光案内
平日：9時～19時
土日：9時～19時
祝日：9時～19時

JR川崎駅北口自由通路に面した好立地を活かし、おもてなしの姿勢で、「川崎のまちの愉しみ」を
外国人も含めた多様な利用者に伝える観光案内・魅力発信の拠点とするとともに、証明書発行や市
バス乗車券発売等の身近な行政サービスを便利で快適に提供する複合施設として、「（仮称）川崎
駅北口行政サービス施設」を設置する。

【機能と業務内容】

※ＳＮＳ…Facebook等のソーシャル・ネットワーキング・サービス

行政サービスコーナーや市バス乗車券発売所利用者に対しては、行政サービスを便利で快適に
提供するとともに、待ち時間の間に大型ディスプレイ等を通じて市の魅力を再認識していただく。
また、新たにコンシェルジュを配置し、観光案内と連携して速やかな御案内と様々なお問い合わせ
に対応することで、来街者にも気軽に本市の魅力に触れていただく機会を提供する。
こうした取組により、施設利用者がSNS等を通じて新たな来街者を呼び込むサイクルの構築を目
指す。

②北口自由通路の通行中に立ち寄る人

①証明書発行等行政サービス利用者

③羽田空港等からの来街者

施設利用者
施設サービス

想定する利用者と施設サービス

３ 施設利用者（ターゲット）

新設

時間
延長

※市の魅力を発信する大型ディスプレイ等は、施設開設時間に合わせて運用
※年末年始の対応については調整中

■川崎市シティプロモーション戦略プラン（H27.3策定 計画期間10年）

目標1：市民の「川崎への愛着・誇り（シビックプライド）」の醸成

目標2：川崎の対外的な認知度やイメージの向上

５ 主なスケジュール

平成２９年 ７月 ㈱アトレとの定期賃貸借契約締結

１０月頃施設工事着手

平成３０年 ３月頃 施設開設 （ＪＲ川崎駅北口自由通路と同時開設予定）

資料１

コンシェルジュによる
効果的なアプローチ

新たな来街者の呼び込み

ＳＮＳ等 通  利用者   情報発信

(3) 平成２９年１月 政策・調整会議において、川崎駅北口行政サービス施設の設置について確認
機能、業務内容、開設時間等について確認



（仮称）川崎駅北口行政サービス施設の位置・レイアウトイメージ等

入口

バックヤード

共用スペース

観光案内
（事務スペース）

｜
｜

魅力発信・観光案内・コンシェルジュ
（大型ディスプレイ・デジタルサイネージ・大型地図・名産品販売）

【施設の基本情報】

場 所：ＪＲ川崎駅北口自由通路（3F）内
面 積：約103㎡
賃 料：約1,800万円/年（調整中）
施設管理：市民文化局

整備場所

川崎駅前
タワーリバーク

【施設の位置】

北
口
自
由
通
路

行政サービスコーナー
カウンター

倉庫

【施設内レイアウトイメージ】

市バス
乗車券
発売所
カウンター
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実施設計パース 

資料３ 

※パース中の施設名称は仮称です 


