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「一般会計における使用料・手数料に係る消費税率引上げへの対応（案）」に関する 

市民意見募集の結果について 

１ 概要 

これまで、消費税法上の特例が設けられている一般会計においては、施設利用者等への配慮など

から、公の施設の使用料等に、消費税の負担の転嫁を行ってきませんでした。そのため、現状では、

受益と負担の適正化の観点から課題が生じています。しかしながら、平成 29 年度包括外部監査の

意見や、サービスの受け手が負担するという消費税の原則などを踏まえ、今後は、消費税の負担を

転嫁してまいりたいと考えているところです。 

消費税率 10％への改定にあたって、消費税率引上げに伴う負担の転嫁の実施時期などを「一般

会計における使用料・手数料に係る消費税率引上げへの対応（案）」として取りまとめ、市民の皆

様に御報告するとともに、広く意見を募集しました。 

その結果、３通（意見総数５件）の意見がありました。意見の内容及び意見に対する考え方は次

のとおりです。 

２ 意見募集の概要 

題 名 一般会計における使用料・手数料に係る消費税率引上げへの対応（案） 

意見の募集期間 令和元年9月 2日(月)から10月 1日(火)まで(30日間) 

意見の提出方法 電子メール、ファックス、郵送、持参 

募集の周知方法 ・川崎市ホームページ 

・かわさき情報プラザ（川崎市役所第3庁舎2階） 

・各区役所市政資料コーナー 

・財政局財政部財政課（川崎市役所第3庁舎12階） 

・市政だより（9月 1日号） 

・市民館、図書館、支所、出張所

結果の公表方法 ・川崎市ホームページ 

・かわさき情報プラザ（川崎市役所第3庁舎2階） 

・各区役所市政資料コーナー 

・財政局財政部財政課（川崎市役所第3庁舎12階） 

３ 結果の概要 

意見提出数（意見件数） 3通 （5件） 

電 子 メ ー ル 2通 （3件） 

フ ァ ッ ク ス 1通 （2件） 

郵 送 0通 （0件） 

持 参 0通 （0件） 

資料 １ 
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４ 意見の内容と対応 

寄せられた御意見は、「一般会計における使用料・手数料に係る消費税率引上げへの対応（案）」

の趣旨に沿った御意見でありました。なお、御意見を踏まえ、判りやすい表現となるよう一部の文

言を修正し、策定の手続きを進めます。 

(1) 御意見に対する対応区分 

Ａ：御意見を踏まえ、反映したもの 

Ｂ：御意見の趣旨が案に沿ったものであり、御意見を踏まえ取組を推進するもの 

Ｃ：今後の取組を進めていく中で、参考とするもの 

Ｄ：案に対する質問・要望の御意見であり、案の内容を説明するもの 

Ｅ：その他 

(2) 御意見の件数と対応区分 

項  目 Ａ Ｂ Ｃ Ｄ Ｅ 計 

対応（案）全体に関すること  １    １ 

消費税の負担の転嫁に関すること １ ２ １   ４ 

合  計 １ ３ １   ５ 

５ 具体的な御意見の内容と市の考え方 

  対応（案）全体に関すること（１件） 

No. 意見要旨 意見に対する市の考え方 区分 

1 大賛成である。 対応（案）に基づき、継続して「受益と負

担の適正化」に取り組んでまいります。 

Ｂ 

  消費税の負担の転嫁に関すること（４件） 

No. 意見要旨 意見に対する市の考え方 区分 

1 「放置自転車等返還手数料な

ど受益者負担を求めることが適

当でない場合」との一文があり

ました。この意味がよく分かり

ませんでした。 

放置自転車等返還手数料には、放置自転車

の削減を目的とした、ペナルティ的な趣旨が

ございます。 

従いまして、仮に、放置自転車数が増加

し、１台あたりの原価が減少したとしても、

手数料を引き下げるという対応は行わないこ

とから、「受益者負担を求めることが適当で

ない」と表現したところでございますが、御

意見を踏まえ、「受益者負担の考え方になじ

まない」という、より判りやすい表現に修正

いたします。 

Ａ 
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No. 意見要旨 意見に対する市の考え方 区分 

2 （消費税は、）サービスの受

け手が負担するのが原則であ

り、施設を利用した方がその利

用に対して負担することが望ま

しいと思います。 

平成 29 年度包括外部監査の意見などを踏

まえ、今後は、公の施設の使用料等に消費税

の負担を適切に転嫁してまいります。 

Ｂ 

3 市民への公平性の観点から、

受益者負担として使用料を引き

上げるのが妥当と思われます。 

消費税率引上げに伴う料金改定は、本体価

格の見直しと併せて令和３年４月に実施しま

す。 

Ｂ 

4  スポーツ施設等を利用してい

る特定の方の使用料の一部に、

利用していない人の市民税を投

じることは、利用者負担の原則

に反ずる。速やかに改定するこ

とを期待する。 

料金価格の見直しは、頻繁な料金改定によ

る市民生活への混乱を避ける趣旨から、おお

むね４年ごとの原価計算による本体価格の見

直しと併せて実施することとしております。 

前回の見直しは、平成 29 年４月に実施し

ていることから、消費税率 10％引上げによる

負担の転嫁を含めた料金改定は、令和３年４

月に行うこととします。 

Ｃ 
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２ これまでの対応 

① これまで、申告義務のない一般会計においては、消費税率の引上げにあわせて、消費税相当額の料金

引上げを行わず、公の施設の使用料等に消費税の「負担の転嫁」を行ってきませんでした。

② 消費税法上の課税取引については、当然に消費税相当分が料金価格に含まれていますので、下図イメ

ージのように、消費税率の引上げの都度、事実上、本体価格の引下げを行ってきたこととなります。 

【 「これまでの対応」のイメージ】 

※ 施設利用者等以外の市民の負担が増加している。 

資料 ２ 

一般会計における使用料・手数料に係る消費税率引上げへの対応（概要） 

１ 策定の考え方 

 ① これまで、消費税法上の特例が設けられている一般会計においては、施設利用者等への配慮などか

ら、公の施設の使用料等に、消費税の負担の転嫁を行ってきませんでした。

 ② そのため、現状では、受益と負担の適正化の観点から課題が生じています。

 ③ しかしながら、平成 29 年度包括外部監査の意見やサービスの受け手が負担するという消費税の原

則などを踏まえ、今後は、消費税の負担を転嫁することとします。

３ 課題の所在 

料金価格の据え置きは、施設利用者等への配慮という側面があった一方で、施設やサービスを利用しな

い市民が、施設利用者等が負担すべき消費税の負担を、「市税」により負ってきたことを意味するもので

あり、受益と負担の適正化が図られていない状況となっています。なお、平成 29 年度包括外部監査から

同様の意見がありました。

⇒ 消費税は、サービスの受け手が負担することが原則であることから、適切に施設利用者等に、

消費税の負担を転嫁する必要があります。
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４ 今後の対応 

① 消費税率引上げに伴う負担の転嫁の実施時期 

消費税率引上げに伴う負担の転嫁は、「使用料・手数料の設定基準」（平成 26 年７月策定）に基づ

き、おおむね４年ごとの原価計算による本体価格の見直しと併せて、令和３年４月に実施することとし

ます。 

※ ただし、国の標準政令や基準等が定められている場合などは、例外的に個別に対応することとし

ます。 

② 令和元年10月（消費税率10％引上げ時）から次回見直し（令和３年４月）までの対応 

消費税率が８％から 10％に引き上げられる令和元年 10 月から、令和３年３月までの間は、「これま

での対応」のとおり、本体価格を引き下げることにより、使用料等の価格を据え置きます。 

③ 令和３年４月に実施予定の次回見直し時の対応 

料金改定に際しては、平成 27～30 年度決算等を踏まえた原価計算に基づき見直した本体価格に対し

て、消費税率10％を乗じることとします。 

【 「今後の対応」（令和３年４月）のイメージ】 

※ 本体価格に変更がない場合 

５ その他 

① 端数の取扱い

消費税率引上げにあたっての公の施設の使用料等の算定は、原則として１円単位（切捨て）とします。 

ただし、施設利用者等の利便性が大きく損なわれる場合などには、その実態や料金体系全体を考慮した

適切な単位（10円単位など）により設定するものとします。 

② 経過措置

料金改定の条例施行前に、既に使用料等を徴収している場合には、追徴は行わないこととします。 

※ 市営住宅使用料、住民票、戸籍抄本の手数料等の非課税取引は、対象外です。
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一般会計における使用料・手数料に係る 

消費税率引上げへの対応 

令和元年11月 

川 崎 市

資料 ３ 
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１ 策定の考え方 

消費税は、消費一般に対して広く公平に負担を求める税金です。原則として、全て

の財貨・サービスの国内における販売、提供などが課税対象となり、課税される消費

税相当額は、コストとして販売価格に織り込まれて転嫁され、最終的には消費者が負

担することとされています。 

地方公共団体の活動であっても、公の施設の維持管理・運営や行政サービスなど、

資産の譲渡等に該当する場合は、原則として民間事業者と同様に消費税の課税対象と

なります。ただし、地方公共団体の行う事業は、営利を目的としたものでなく、税、

補助金、会計間の繰入れ等によりその経費を賄っているものが多いという特殊性があ

ることから、一般会計には消費税の申告義務がないなどの、消費税法上の特例が設け

られているところです。 

これまで、本市では、施設利用者等の方への配慮などから、一般会計において、消

費税率引上げのみを理由とした使用料等の料金改定を実施してきませんでした。その

ため、本来であれば、施設利用者等の方に御負担いただくべき、消費税率引上げによ

る実質的な負担の増を、施設を利用していない市民の方も含めて、「市税」で御負担い

ただいている状況となっています。 

しかし、消費税はサービスの受け手が負担することが原則であることや平成 29 年度

包括外部監査人の意見などを踏まえ、この度、「一般会計における使用料・手数料に係

る消費税率引上げへの対応」をお示しして、一般会計においても、公の施設に係る使

用料等に、消費税率引上げによる負担を適切に転嫁することとします。 

今後とも、受益者負担と公費負担の割合の考え方などを示した「使用料・手数料の

設定基準」（平成26年７月策定）と併せて、さらなる「受益と負担の適正化」を図って

まいります。 
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２ これまでの対応 

これまで、申告義務のある特別会計及び企業会計においては、消費税率の引上げに

あわせて、公共料金などに消費税相当額の料金引上げを行ってきました。 

一方で、申告義務のない一般会計においては、消費税率の引上げにあわせて、消費

税相当額の料金引上げを行わず、公の施設の使用料等に消費税の「負担の転嫁」を行

ってきませんでした。 

消費税法上の課税取引については、当然に消費税相当分が料金価格に含まれていま

すので、下図イメージのように、消費税率の引上げの都度、事実上、本体価格の引下

げを行ってきたこととなります。 
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３ 課題の所在 

本市では、これまで、申告義務のない一般会計の消費税相当額については、公の施

設の使用料等に「負担の転嫁」を行ってきませんでした。 

このことは、料金価格を据え置くことにより、施設利用者等への配慮という側面が

あった一方で、施設やサービスを利用しない市民が、施設利用者等が負担すべき消費

税の負担を、「市税」により負ってきたことを意味するものであり、受益と負担の適正

化が図られていない状況となっています。

消費税は、サービスの受け手が負担することが原則であることから、適切に施設利

用者等に、消費税の負担を転嫁する必要があります。
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４ 今後の対応 

（１）消費税率引上げに伴う負担の転嫁の実施時期 

消費税率引上げに伴う負担の転嫁は、「使用料・手数料の設定基準」に基づき、おお

むね４年ごとの原価計算による本体価格の見直しと併せて、実施することとします。 

また、平成29年４月に、「使用料・手数料の設定基準」に沿って、本体価格の原価計

算に基づく料金価格の見直しを実施しており、次回見直しの時期をおおむね４年ごと

とお示ししていることなどから、消費税率 10％の引上げによる負担の転嫁を含めた料

金改定は、令和３年４月に行うこととします。 

なお、消費税率の引上げ時期に合わせた転嫁は行わないことになりますが、これは、

申告義務がない一般会計において、公の施設の使用料等に、どのように負担を転嫁す

るかは、地方公共団体の政策判断の部分があることから、 

・ 増収効果やコスト縮減努力を、適切に原価計算に反映するためには、一定の期

間を設ける必要があること 

・ 頻繁に料金改定することによる、施設利用の煩雑さ、度重なるシステム改修や

値段表示看板の書換えなどの諸経費の増嵩を回避する必要があること 

などの理由により、おおむね４年ごとの定期的な見直しの中で、負担を転嫁すると

判断したものです。 

ただし、一般会計の公の施設に係る使用料等は、種類が多岐にわたり、状況も様々

であることから、次の場合などは、例外的に、個別に対応することとします。 

【個別対応が必要な場合】 

① 市営住宅使用料など、国の標準政令や基準等が定められている場合 

② 放置自転車等返還手数料など、受益者負担の考え方になじまない場合

③ その他、施設整備の完了など、抜本的な見直しが必要である場合 
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（２）令和元年 10 月（消費税率 10％引上げ時）から次回見直しまでの対応 

消費税率が８％から 10％に引き上げられる令和元年 10 月から、令和３年３月までの

間は、下図のとおり、本体価格を引き下げることにより、使用料等の価格を据え置き

ます。

12



（３）令和３年４月に実施予定の次回見直し時の対応 

料金改定に際しては、平成 27～30 年度決算等を踏まえた原価計算に基づき見直した

本体価格に対して、消費税率 10％を乗じることとします。 

【消費税の負担の転嫁による料金改定のイメージ】 

＜ 現在 ＞ 

料金価格 2,000 円（本体価格 1,852 円、消費税額 148 円、消費税率８％） 

＜ ①令和元年 10 月～令和３年３月 ＞ 

料金価格 2,000 円（本体価格 1,819 円、消費税額 181 円、消費税率 10％） 

本体価格の見直し時期までの間、暫定的に、料金価格を据え置くため、本体価格が 

引下がる。 

＜ ②令和３年４月～ ＞ 

見直し後の本体価格（仮）1,900 円 × 1.1（消費税率 10％） ＝ 2,090 円 

（本体価格 1,900 円、消費税額 190 円） 
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５ その他 

（１）端数の取扱い 

消費税は、最終消費者に適切に負担していただく税金であることを踏まえ、消費税

率引上げにあたっての公の施設の使用料等の算定は、原則として１円単位とします。 

ただし、使用料等を１円単位とすることにより、施設利用者等の利便性が大きく損

なわれる場合や、国の指針等により取扱いが示されている場合などには、その実態や

料金体系全体を考慮した適切な単位（10 円単位や 100 円単位など）により設定するも

のとします。 

① 金銭収受の煩雑さや所要時間の増によって、窓口待ち時間の増加など施設利

用者等の利便性が大きく損なわれる可能性がある場合 

② 使用料等の収納関連システムや自動販売機等の改修費用が多額となる場合 

③ 国、他の地方自治体又は民間事業者の同種の使用料等と均衡を図る必要があ

り、１円単位にすると均衡を失する場合 

また、端数調整を行う場合は、原則として、単位未満切捨てとします。 

ただし、国の指針等により取扱いが示されている場合や、料金体系全体を考慮して

設定する場合など、これにより難い事情がある場合には、調整できるものとします。 

（２）経過措置 

料金改定の条例施行前に、既に使用料等を徴収している場合には、追徴は行わない

こととします。また、同種の施設の取扱いや指定管理者との協議状況等により、必要

に応じて経過措置を設けることができることとします。 
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一般会計における使用料・手数料に係る消費税率引上げへの対応の新旧対照表 

新（市民意見募集後） 旧（市民意見募集前） 

○一般会計における使用料・手数料に係る消費税率引上げへの対応 

１～３ 略 

４ 今後の対応 

(1) 消費税率引上げに伴う負担の転嫁の実施時期 

   略 

  【個別対応が必要な場合】 

①市営住宅使用料など、国の標準政令や基準等が定められている場合

②放置自転車等返還手数料など、受益者負担の考え方になじまない 

場合   

③その他、施設整備の完了など、抜本的な見直しが必要である場合 

 (2)及び(3) 略 

５ 略 

○一般会計における使用料・手数料に係る消費税率引上げへの対応 

１～３ 略 

４ 今後の対応 

(1) 消費税率引上げに伴う負担の転嫁の実施時期 

   略 

  【個別対応が必要な場合】 

①市営住宅使用料など、国の標準政令や基準等が定められている場合

②放置自転車等返還手数料など、受益者負担を求めることが適当で 

ない場合 

③その他、施設整備の完了など、抜本的な見直しが必要である場合 

 (2)及び(3) 略 

５ 略 

資料 ４ 
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