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１ 所管事務の調査（報告）

（１）Ｎｅｔ１１９緊急通報システムについて 
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５ 令和３年３月末における導入状況（予定）

 全国 神奈川県 

消防本部数 ７２６本部 ２４本部 

導入済消防本部 ５５８本部 ２４本部 

導入率 約７７％ １００％ 

（出展：消防庁ホームページ）

４ 登録から利用開始までの流れ 

インターネット（ＷＥＢ）による利用登録申請（電子申請）や各消防署にて

利用登録申請書（用紙申請）で登録申請をします。登録内容を消防局で確認し

た後、本人がご利用される端末のメールアドレスに専用のＵＲＬ（ホームペー

ジアドレス）を配信し、アイコンを設定して利用開始となります。 

  なお、令和３年１月１８日から事前受付を開始しております。 

   詳細にあっては消防局ホームページに掲載しており、各局（本部）室区にも

改めて協力依頼を行ったところでございます。

３ スケジュール 

現行の川崎ＷＥＢ１１９は、令和３年２月末まで利用可能としており、Ｎｅ

ｔ１１９緊急通報システムは、令和３年２月１日に運用開始する予定でござい

まして、この重複の期間に既存システムの登録者の移行を進めてまいります。 

電話、FAX等 

で転送 

Ｎｅｔ１１９緊急通報システムの導入について 

１ システム導入の経緯        

 川崎市では、聴覚障害者、言語に不安のある方の緊急通報手段の確保のため、平 

成２１年３月１日に「川崎ＷＥＢ１１９（市内限定版）」の運用を開始しました。 

その後、消防庁からの平成２９年３月２８日付け通知により、Ｎｅｔ１１９緊急 

通報システムの共通仕様が示され、平成３０年３月３０日付け通知により、令和２ 

年度中の早期導入が示されたことから、本市におきましても現行システムの更新に 

合わせＮｅｔ１１９緊急通報システム導入の準備を進めてまいりました。 

２ システムの概要       

   Ｎｅｔ１１９緊急通報システムは、スマートフォン等の携帯電話からインターネ 

ットを利用して緊急通報を行います。聴覚障害者や言語に不安のある方等が全国ど 

こからでも通報場所を管轄する消防本部へ音声によらない緊急通報ができるシステ 

ムとなっています。 

●川崎市外における通報イメージ 

資 料

Ｎｅｔ119緊急通報システムの場合 

外出中の 

登録者急病 管轄の救急車 管轄する消防本部 

現行の川崎ＷＥＢ１１９の場合 

外出中の 

登録者急病 管轄する消防本部 管轄の救急車 

川崎市消防局 

指令センター 

緊急通報

緊急通報
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