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「川崎市総合計画」第２期実施計画・ 

令和２年度事務事業評価結果について（健康福祉局）

１ 趣旨                                        

「川崎市総合計画」第２期実施計画における、健康福祉局の令和２年度の事務事業評価結果を取り

まとめました。

２ 「川崎市総合計画」第２期実施計画・令和２年度事務事業評価結果（概要）       

「川崎市総合計画」第２期実施計画に基づく施策に位置付けられた事務事業のうち、健康福祉局が所

管する事務事業は112事業あり、そのうち目標を上回ったものは1事業、目標をほぼ達成したものは82

事業、目標を下回ったものは29事業ありました。（表１）。 

表１ 施策に位置付けられた事務事業の達成状況区分別 事業数と構成比（健康福祉局） 

達成状況区分 内容 事業数 構成比(％) 

1 
目標を大きく 

上回って達成

・目標に明記した期日よりも相当早く達成し、そのことにより 

コスト面や市民サービスに大きく貢献した。 

・目標に明記した内容よりも相当高い水準であった。 

・目標に明記した数値を大きく上回った。

0 0.0% 

2 
目標を上回って 

達成

・目標に明記した期日よりも早めに達成し、そのことによりコスト面

や市民サービスに貢献した。 

・目標に明記した期日どおり達成し、明記した内容よりも高い 

水準であった。 

・目標に明記した数値を上回った。

1 0.9% 

3 目標をほぼ達成

・目標に明記した期日、内容どおりに達成した。 

・途中で多少の遅れはあったものの、最終期限には間に合う形で、

目標に明記した内容どおりに達成した。 

・目標に明記した数値とほぼ同じであった。 

・おおむね適正に処理し業務遂行に支障がなかった。

82 73.2% 

4 目標を下回った

・目標に明記した内容は達成したが、期日が遅れた。 

・目標に明記した期日どおりであったが、明記した内容に満たない

水準であった。 

・目標に明記した数値を下回った。 

・所定の期日に間に合わないなど、業務を適正に処理できなかった。 

29 25.9% 

5 
目標を大きく 

下回った

・目標に明記した期日よりも遅れ、明記した内容に満たない水準

であった。 

・目標に明記した数値を大きく下回った。 

0 0.0% 

合計 112 100.0% 
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予算額 決算額
（見込）

1 10401010
地域包括ケアシステ
ム推進事業

その他

誰もが、住み慣れた地域等で、安心し
て暮らし続けることができるしくみであ
る、地域包括ケアシステムの構築を
推進します。

●地域包括ケアシステムの理解促進に向けた
パンフレットの配布、ポータルサイトの更新
●新型コロナウイルス感染症感染対策を行い
ながら住民ワークショップの開催、地区カルテ
共通フェイスシートの作成、地域包括ケアシス
テム連絡協議会(1回)、の開催
●包括的相談支援モデル検討プロジェクトにお
ける生活支援モデルの作成

76,127 69,972 3 P2

2 10401020 介護予防事業 その他

高齢者の自立支援の取組を推進する
とともに、要支援・要介護認定者等の
重症化を防ぐため、効果的な介護予
防の取組を進めます。

●川崎市独自基準による基準緩和サービスの
実施(6事業所)
●各区役所における地域の実態に応じた一般
介護予防事業の実施
●いこい元気広場事業の実施(1,741回)

2,683,465 2,055,884 4 P4

3 10401030
認知症高齢者対策事
業

参加・協
働の場

認知症に関する普及啓発や徘徊高齢
者等SOSネットワークの充実を図り、
認知症高齢者等の地域による見守り
機能の充実を図ります。

●認知症対応力向上に向けた認知症介護指
導者養成研修（0人）、フォローアップ研修（14
人）、かかりつけ医研修（20人）、病院医療従事
者への研修（24人）、認知症サポート医（3人）の
実施
●認知症訪問支援チームによる早期診断・早
期対応に向けた取組
●認知症サポーターの養成（1,936人参加）
●認知症コールセンターの運営、二次元コード
を用いたネームプリントを用いた「徘徊高齢者
等SOSネットワーク事業」を実施

78,148 69,342 4 P6

4 10401040
在宅医療連携推進事
業

参加・協
働の場

医師、看護師、介護支援専門員など
多職種が連携し、医療･介護サービス
を包括的に提供する環境づくりに取り
組みます。

●在宅療養推進協議会（3回）における入退院
調整モデルの運用等、医療と介護の円滑な連
携に向けたルールづくりの検討、入退院支援ガ
イドブックの作成・周知
●在宅医療に関する市民シンポジウム(60名)
の開催、在宅医療情報誌保存版の作成

21,567 19,723 3 P8

5 10401050
福祉センター再編整
備事業

その他

高齢者や障害者の在宅生活の支援
を推進するため、地域リハビリテー
ションセンターや、特別養護老人ホー
ム、障害者入所施設等を含む福祉セ
ンター跡地活用施設を整備します。

●令和３年１月に「川崎市複合福祉センターふ
くふく」を竣工
●総合リハビリテーション推進センター、南部リ
ハビリテーションセンター等の開設(R3年4月)に
向けた準備

2,346,895 2,325,398 3 P10

6 10401060
地域見守りネットワー
ク事業

その他

ひとり暮らし高齢者等の異変を早期
に発見し、支援ができるよう、地域に
密着した事業者とのネットワークを構
築します。

●ホームページ、チラシ等による周知、新たな
事業者と協定締結(7事業者)
●人命救助につながった協力事業者に対する
市長表彰の実施(3件）

2,756 2,482 3 P12

7 10401070
災害救助その他援護
事業

その他

災害時に高齢者や障害者等の安全
確保や円滑な避難を支援する災害時
要援護者避難支援制度の運用など災
害時援護体制の整備を図ります。

●福祉施設における備蓄物資整備や開設訓練
の実施（10回）
●市内病院・透析クリニックなどへのMCA無線
の配備(80か所)
●令和元年東日本台風によって浸水被害を受
けた世帯へ本市独自の支援を実施（合計2,181
件、6億5,430万円）、災害見舞金の支給(2,181
件)、日本赤十字社等が募集した義援金の配分
(2,286件)を実施
●新型コロナウイルス感染症緊急経済対策の
支援策である「特別定額給付金」を給付(約７５
万７千世帯)

45,583 153,268,589 3 P14

8 10401080
民生委員児童委員活
動育成等事業

補助・助
成金

地域の身近な相談相手であり、見守
り役でもある、民生委員児童委員を、
条例及び国の参酌基準に基づき適正
に配置し、育成･支援することを通じ
て、地域福祉の推進を図ります。

●民生委員児童委員の適正配置の実施(充足
率83.1%)
●民生委員児童委員協議会に対する運営補助
等による民生委員児童委員の育成･支援
●民生委員児童委員のあり方に関する懇談会
の設置、準備会の開催(2回)

156,988 151,930 4 P16

令和２年度の主な事務事業の評価結果一覧（健康福祉局）
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予算額 決算額
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番
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9 10401090
自殺対策・メンタルヘ
ルス普及啓発事業

その他

ひとりでも多くの生命を守るため、地
域の多様な主体と協働した、安心して
暮らせるまちづくりにより、自殺に追
い込まれない社会の実現に向けた取
組を進めます。

●ゲートキーパー養成･メンタルヘルスに関す
る知識普及のための市民向け講座の実施(6
回)
●民間事業者へのオンラインによるゲートキー
パー講座の実施(4回)
●自殺未遂者支援に関する連携会議、医療保
健福祉従事者向け研修の開催
●「第3次自殺対策総合推進計画」の策定

19,384 13,186 3 P18

10 10401100 権利擁護事業 その他

高齢者、障害者を含め誰もが、虐待
や消費者被害等の権利侵害を受ける
ことなく、安心して生活できるよう、社
会生活における相談支援の提供等
の、権利擁護の取組を推進します。

●成年後見制度の法人後見や社会福祉法に
定める日常生活自立支援事業を行う「あんしん
センター(本庁１か所、区７区分)｣の運営支援の
実施
●市民向け・関係機関向け研修会等の開催(3
回)
●川崎市成年後見制度利用促進計画の策定
●障害者差別解消法に基づき、市職員の服務
規律である「対応要領」の周知、及び研修等の
実施、障害者差別解消支援地域協議会の運営

218,849 214,829 3 P20

11 10401130 障害者相談支援事業 その他
障害者相談支援センター等の運営を
通じて、障害者の地域生活を支える
ため、相談支援を実施します。

●障害者相談支援センターの運営委託(28か
所)
●庁内プロジェクトチームや、庁内外関係者で
構成する懇談会等での検討による、計画相談
支援のあり方や障害者相談支援センターを含
む各相談機関の役割等の見直しの方向性を取
りまとめ、第5次かわさきノーマライゼーションプ
ランに反映
●川﨑市地域自立支援協議会の開催(2回)
●相談支援従事者研修の実施(21回)

814,256 784,927 3 P22

12 10401200
日本赤十字社に関す
る業務

その他
日本赤十字社神奈川県支部川崎市
地区として、社員増強運動を推進し、
赤十字の各種活動を実施します。

●町内会・自治会、民生委員児童委員等と連
携した広報活動の実施
●小災害見舞金や交通事故等死亡者の遺族
に対する弔慰金の贈呈(計42件)

0 0 4 P24

13 10402010
福祉人材確保対策事
業

その他

人材の呼び込み、就労支援、定着支
援、キャリアアップ支援の４つの柱で、
介護人材確保と定着の支援に取り組
みます。

●パンフレットやイベント等による普及啓発の
実施
●介護の仕事に就くための就職相談会の実施
(36人)、福祉の仕事説明会(45人)、外国人介護
人材雇用セミナー（8人）の実施
●メンタルヘルス相談窓口による就労支援の
実施(58人)
●人材開発研修センターによる人材育成研修
等の実施(55回)
●「介護人材マッチング・定着支援事業」の実
施（就職者数82人）
●介護ロボット導入支援説明会（１０事業所）、
メンタルケア相談（２８人）の実施

222,388 214,542 3 P26

14 10402020
介護サービスの基盤
整備事業

補助・助
成金

多様な手法により、特別養護老人
ホーム等の整備や地域密着型サービ
スの充実などの、地域居住の実現に
向けた介護サービス基盤の整備を進
めます。

●特別養護老人ホームの整備(累計4,901床)
●認知症高齢者グループホームの整備(5か所)
●(看護)小規模多機能型居宅介護事業所の整
備(2か所)
●介護サービスの質を確保するための監査指
導の実施

2,163,861 1,870,893 4 P28

15 10402030
ひとり暮らし支援サー
ビス事業

その他
ひとり暮らし高齢者が住み慣れた地
域で安心して暮らし続けられるよう、
支援に取り組みます。

●緊急通報システムの利用促進(1,645人利用)
●福祉電話相談事業の委託実施
●ひとり暮らし等高齢者の実態調査の実施
(7,734人調査)

71,247 68,533 4 P30

16 10402040 介護保険事業 その他

介護を要する状態になっても、利用者
自身の選択に基づく介護サービスの
利用により、できる限り自宅で自立し
た日常生活が営めるように、必要な
介護サービスを総合的かつ一体的に
提供します。

●要介護・要支援認定者に対する必要な保健
医療サービス及び福祉サービスの提供
●国民健康保険料･後期高齢者医療保険料と
の一体的な取組による保険料収納対策の実施
(現年度収納率99.46％)
●「第８期介護保険事業計画」の策定

97,002,034 92,947,551 2 P32

17 10402050
かわさき健幸福寿プロ
ジェクト

その他

要介護度等の改善･維持を図った介
護サービス事業所及びサービス利用
者に、インセンティブを付与すること
で、安心して介護サービスを利用でき
るしくみづくりをめざします。

●要介護度の改善・維持の推進に向けたプロ
ジェクトの実施(256事業所及び341人の参加)
●参加事業所･参加者に対する表彰式(インセ
ンティブ付与)の開催

36,618 31,652 4 P34
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予算額 決算額
（見込）

番
号

事務事業
コード

事務事業名
サービス
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事務事業の概要
（簡潔に記載）
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掲載頁

18 10403010 高齢者外出支援事業
補助・助
成金

高齢者の外出を支援することにより、
高齢者の社会参加を促進します。

●高齢者特別乗車証明書の交付(235,341人）
●高齢者外出支援乗車事業のあり方検討会議
の開催、持続可能な制度構築に向けた今後の
方向性に関する報告書の取りまとめ
●道路交通法上の手続きに係る福祉有償運送
事業者に対する支援の実施

2,220,143 2,035,798 3 P36

19 10403020 高齢者就労支援事業
補助・助
成金

希望する高齢者の就業の機会を確保
することにより、生きがいづくりと社会
参加を促進します。

● 高齢者の就業の場の確保に向けたシル
バー人材センターの運営支援の実施（登録者
数5,780人・受注件数5,535件・就業実人員1,864
人）

134,720 131,979 4 P38

20 10403030 生涯現役対策事業 その他
高齢者が地域社会でいきいきとした
生活を送ることができるよう、生きが
いづくりを支援します。

●自己啓発講演会(1回)、シニア向け講座(4回)
情報誌の発行(4回)
●敬老祝品の贈呈(6,268人)及び市長敬老訪
問（挨拶状及びお菓子の贈呈のみ）の実施
●全国健康福祉祭(ねんりんピック)への選手派
遣(中止)

164,210 142,734 4 P40

21 10403040
いこいの家・いきいき
センターの運営

施設の
管理・運
営

高齢者が地域活動に積極的に参加
する場を提供するとともに、介護予防
の拠点として高齢者の健康増進を図
るため、いこいの家及びいきいきセン
ターを適切に運営します。

●指定管理者によるいこいの家及びいきいき
センターの運営(55館)
●等々力いこいの家を移転・供用開始(令和2
年10月)
●生涯学習プラザにおけるシニア向け無料開
放デーを開始
●多世代交流をはじめとした地域交流のため
の連携事業の実施(全施設)

948,006 902,723 4 P42

22 10403060 老人クラブ育成事業
補助・助
成金

老人クラブ活動の健全な発展のた
め、補助金の交付等により支援しま
す。

●単位老人クラブ及び友愛活動に対する助成
の実施(老人クラブ数451人、会員数21,889人)

74,035 68,935 4 P44

23 10403070 老人福祉普及事業 その他
高齢者福祉の普及啓発を目的とした
イベントの実施や手帳等を発行しま
す。

●かわさき福寿手帳の発行(18,211部)
●老人福祉大会・老人クラブ大会(中止)

35,360 31,382 4 P46

24 10404010
障害福祉サービスの
基盤整備事業

その他

障害者の地域における生活の場や、
日中活動の場を確保するため、障害
者入所施設、通所事業所等の整備を
進めます。

●生活介護事業所の整備（累計77か所）
●地域生活支援拠点となる通所事業所「ひら
ま」の開所(令和2年4月)
●中原区(12床)、川崎区(20床)の障害者短期
入所事業所の整備
●高齢者・障害児者福祉施設再編整備基本計
画・第１次実施計画に基づく取組の推進

1,994,572 1,924,992 3 P48

25 10404020
障害者日常生活支援
事業

その他
障害者の地域生活を支えるため、障
害福祉サービスを提供します。

●グループホームの利用者数(1,437人)
●精神障害者の地域移行に向けた関係支援
機関を対象とする協議会の実施(６回)

9,162,301 8,944,350 3 P50

26 10404030 障害児施設事業 その他

障害児及び医療的ケア児等の地域生
活や施設における日常生活を支える
支援・サービス提供を行い、児童本人
やその家族が地域で生活しやすい環
境づくりを推進します。

●障害児の地域生活等を支えるための障害
(児)福祉サービス費や医療費等の給付
●川崎市医療的ケア児連絡調整会議の開催、
医療的ケア児者の実態調査（2次）の実施

5,908,643 6,379,764 4 P52

27 10404040
障害者福祉用具等支
給・貸与事業

その他

障害者等の身体機能を補完または代
替している補装具の購入･修理のため
の費用の支給や、障害者等の社会参
加を促進するための日常生活用具の
給付を行います。

●法令等に基づく補装具の給付
●障害者等の社会参加を促進するための日常
生活用具の給付(30,215件)
●法令や国通知に基づく補装具の給付、障害
者等の社会参加を促進するための日常生活用
具の給付

642,739 614,191 3 P54
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28 10404060
地域療育センターの
運営

その他

障害児及びその疑いのある児童の相
談に対応する療育の専門機関を運営
し、専門職による診断・評価等に基づ
く支援を行うことで、障害児等及びそ
の家族が地域で生活しやすい環境づ
くりを推進します。

●地域療育センターの運営(４か所)による専門
的かつ総合的な療育支援の実施
●保育所･学校等の地域関係機関への技術援
助及び情報提供の実施
●指定管理業務の仕様の見直し等による、公
正かつ適正な事業者選定の実施
●平成28年度に起きた短期入所児童死亡事故
の検証に係る有識者会議の開催（5回）

1,518,161 1,504,369 3 P56

29 10404100
障害者支援制度実施
事業

その他

障害福祉サービス事業所等が適正な
サービスの提供及び事業所を運営し
ていくため、事業所の指定や指導・監
査を実施します。

●共同生活援助事業所の新規指定(121床)
●障害福祉サービス全体における事業所の実
地指導･監査の実施(35件)
●全事業所へ消毒用エタノール、マスクやガウ
ン等衛生用品の配布、オンライン研修の実施
や人員不足に備えた体制整備

126,107 130,079 4 P58

30 10404110
井田地区福祉施設再
編整備事業

その他

障害者の地域生活の支援や、施設の
老朽化等に対応するため、｢リハビリ
テーション福祉･医療センター｣の再編
整備を進めます。

●リハビリテーション福祉センター体育館及び
プールの大規模修繕に係る実施設計及びプー
ル・更衣室等の解体工事の実施

121,796 125,093 3 P60

31 10404120
施設障害福祉サービ
ス事業

その他

障害者の日中活動の場を提供する通
所施設及び居住の場である入所施設
に対して自立支援給付費等を支給
し、施設の活動を支援します。

●日中活動系サービスを適切に利用できるよ
う、障害福祉サービスを提供する事業者への
給付(6,142人)
●利用者の処遇改善や事業所の安定運営を
図るため、障害福祉サービスを提供する事業
所に対する市独自支援の実施

15,670,430 15,609,331 4 P62

32 10405010 障害者就労支援事業 その他

一般企業への就労を希望する方への
就労支援や、企業への雇用支援、障
害福祉サービス事業所等の工賃向上
に取り組むことで、障害者の就労を推
進します。

●市内就労移行支援事業所及び就労援助セン
ターを中心とした就労支援の実施(一般就労移
行者数213人)
●障害者雇用促進ネットワーク会議の開催(3
回)
●市内障害者支援団体等との協同による自主
製品販売会の開催(1回)

228,424 227,349 4 P64

33 10405020
障害者社会参加促進
事業

その他

障害者の自立と社会参加を促進する
ため、障害者週間記念事業や障害者
スポーツの普及･啓発に向け、活動の
場の充実や情報の提供等に取り組み
ます。

●障害者社会参加推進協議会の実施（2回)
●障害者週間記念のつどいの開催（1回）
●障害者作品展の開催（1回）
●障害者の自立と社会参加を促進する生活訓
練等事業の実施（1,546人)

98,055 81,421 3 P66

34 10405030
障害者の移動手段の
確保対策事業

補助・助
成金

バス乗車券･重度障害者福祉タクシー
利用券交付事業等を実施し、外出時
の移動手段を確保します。

●バス乗車券(ふれあいフリーパス)の交付
（19,108人）
●重度障害者福祉タクシー利用券の交付
（12,476人）
●全身性障害など、移動困難な方等に対する
福祉キャブ(リフト･ストレッチャー付き福祉車両)
の運行（4,253件）

1,258,641 1,112,461 3 P68

35 10405040
社会的ひきこもり対策
事業

その他
研修会等を開催し、社会的ひきこもり
の問題への効果的な対策や、支援体
制の強化を図ります。

●社会的ひきこもりやひきこもり状態の方への
相談支援の実施(延1,418件)
●ひきこもりに関する市民向け講演会(中止)
●ひきこもりに関する研修会の開催（8人)
●ひきこもり地域支援センター開設準備室の設
置(R2年10月)

24,823 22,268 3 P70

36 10405070 精神保健事業 その他

各区役所地域みまもり支援センター
高齢・障害課にて、精神科医・社会福
祉職・保健師等により精神保健福祉
に関する相談指導や普及啓発を行い
ます。

●各区役所地域みまもり支援センターにおける
精神保健福祉相談の実施(3,021件)
●人材育成と関係機関とのネットワーク形成の
推進を目的とした研修会・連絡会等の開催(48
回)

11,181 9,207 4 P72

37 10405110
地域活動支援セン
ター事業

補助・助
成金

「地域活動支援センター」の活動を支
援し、障害者の日中活動の場を確保
します。

●地域活動支援センターの月の平均延べ利用
者数（493人)

1,120,777 1,068,862 4 P74
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38 10405130
精神保健福祉対策事
業

その他

精神保健福祉行政の課題を審議し、
精神保健福祉施策に反映させるとと
もに、家族の心の健康相談や交流事
業の取組を進めます。

●心の健康相談事業の実施(82日間)
●精神保健福祉審議会の開催(2回)

4,941 4,371 4 P76

39 10407010 がん検診等事業 その他
健康増進法や国の指針等に基づき、
がん検診等を適切に実施します。

●国の指針等に基づくがん検診等の継続実施
●コールセンター及び台帳システムの活用によ
る未受診者･精密検査未受診者への受診勧奨
の実施
●包括協定の締結企業等と連携した普及啓発
の実施

2,336,761 2,049,632 3 P78

40 10407020 生活習慣病対策事業 その他

生活習慣病に対する正しい知識の普
及と生活習慣の改善を支援し、市民
の健康づくりと生活の質の向上を図り
ます。

●地域関係団体や職域保険機関等との連携に
よる｢かわさき健康チャレンジ｣の実施
●各種健康保険組合や労働安全衛生協会等と
連携したオンライン講習会の開催(1回)
●生活習慣改善に関する市民向け啓発の実施
●生活習慣病重症化予防事業の実施(40代の
国保被保険者の糖尿病治療者割合2.9％)

6,441 4,976 3 P80

41 10407030 健康づくり事業
参加・協
働の場

市民が主体的に健康づくりに取り組
めるよう、｢かわさき健康づくり21｣に基
づく取組を推進します。

●市民の健康づくりの取組に対してインセンテ
イブを提供する｢かわさき健康チャレンジ｣の実
施
●「お口と健康フェア」の開催(中止)
●若い世代の口腔保健の向上と健康づくりの
動機づけを目的とした｢歯っぴーファミリー健
診｣の実施(受診率14.8％)

126,715 113,859 3 P82

42 10407040 食育推進事業
参加・協
働の場

市民が健全な食生活を実践できるよ
う、「食育推進計画」に基づき食育の
取組を推進します。

●「川崎市の食育の現状と意識に関する調査」
の実施
●各区役所における食生活改善推進員養成教
室の実施(養成開始時からの総養成数4,264人)
●食育月間（6月）及び食生活改善普及運動（9
月）の食育の日（各19日）に合わせて実施した
街頭啓発キャンペーンの実施（中止）

6,451 4,822 4 P84

43 10407050
国民健康保険特定健
康診査等事業

その他
被保険者の生活習慣病を予防するた
め、｢特定健康診査等実施計画｣等に
基づく取組を推進します。

●若年層等への重点的な受診勧奨や特定保
健指導の利用勧奨等の実施率向上に向けた
取組の実施（国保被保険者の特定健康診査実
施率25.2%（令和3年6月時点）、特定保健指導
実施率3.6%（令和3年6月時点）)
●「第2期川崎市国民健康保険データ
ヘルス計画改定版～中間評価と今後の方向性
～」の策定
●コールセンターの運用による被保険者等から
の問合せ対応
●生活習慣病重症化予防事業の実施

680,644 577,588 4 P86

44 10407070 後期高齢者健診事業 その他

後期高齢者医療制度に加入している
75歳以上の市民を対象として、メタボ
リックシンドロームに着目した健康診
査を実施します。

●後期高齢者健康診査の実施(受診率27.9%)
●糖尿病性腎症重症化予防事業の実施

558,881 443,701 4 P88

45 10407090
公害健康被害予防事
業

その他

気管支ぜん息を主とするアレルギー
疾患患者（児）、及びアレルギー素因
保有児童とその保護者等に対する健
康回復・増進、予防知識・自己管理の
普及等のための保健指導や正しい予
防知識の普及等の取組を進めます。

●ぜん息児水泳教室、ぜん息児キャンプの開
催(中止)
●アレルギー相談、健康相談の実施(129人)

51,097 29,458 4 P90

46 10407100 公害保健福祉事業 その他

空気の清浄な地での転地療養や家庭
訪問による療養指導、インフルエンザ
等感染症の予防など、時期や体調に
応じた療養支援を行います。

●転地療養事業の実施(中止)
●家庭療養指導の実施(約1,000件（延べ）)
●インフルエンザ予防接種費用助成の実施

11,711 4,804 4 P92
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47 10407110
川崎・横浜公害保健セ
ンターの運営

補助・助
成金

公害健康被害被認定者の健康回復
や市民の大気汚染等に係る健康被害
予防事業の推進を図るため、「川崎・
横浜公害保健センター」の運営支援
を行います。

●医学的検査・保健福祉事業・健康被害予防
事業の実施(814人)
●呼吸器疾患に係る予防事業の委託実施

26,254 24,085 4 P94

48 10501010 国民健康保険事業 その他
国民健康保険事業を安定的に運営し
ます。

●国民健康保険事業の安定的な運営
●特定健康診査等の実施やレセプト点検等に
よる医療費適正化の推進(財政効果額703百万
円)
●被保険者資格の適用適正化の推進
●新型コロナウイルス感染症の影響により保
険料の納付が困難になった方に対する減免や
軽減等の実施
●新型コロナウイルス感染症の感染拡大防止
に向けた傷病手当金の創設

116,890,605 114,546,728 3 P96

49 10501020
国民健康保険料等収
納業務

その他
国民健康保険料の滞納整理を強化
し、収入を確保するとともに、収入未
済額の縮減を推進します。

●民間委託業者による訪問員と連携した口座
勧奨架電を開始するなどの新たな取組の実施
(現年度分収入率94.76%、滞納繰越分収入率
43.25％)
●給与などの継続債権の差押強化や全市横断
的な捜索の実施による効果的な収納業務の推
進

276,356 210,038 3 P98

50 10501030 後期高齢者医療事業 その他
75歳以上の高齢者等に対し、広域連
合による独立した医療制度等を実施
します。

●後期高齢者医療事業の安定的な運営
●訪問徴収の導入や75歳年齢到達の新規加
入者に対する口座振替勧奨など、実施計画に
基づく収納対策の実施(現年度分収入率
99.62％、滞納繰越分収入率60.61％)

27,208,893 26,280,023 3 P100

51 10501040
障害者等医療費支給
事業

補助・助
成金

医療費の一部を助成し、重度障害者
の保健の向上及び福祉の増進を推進
します。

●重度障害者医療費助成制度の実施(受給者
数19,552人)
●持続可能で安定的な事業運営に向けて、重
度障害者の特性を踏まえた見直しの検討
●障害児(者)の歯科治療や保健指導など、心
身障害児(者)歯科治療事業の実施

8,740,501 8,382,685 3 P102

52 10501050
成人ぜん息患者医療
費助成事業

補助・助
成金

成人の気管支ぜん息に係る医療費の
一部を助成することにより、健康の回
復と福祉の増進を図ります。

●令和２年度末の受給者8,159人に対し、医療
費支給件数101,781件、助成額は約218,192千
円（見込）であり、ぜん息患者の健康の回復と
福祉の増進に資するよう支援を実施
●アレルギー疾患対策に係る国や県の動向調
査や情報収集を行い、庁内関係課と共有し、制
度のあり方について検討
●「アレルギー疾患対策基本法」及び「基本的
な指針」、「県アレルギー疾患対策推進計画」に
則った制度として整合性を図ることが求められ
ていることから、今後の制度のあり方や本市の
アレルギー疾患対策の方向性について、引き
続き検討

232,877 236,819 3 P104

53 10501060 指定難病対策事業
イベント
等

難病患者やその家族の居宅生活を支
援する取組を推進することで、保健福
祉の向上を図ります。

●難病に関する市民･関係専門職向け講演会
の開催(１回)
●骨髄バンクドナー登録会の開催(５回)
●指定難病医療費助成制度の実施(受給者数
9,754人)

2,034,447 2,053,621 3 P106

54 10502010
生活保護自立支援対
策事業

その他

生活保護受給者への就労支援や生
活保護受給世帯の小中学生への学
習支援等により、自立に向けた取組
を推進します。

●自立支援相談員事業、総合就職サポート事
業、介護資格取得就労支援事業、若者就労自
立支援事業等の各種就労支援事業の実施
●生活保護受給世帯の子どもに対する学習支
援事業の実施(高校等進学率100％)

311,375 259,486 3 P108

55 10502020 生活保護業務 その他
経済的に困難な状況にある人に最低
限度の生活を保障するため、生活保
護業務を適正に実施します。

●福祉事務所との連携による自立支援の実施
(就労支援等により生活保護廃止となった世帯
595世帯)
●転居を必要とする被保護者に対する転居支
援の実施(転居実績350人)
●年金受給に向けた支援の実施(効果額
238,448千円)
●市医師会・薬剤師会と連携した後発医薬品
使用促進の取組(使用率91.8％)

58,406,594 56,837,676 3 P110
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予算額 決算額
（見込）

番
号

事務事業
コード

事務事業名
サービス
分類

事務事業の概要
（簡潔に記載）

主な取組の実績

事業費
（千円） 事業の

達成度
参考資料
掲載頁

56 10502030
生活困窮者自立支援
事業

その他
生活保護に至る前に、生活困窮者が
社会的経済的に自立できるよう、就
労･生活の支援を行います。

●生活自立･仕事相談センター(だいJOBセン
ター)の運営による相談支援･就労支援等の実
施(新規相談申込者数1,819人・就職率56％)
●「住居確保給付金」の支給

196,785 918,643 3 P112

57 10502060 明るい町づくり対策 その他

ホームレス自立支援施設を運営する
とともに、関係機関、市民団体等と連
携してホームレスの自立支援を推進
します。

●ホームレスを対象とした巡回相談の実施（訪
問延べ人数：5,939人）
●生活困窮者・ホームレス自立支援センターの
運営によるホームレス等の自立支援の実施
●「ホームレス訪問型自立支援住宅事業」の試
行実施

374,189 408,171 3 P114

58 10601010 地域医療対策事業 その他

地域医療審議会において地域医療に
関する重要事項を調査審議するとと
もに、将来において不足する病床機
能の確保及び医療機関相互の機能
分担と連携を図るなど、地域医療の
充実に取り組みます。

●「かわさき保健医療プラン」の中間見直しの
実施
●地域医療審議会の開催(３回)
●地域医療構想調整会議の開催(３回)

19,807 6,883 3 P116

59 10601020
災害時医療救護対策
事業

その他
災害発生時に、迅速かつ適切な医療
救護活動を行えるよう、災害時の医
療体制の整備に取り組みます。

●新型コロナウイルス感染症の感染拡大への
医療対応として「川崎市医療調整本部」を設置
し、常時のニーズとリソースの把握及び入院搬
送調整等を実施

42,635 33,128 3 P118

60 10601030
救急医療体制確保対
策事業

補助・助
成金

救急医療ニーズに対応した小児救急
や周産期救急等の救急医療体制を
確保するとともに、安定した運営を支
援します。

●小児急病センター、総合(地域)周産期母子
医療センター、救命救急センター、休日急患診
療所等に対する運営支援の実施
●年末年始等急患歯科診療事業に対する運営
支援の実施(受診者数391人)
●救急医療情報システム｢かわさきのお医者さ
ん｣の運営(アクセス件数148,620件)
●救急医療情報センターの運営(オペレーター
受信件数44,142件)

991,772 1,057,675 3 P120

61 10601040 医務・薬務事業
許認可
等

医療機関、薬局等の立入検査、監
視、指導等を行うとともに、医療安全
相談センターにおける苦情･相談に適
切に対応します。

●病院及び有床診療所等への立入検査の実
施(39回)
●医療安全相談センターの運営
●医療法等に係る許可事務及び事前相談の実
施
●薬局等に対する監視指導及び苦情･相談対
応の実施
●毒物及び劇物取締法関連施設に対する監視
指導の実施(73回)

15,723 13,127 4 P122

62 10601050 看護師確保対策事業
補助・助
成金

看護職員の充足対策として、市内医
療施設等への確保･定着、潜在看護
職員の再就業支援及び質の高い看
護人材の新規養成を図ります。

●看護師養成施設の運営支援の実施(３施設)
●看護師等修学資金の貸与(40人)
●病院内保育所の運営支援の実施(16施設)
●整備基本計画に基づき大学設置認可を申請
●川崎看護専門学校の運営法人に対する補助
金の廃止

221,801 216,221 3 P124

63 10601090
市立看護短期大学の
管理運営

その他

看護実践能力を有する質の高い看護
師及び地域社会に貢献できる看護師
の育成を進め、医療人材の確保を図
ります。

●オープンキャンパスは中止し、webオープン
キャンパスを配信
●オンライン授業の実施
●市内の医療機関への看護人材の供給(市内
医療機関への就職率61.8％)
●医療･看護の高度化等に対応するための教
育･研究活動の実施
●４年制大学への移行に向けた取組の推進

233,647 230,997 3 P126

64 10603010 予防接種事業 その他
感染症の発生及びまん延を予防する
ため、予防接種法に基づく予防接種
を実施します。

●予防接種の接種率の維持･向上に向けた各
種広報・個別通知等の実施（第１期麻しん・風し
ん混合ワクチン接種率99.2％、第２期麻しん・
風しん混合ワクチン接種率95.1％）
●新型コロナウイルス感染症の影響により規
定されている時期に予防接種を受けられなかっ
た方への延長制度の創設

4,300,530 4,990,106 3 P128
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予算額 決算額
（見込）

番
号

事務事業
コード

事務事業名
サービス
分類

事務事業の概要
（簡潔に記載）

主な取組の実績

事業費
（千円） 事業の

達成度
参考資料
掲載頁

65 10603020 感染症対策事業 その他

感染症の発生及びまん延を予防する
ため、新型インフルエンザ等感染症対
策の推進及び市民等への普及啓発を
実施します。

●新型コロナウイルス感染症に関する情報発
信、医療体制の整備、各種相談窓口の設置及
び必要資器材の配備等の実施
●新型コロナウイルス感染症のクラスター対応
●感染症の発生動向の迅速な把握及び市民
や関係団体への速やかな情報還元
●新型コロナウイルス感染症対策を含めた避
難所マニュアルの検討

513,326 3,220,131 3 P130

66 10603030 食品安全推進事業
許認可
等

飲食に起因する健康被害の発生防止
を図ります。

●｢食品衛生監視指導計画｣に基づく食品関係
営業施設の監視指導の実施(監視指導率
74.0％)
●食品等事業者向けHACCP講習会(中止)
●食品関連事業者等に対する食品表示法の周
知及び適正確保に向けた監視指導の実施

76,882 38,204 4 P132

67 10603040
公衆衛生等に関する
試験検査等業務

その他

公衆衛生等に関する迅速･適正な試
験検査を行うとともに、調査研究、研
修指導及び公衆衛生情報の収集･解
析･提供を推進します。

●公衆衛生等に関する試験検査の実施（理化
学検査：466件、微生物検査：32,728件（うち新
型コロナウイルス検査:31,294)
●公衆衛生に関する調査研究の実施(成果の
評価、公表37題)
●医療機関や保健所等と連携した、新型コロナ
ウイルス感染症の情報分析とクラスター対応

369,460 405,404 3 P134

68 10603050 動物愛護管理事業

公聴及
び相談・
苦情申し
立ての
聴取等

動物の適正飼養とともに、動物愛護
の普及啓発を図り、人と動物が共生
する社会の実現に取り組みます。

●動物愛護フェア(中止)
●地域猫サポーター制度を紹介するユー
チューブ動画の作成・公開
●SNSで動物愛護や譲渡情報を発信

158,550 188,271 4 P136

69 10603060 環境衛生事業
許認可
等

環境衛生関係施設の監視指導や自
主管理の推進に取り組むとともに、地
域包括ケアシステムを推進するため
に、衛生的な住まい方に関する支援
を実施し、健康で快適な生活環境を
確保します。

●｢環境衛生･水道衛生監視指導計画｣に基づ
く監視指導等の実施(監視指導率29%)、文書等
による啓発指導（監視指導率換算69%）
●衛生的な住環境の確保に向けた講習会の実
施(104回)
●環境衛生関係施設事業者･管理者の適正な
自主管理のための科学的根拠に基づく指導の
実施（衛生講習会1回、書面開催3回）

11,478 6,809 4 P138

70 10603070 葬祭場管理運営事業
施設の
管理・運
営

人口の増加や年齢構成の変化によ
り、年々増加する火葬需要の増加に
対し、利便的かつ安定的な葬祭場運
営を行います。

●葬祭場の運営(火葬受入れ22件程度/日、改
修工事期間は17件程度/日)
●夏場、冬場の友引日の開苑（夏期は北部斎
苑の大規模改修工事期間中であり南部斎苑で
月１回、冬期は南部斎苑の設備改修工事期間
中であり北部斎苑で月２回の実施）
●かわさき北部斎苑の大規模改修工事(駐車
場設備工事)の完了（令和2年9月末）
●葬祭場使用料の改定(令和2年10月)

998,574 985,882 3 P140
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主な事務事業の評価結果一覧の見方 

令和２年度の主な事務事業の評価結果一覧は、各局が所管する事務事業のうち、「政策体系

別計画に記載のある事務事業」及び「施策を推進する経常的な事務事業の中でも特に重要な

ものや進捗に遅れのあるもの」を取りまとめ、個別に進捗状況をお示ししたものです。 

一覧の見方は次のとおりです。 

予算額
決算額
（見込）

1 10101010
防災対策管理運営

事業
その他

国土強靱化地域計画や地域防災計

画等、各種の計画を推進し、市の災

害対応力の向上を図ります。

●「かわさき強靱化計画」の策定

●令和元年東日本台風の検証を踏まえた「地

域防災計画（風水害対策編）」の修正

●「業務継続計画（自然災害対策編）」の策

定

●川崎直下地震での想定死者数の目標を達

成

●救助実施市としての救助実施体制の整理

及び各種マニュアルの整備

268,502 271,569 3 P●●

2 10101020 地域防災推進事業
イベント

等

自主防災組織の育成、民間企業と

の連携、防災訓練や研修等による、

自助・共助（互助）・公助の取組・連

携の強化や各主体の防災意識の向

上により、地域防災力の向上を図り

ます。

●補助金等の活用による自主防災組織への

支援の実施

●避難所運営体制の強化（会議開催：

68.2％、訓練：62回）

●タブロイド版防災広報誌を活用したコロナ

禍における複合災害への対応についての啓

発

●九都県市合同防災訓練を実施したほか、区

総合防災訓練を実施（計5回）

●全局を対象とした市災害対策本部図上訓

練、災害対策本部研修等（5回）、風水害研修

（17回）及び新型コロナウイルス感染症対策

研修（16回）を実施

●「災害時の避難所運営に関する新型コロナ

ウイルス感染症対策マニュアル」の策定、感

染症対策ポケットガイドの作成

124,586 67,427 4 P●●

3 10101030 防災施設整備事業
施設の

管理・運

営

防災関連の施設、各種情報通信シ

ステム等を整備し、市の災害対応力

及び地域防災力の向上を図ります。

●同報系防災行政無線屋外受信機の増設

（増設数：5台）

●戸別受信機更新及び施設割込み放送拡充

●デジタル移動系・多重系防災行政無線の

再整備工事実施

●次期防災情報システムの設計・開発

●備蓄計画に基づく物資の配備

905,541 706,532 3 P●●

4 10101040
臨海部・津波防災対

策事業
その他

コンビナート災害対策や津波対策な

どを実施し、臨海部の総合的な防災

力の向上を図ります。

●津波避難施設への標識看板等の設置

●臨海部広域防災訓練等の実施（情報受伝

達訓練等）

●津波被害軽減研究の推進（実証実験の実

施・避難シミュレーションの検討）

●津波ハザードマップの改訂

2,488 4,565 3 P●●

5 10101050
帰宅困難者対策推

進事業
その他

一斉帰宅の抑制の周知や帰宅困難

者用一時滞在施設の確保等を行

い、災害時における混乱を抑制する

とともに、二次災害を防止します。

●帰宅困難者一時滞在施設の指定による収

容人数の増加（300人増）

●川崎駅における実動訓練の実施、実動訓

練が中止になった駅では、図上訓練や情報伝

達訓練を実施

●新規施設への備蓄品等の配備

●帰宅支援ステーションの確保及び県の便り

を活用した市民啓発

2,626 2,615 3 P●●

6 10101070 本庁舎等建替事業 その他

本庁舎等について災害対策活動の

中枢拠点としての耐震性能を確保す

るため、建替えの取組を進めます。

●新本庁舎超高層棟新築工事の推進

●新本庁舎復元棟新築工事の仮契約の締結

●第２庁舎解体設計業務委託の契約の締結

2,470,129 2,441,545 4 P●●

7 40205010
地域情報化推進事

業
その他

市民生活の更なる利便性の向上等

を図るため、市内の公衆無線ＬＡＮ

環境の構築を進めるとともに、地域

情報の効果的な発信を図ります。公

共データを市民サービスやビジネス

につなげるため、オープンデータの

公開を進め、その効果的な利活用を

推進します。

●かわさきWi-Fiの利用範囲の拡張（アクセス

ポイント数：目標2,200か所のところ実績1,703

か所）

●「かわさきアプリ」のリニューアル（アプリダ

ウンロード数：300,754回）

●「イベントアプリ」のサービス提供(民間事業

者等登録数：目標250団体のところ実績241

団体)

●更なるオープンデータの公開（公開数：256

データセット）

●川崎市LINE公式アカウントを活用した情報

発信

43,553 32,704 4 P●●

8 40205020
行政情報化推進事

業
その他

「情報化推進プラン」に基づく情報化

関連施策の進捗管理を進めるととも

に、マイナンバー制度の効果的・効

率的な運用や、働き方・仕事の進め

方改革に基づいたＩＣＴの活用を図り

ます。

●情報化推進本部会議におけるデジタル化

の方向性の提示

●他の自治体等とのマイナンバーによる情報

連携の安定的かつ円滑な運用

●区役所・支所へのマイナポイント支援窓口

の設置及び健康保険証利用の事前登録作業

の実施

●モバイル端末やテレビ会議等の利用促進

及びテレワーク端末を利用した感染症対策関

連部署における在宅勤務の実施

●本庁舎建替えに向けた、「新本庁舎整備を

契機としたワークスタイル変革ロードマップ」を

各局に提示

133,621 395,160 3 P●●

令和２年度の主な事務事業の評価結果一覧（総務企画局）

番

号

事務事業

コード
事務事業名

サービス

分類

事務事業の概要

（簡潔に記載）
主な取組の実績

事業費

（千円） 事業の

達成度

参考資料

掲載頁

①「政策体系別計画に記載

のある事務事業」及び「施策

を推進する経常的な事務事

業の中でも特に重要なものや

進捗に遅れのあるもの」を掲

載

②市民サービス等の分類を

記載

※分類区分

○施設の管理・運営

○補助・助成金

○イベント等

○表彰・顕彰・認定

○参加・協働の場

○公聴及び相談・苦情申し立

ての聴取等

○許認可等

○出版物等

○その他

③事務事業の概要を記載

④令和２年度に実施した主な

取組の実績を定量的な数字

を含めて記載

⑤令和２年度の予算額及び

決算額（見込）を記載

⑥事務事業の達成度を記載

※達成状況区分

１．目標を大きく上回って達成

２．目標を上回って達成

３．目標をほぼ達成

４．目標を下回った

５．目標を大きく下回った

⑦参考資料における当該事

務事業の評価シートの掲載

ページを記載
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