
外線 内線

総合的な相談窓口機能の充実 102
健康福祉局
地域包括ケア推進室

200-3899 32903

障害福祉サービスの利用支援 103
健康福祉局
障害計画課

200-2663 33601

地域リハビリテーション推進体制の整備と充実 104
健康福祉局
総合リハビリテーション推進センター
（企画・連携推進課）

223-6658 -

地域自立支援協議会による取組の充実 106
健康福祉局
地域包括ケア推進室

200-3899 32903

医療的ケア児等の相談支援体制整備 108
健康福祉局
障害計画課

200-2663 33601

発達相談支援センターによる支援 109
健康福祉局
障害計画課

200-2663 33601

発達障害児・者への支援 110
健康福祉局
障害計画課

200-2663 33601

高次脳機能障害への支援 111
健康福祉局
精神保健課

200-2430 33901

ひきこもりへの支援 112
健康福祉局
精神保健課

200-2430 33901

依存症に対する支援 113
健康福祉局
精神保健課

200-2430 33901

メンタルヘルス対策の推進 114
健康福祉局
精神保健課

200-2430 33901

難病患者への支援 115
健康福祉局
地域包括ケア推進室

200-3899 32903

居宅支援サービスの提供 118
健康福祉局
障害福祉課

200-2656 33801

地域生活支援拠点等機能の整備・検証 119
健康福祉局
障害計画課

200-2663 33601

短期入所による在宅支援 120
健康福祉局
障害者施設指導課

200-1978 33609

介護・訓練等サービスの提供 121
健康福祉局
障害者施設指導課

200-1978 33609

特別支援学校等卒後対策の推進 122
健康福祉局
障害者施設指導課

200-1978 33609

地域活動支援センター（Ａ型）による支援 123
健康福祉局
精神保健課

200-2430 33901

地域活動支援センター（Ｂ・Ｃ・Ｄ型）による支援 123
健康福祉局
障害者社会参加・就労支援課

200-2682 33701

通所事業所での送迎や食事・入浴サービスの充
実

124
健康福祉局
障害福祉課

200-2656 33801

通所事業所における支援体制の充実 124
健康福祉局
障害福祉課

200-2656 33801

２ 日中通所サービス

２ 専門的な相談支援体制

第５次かわさきノーマライゼーションプラン改定版に係る施策の所管部署一覧（令和６年４月１日時点）

１ 相談支援体制

施策２ 地域生活支援の充実

１ 生活支援サービス

⑥電話番号④掲載
ﾍﾟｰｼﾞ

⑤事業の主な所管部署

施策１ 相談支援体制の充実

①施策 ②施策課題 ③事業名
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外線 内線

第５次かわさきノーマライゼーションプラン改定版に係る施策の所管部署一覧（令和６年４月１日時点）

⑥電話番号④掲載
ﾍﾟｰｼﾞ

⑤事業の主な所管部署①施策 ②施策課題 ③事業名

３ 情報コミュニケーション支援 コミュニケーション支援の充実 125
健康福祉局
障害者社会参加・就労支援課

200-2682 33701

４ 移動及び外出の支援 移動・外出の支援 126
健康福祉局
障害者社会参加・就労支援課

200-2682 33701

ウェルフェアイノベーションの推進 127
経済労働局
イノベーション推進部

200-2339 28302

かわさき基準（ＫＩＳ）認証を中心とした新たな製
品・サービスの活用

128
経済労働局
イノベーション推進部

200-2339 28302

福祉用具の利用支援 129
健康福祉局
障害福祉課

200-2656 33801

精神障害者の地域移行・地域定着支援 130
健康福祉局
精神保健課

200-2430 33901

心神喪失者等医療観察法対象者への支援 132
健康福祉局
精神保健課

200-2430 33901

地域療育センターの充実 134
健康福祉局
障害計画課

200-2663 33601

子ども発達・相談センターの設置と展開 135
健康福祉局
障害計画課

200-2663 33601

障害児相談支援の充実 136
健康福祉局
障害計画課

200-2663 33601

総合的な相談窓口機能の充実（再掲） 136 - - -

発達相談支援センターによる支援（再掲） 136 - - -

療育支援の提供 137
健康福祉局
障害計画課

200-2663 33601

障害児入所施設による支援 138
健康福祉局
障害者施設指導課

200-1978 33609

短期入所による在宅支援（再掲） 138 - - -

障害児支援ネットワークの連携強化 139
健康福祉局
障害計画課

200-2663 33601

乳幼児健康診査事業及び検査事業の充実 140
こども未来局
児童家庭支援・虐待対策室

200-2658 43401

障害の発見から療育支援までの連携強化 141
健康福祉局
障害計画課

200-2663 33601

保育所や幼稚園におけるインクルージョンの推進
に向けた連携強化

142
健康福祉局
障害計画課

200-2663 33601

５ 福祉用具等による支援

３ 関係機関との連携

１ 相談支援体制

６ 精神障害者の地域移行に
向けた支援

２ 療育支援体制

施策３ 子どもの育ちに応じた
切れ目のない支援体制の充
実
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外線 内線

第５次かわさきノーマライゼーションプラン改定版に係る施策の所管部署一覧（令和６年４月１日時点）

⑥電話番号④掲載
ﾍﾟｰｼﾞ

⑤事業の主な所管部署①施策 ②施策課題 ③事業名

就学相談の充実 143
教育委員会事務局
特別支援教育センター

844-3740 -

特別な教育的ニーズのある児童生徒への支援 144
教育委員会事務局
支援教育課

200-0363 51407

特別支援学校及び特別支援学級等における支援 145
教育委員会事務局
支援教育課

200-0365 51408

教員の専門性の向上 146
教育委員会事務局
特別支援教育センター

844-3740 -

特別支援学校高等部の充実 147
教育委員会事務局
支援教育課

200-0365 51408

高等学校での特別支援教育の充実 148
教育委員会事務局
支援教育課

200-0363 51407

５ 進路支援 職業教育・進路相談等の充実 149
教育委員会事務局
支援教育課

200-0365 51408

地域における放課後等の支援 150
こども未来局
青少年支援室

200-2670 43302

障害のある児童への放課後等の支援 151
健康福祉局
障害者施設指導課

200-1978 33609

障害児の家族や保護者に対する支援 152
健康福祉局
障害計画課

200-2663 33601

地域の子育てグループなどへの専門的支援 153
こども未来局
児童家庭支援・虐待対策室

200-2658 43401

子育てに関する自主的地域活動への支援 153
こども未来局
保育・子育て推進部

200-2609 43504

１ 民間住宅における居住支援 民間住宅への入居機会の確保 155
まちづくり局
住宅整備推進課

200-2993 36501

２ 公営住宅における居住支援 公営住宅における住宅環境の整備 156
まちづくり局
市営住宅建替推進課

200-3000 36701

居住環境に関する専門的な相談・支援 157
健康福祉局
総合リハビリテーション推進センター
（企画・連携推進課）

223-6658 -

住宅改造への支援 158
健康福祉局
障害福祉課

200-2656 33801

居宅支援サービスの提供（再掲） 158 - - -

４ グループホーム グループホームの基盤整備 159
健康福祉局
障害者施設指導課

200-1978 33609

施設入所支援の提供 160
健康福祉局
障害者施設指導課

200-1978 33609

入所施設からの地域移行の促進 161
健康福祉局
障害計画課

200-2663 33601

６ 高齢障害者への対応
特別養護老人ホームにおける高齢障害者の受け
入れの促進

163
健康福祉局
高齢者事業推進課

200-2647 32401

３ 居住環境の向上支援

７ 家庭や地域活動への支援

５ 入所施設

６ 放課後等の支援

４ 教育環境・教育活動

施策４ 多様な住まい方と場の
確保
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外線 内線

第５次かわさきノーマライゼーションプラン改定版に係る施策の所管部署一覧（令和６年４月１日時点）

⑥電話番号④掲載
ﾍﾟｰｼﾞ

⑤事業の主な所管部署①施策 ②施策課題 ③事業名

精神科医療等の提供 165
健康福祉局
精神保健課

200-2430 33901

障害児医療の提供 166
健康福祉局
障害計画課

200-2663 33601

障害児・者への歯科診療等の提供 167
健康福祉局
障害福祉課

200-2656 33801

地域リハビリテーション推進体制の整備と充実
（再掲）

167 - - -

自立支援医療（育成医療・更生医療・精神通院）
の実施

168
健康福祉局
国民年金・福祉医療課

200-2694 33403

指定難病医療費助成の実施 168
健康福祉局
国民年金・福祉医療課

200-2694 33403

重度障害者医療費助成の実施 169
健康福祉局
国民年金・福祉医療課

200-2694 33403

病院と地域連携の仕組みづくり 170
健康福祉局
地域包括ケア推進室

200-3899 32903

川崎市在宅療養推進協議会の開催 171
健康福祉局
地域包括ケア推進室

200-3899 32903

在宅医療の啓発 171
健康福祉局
地域包括ケア推進室

200-3899 32903

医療的ケア児への支援の充実 172
健康福祉局
障害計画課

200-2663 33601

医療的ケア児・者への訪問看護サービスの提供 173
健康福祉局
障害計画課

200-2663 33601

障害児通所支援等の充実 174
健康福祉局
障害計画課

200-2663 33601

生活介護における医療的ケアの提供 175
健康福祉局
障害福祉課

200-2656 33801

医療機関等における短期入所の提供 176
健康福祉局
障害者施設指導課

200-1978 33609

医療型障害児入所施設・療養介護施設における
介護・医療等の提供

177
健康福祉局
障害計画課

200-2663 33601

相談支援従事者の養成 180
健康福祉局
総合リハビリテーション推進センター
（企画・連携推進課）

223-6658 -

医療的ケア児・者及び重症心身障害児・者への
支援者養成

181
健康福祉局
障害計画課

200-2663 33601

総合研修センターによる取組 182
健康福祉局
高齢者事業推進課

200-2647 32401

情報提供、コミュニケーション支援者の養成 182
健康福祉局
障害者社会参加・就労支援課

200-2682 33701

各種研修による人材の養成 183
健康福祉局
総合リハビリテーション推進センター
（企画・連携推進課）

223-6658 -

加算制度による人材確保・定着 184
健康福祉局
障害福祉課

200-2656 33801

１ 専門的な医療等の提供

２ 医療給付・助成

３ 医療と地域の連携

１ 人材の確保・育成の推進

４  医療的ケアを必要とする方
への支援

施策５ 保健・医療分野等との
連携強化

施策６ 人材の確保・育成と多
様な主体による支え合い
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外線 内線

第５次かわさきノーマライゼーションプラン改定版に係る施策の所管部署一覧（令和６年４月１日時点）

⑥電話番号④掲載
ﾍﾟｰｼﾞ

⑤事業の主な所管部署①施策 ②施策課題 ③事業名

福祉サービス第三者評価の推進 185
健康福祉局
企画課

200-0462 32202

苦情解決体制の確保 186
健康福祉局
障害計画課

200-2663 33601

ピアサポートの充実（精神障害） 187
健康福祉局
精神保健課

200-2430 33901

当事者による相談の提供（身体・知的障害） 188
健康福祉局
障害福祉課

200-2656 33801

障害者社会参加推進センター事業の展開 188
健康福祉局
障害者社会参加・就労支援課

200-2682 33701

当事者団体等の育成と協力関係の構築 189
健康福祉局
障害者社会参加・就労支援課

200-2682 33701

多様なボランティア団体等への支援 189
健康福祉局
地域包括ケア推進室

200-2625 33201

就労体験・職場実習の提供 194
健康福祉局
障害者社会参加・就労支援課

200-2682 33701

一般就労を見据えた働く場の提供 195
健康福祉局
障害者社会参加・就労支援課

200-2682 33701

福祉施設から一般就労への移行促進 196
健康福祉局
障害者社会参加・就労支援課

200-2682 33701

就労支援ネットワークの連携強化 197
健康福祉局
障害者社会参加・就労支援課

200-2682 33701

職場定着支援の提供 198
健康福祉局
障害者社会参加・就労支援課

200-2682 33701

３ 企業への雇用支援 障害者雇用の拡大に向けた普及啓発 199
健康福祉局
障害者社会参加・就労支援課

200-2682 33701

４ 福祉的就労の支援 福祉的就労における工賃の向上 200
健康福祉局
障害者社会参加・就労支援課

200-2682 33701

障害年金の支給支援 201
健康福祉局
国民年金・福祉医療課

200-2694 33403

各種手当による経済的支援 201
健康福祉局
障害福祉課

200-2656 33801

税金・公共料金等の減免や福祉サービス等の負
担軽減

202
健康福祉局
障害福祉課

200-2656 33801

１ 障害を理由とする差別解消
の推進

障害を理由とする差別解消の推進 204
健康福祉局
障害計画課

200-2663 33601

２ 障害者虐待防止に向けた
取組の推進

虐待防止体制の充実 205
健康福祉局
障害計画課

200-2663 33601

３ 成年後見制度等の推進 成年後見制度、日常生活自立支援の推進 206
健康福祉局
障害計画課

200-2663 33601

４ 消費者トラブルの防止 消費者トラブルの防止 207
経済労働局
消費者行政センター

200-2261 54800

３ 多様な主体による支え合い

１ 就労意欲の喚起

２ 就労移行・定着に向けた支援

５ 経済的支援

２ 福祉サービスに対する第三
者の視点

施策７ 雇用・就労・経済的自
立の促進

施策８ 権利を守る取組の推進
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外線 内線

第５次かわさきノーマライゼーションプラン改定版に係る施策の所管部署一覧（令和６年４月１日時点）

⑥電話番号④掲載
ﾍﾟｰｼﾞ

⑤事業の主な所管部署①施策 ②施策課題 ③事業名

１ かわさきパラムーブメントの
推進

かわさきパラムーブメントの推進 209
市民文化局
パラムーブメント推進担当

200-0160 27501

障害への市民理解の促進 211
健康福祉局
障害者社会参加・就労支援課

200-2682 33701

精神障害への理解促進 211
健康福祉局
精神保健課

200-2430 33901

パラスポーツ体験の推進 212
市民文化局
市民スポーツ室

200-3544 27403

障害者雇用の促進（再掲） 212 - - -

パラスポーツや文化芸術活動への参加促進（再
掲）

212 - - -

交流及び共同学習の推進 213
教育委員会事務局
支援教育課

200-0365 51408

学校における福祉教育の充実 214
教育委員会事務局
カリキュラムセンター

844-3730 -

スポーツ活動の推進 216
市民文化局
市民スポーツ室

200-3544 27403

スポーツ施設の利用促進 217
市民文化局
市民スポーツ室

200-3311 27401

スポーツ指導者の養成 218
市民文化局
市民スポーツ室

200-3544 27403

文化芸術活動への参加促進 219
市民文化局
市民文化振興室

200-2122 27701

障害者作品展の開催 220
健康福祉局
障害者社会参加・就労支援課

200-2682 33701

身近な場での文化活動の推進 220
健康福祉局
障害者社会参加・就労支援課

200-2682 33701

３ 生涯学習の推進 生涯学習の場の充実 221
教育委員会事務局
生涯学習推進課

844-3302 51501

１ 福祉のまちづくりの推進 福祉のまちづくりの推進 223
まちづくり局
建築管理課

200-3081 37502

鉄道駅におけるホームドア等の整備促進 224
まちづくり局
交通政策室

200-2762 35801

ノンステップバス導入の促進 225
まちづくり局
交通政策室

200-2762 35801

歩道のバリアフリー化 226
建設緑政局
施設維持課

200-2818 39601

歩行空間の安全確保 227
建設緑政局
路政課

200-2808 38601

４ 公共施設のバリアフリー化 公共施設のバリアフリー化 228
まちづくり局
建築管理課

200-3081 37502

５ まちの情報提供の充実 まちの情報提供の充実 229
まちづくり局
建築管理課

200-3081 37502

２ 障害の理解促進と普及啓発

３ 学校における交流・福祉教育

３ 道路のバリアフリー化

１ パラスポーツの推進

２ 公共交通機関のバリアフ
リー化

２ 文化芸術活動の推進

施策９ 心のバリアフリー

施策１０ 社会参加の促進

施策１１ バリアフリー化の推
進
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外線 内線

第５次かわさきノーマライゼーションプラン改定版に係る施策の所管部署一覧（令和６年４月１日時点）

⑥電話番号④掲載
ﾍﾟｰｼﾞ

⑤事業の主な所管部署①施策 ②施策課題 ③事業名

情報提供の充実 230
総務企画局
シティプロモーション推進室

200-2286 23402

カラーユニバーサルデザインへの取組 231
総務企画局
行政情報課

200-2049 21701

ウェブアクセシビリティの向上 231
総務企画局
シティプロモーション推進室

200-2286 23402

災害時における福祉支援体制の構築 233
健康福祉局
総務部

200-0434 32151

一次避難所等の機能強化 234
健康福祉局
総務部

200-0434 32151

ＤＰＡＴ（災害派遣精神医療チーム）の整備 235
健康福祉局
精神保健課

200-2430 33901

新興感染症への対応 236
健康福祉局
障害者施設指導課

200-1978 33609

防災情報の提供 237
危機管理本部
危機管理部

200-2478 22506

災害情報の提供 238
危機管理本部
危機管理部

200-2900 22505

非常時における通報手段の確保 238
健康福祉局
障害者社会参加・就労支援課

200-2682 33701

２ 情報伝達手段の確保

１ 災害時や緊急時における
支援体制の充実

６ 情報バリアフリーの推進

施策１２ 災害・緊急時対策の
強化
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