
予算額 決算額
（見込）

1 40704010
市バス運輸安全マネ
ジメント推進事業

その他
運輸安全マネジメントに基づき、輸送
の安全性の向上に向けた取組を実施
します。

●輸送安全委員会を4回開催（目標値4回）
●走行距離10万kmあたりの有責事故発生件
数について、経験の浅い運転手による「経験・
技術不足」、経験豊富な運転手による「慣れか
らくる安全確認不足」により事故が増加し、目標
値0.28件のところ0.36件で目標を未達成
●交通安全・バリアフリー教室を小学校3校で
開催

54,811 53,269 4 P.2

2 40704020
市バス安全教育推進
事業

その他
輸送の安全を取り巻く状況の変化等
に的確に対応した教育及び研修の充
実を図ります。

●営業所研修を長期療養者を除く研修対象者
全員に1回以上実施し、達成度（アンケートで研
修が役に立ったと回答した参加者の割合）は
97.4%（目標値80%）
●運転手のキャリアに応じた採用年数別研修
を研修対象者全員に実施
●運転手実技研修を6回実施（目標値6回）

1,613 478 3 P.4

3 40704030
市バスネットワーク推
進事業

その他
利用実態や走行環境の変化、市のま
ちづくりに対応した運行を行い、市バ
スネットワークの維持を図ります。

●ダイヤ改正等を3回実施（目標値2回）
●蟹ヶ谷・新城駅前→横須賀線小杉駅の利用
者増に対応するための調整を実施
●馬絹線・久末団地線について走行環境に合
わせた所要時分の見直しを実施
●京急川崎駅周辺地区の都市基盤整備を契
機とした路線再編を実施
●塚越・小倉地域のバスネットワーク維持を目
的とした再編への取組を実施

21,411 5,136 3 P.6

4 40704040
市バスお客様サービ
ス推進事業

その他
お客様の声やお客様満足度などの変
化を踏まえ、お客様に満足いただける
サービスを提供します。

●サービス向上研修を4回実施し、達成度（アン
ケートで研修が役に立ったと回答した参加者の
割合）は97.4%（目標値80%）
●添乗観察について、全運転手を対象に1回以
上実施（目標値1回）
●お客様総合満足度について、市バス運転手
の接客態度に対する満足度の低下等により、
目標値72%のところ63.7%で目標を未達成

10,489 8,237 4 P.8

5 40704050
市バス移動空間快適
化事業

施設の
管理・運
営

バリアフリー化の推進や分かりやすい
案内サービスの充実などに取り組み
ます。

●ノンステップバス車両を31両更新（目標値29
両）うちフリースペース型を10両導入
●バス利用者の利便性確保のため、経路検索
事業者へ市バスのリアルタイム運行情報等を
提供し、経路検索アプリ等へ反映
●バス停留所施設（上屋、標識、ベンチ等）の
維持・管理の実施

2,229,496 1,966,936 3 P.10

6 40704060
市バス事業基盤強化
事業

その他
人材の確保・育成や営業所の計画的
整備など、安定的な事業基盤を構築
します。

●運転手及び整備員の採用選考をそれぞれ2
回実施
●整備員養成制度の採用選考を1回実施
●バス乗務未経験者対象の選考を1回実施
●運転手（養成枠）の採用選考を2回実施（目
標値1回）
●職種別研修の実施
●交通局初任者研修を5回実施

19,379 19,627 3 P.12

7 40704073 市バス収益性事業 その他
貸切バス事業や広告事業など収益性
のある事業に積極的に取り組みま
す。

●貸切バス事業を実施し、38百万円の収入を
確保（目標値31百万円）
●広告宣伝事業を実施し、80百万円の広告料
収入を確保（目標値77百万円）

18,919 19,032 3 P.14

8 40704075
市バス営業所の管理
委託事業

その他
民間バス事業者への委託による運行
の効率化及び市民サービスの向上を
図ります。

●上平間・井田営業所の管理委託を継続実施
●令和9年度からの上平間・井田営業所管理
委託の受託事業者選定のため、営業所管理委
託事業者選定委員会を3回開催
●営業所管理委託事業者評価委員会を3回開
催（目標値3回）

2,541,662 2,626,588 3 P.16

9 40704080 市バス地域貢献事業 その他
地域貢献に向け、社会的要請等に対
応した取組を推進します。

●ハイブリッドバス購入台数について、目標値
16両のところ、国内製造事業者の受注停止に
より購入ができず目標を未達成
●令和6年度に導入した電気バスの試験運行
を実施し、その検証結果に基づき電気バスの
導入計画を策定
●災害時等を想定した訓練を3回実施（目標値
2回）

4,343 1,624 4 P.18

10 40704090
市バス経営計画推進
事業

その他
交通局内の進捗管理会議等を活用
し、経営計画に基づく事業を効果的に
推進します。

●「川崎市バス事業　経営戦略プログラム」に
係る局内進捗管理会議を2回開催（目標値2回）
●市バス事業アドバイザリー・ボードを1回開催
し、経営戦略プログラムの取組に対し外部有識
者等の意見聴取（目標値1回）

13,308 5,144 3 P.20
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主な事務事業の評価結果一覧の見方 

 

令和７年度の主な事務事業の評価結果一覧は、各局が所管する事務事業のうち、「政策体系

別計画に記載のある事務事業」及び「施策を推進する経常的な事務事業の中でも特に重要な

ものや進捗に遅れのあるもの」を取りまとめ、個別に進捗状況をお示ししたものです。 

一覧の見方は次のとおりです。 

 

予算額
決算額
（見込）

1 10201010 防犯対策事業 その他

市民、事業者、地域の防犯関連団

体、警察、行政等と連携し、安全・安

心なまちづくりに向けた取組を推進し

ます。

●防犯カメラの町内会等への設置補助につい

ては、121台を実施し、市が川崎駅周辺に整

備した防犯カメラ100台を運用

●ＥＳＣＯ事業については、約70,000灯の防

犯灯の維持管理を行うとともに、116灯の防犯

灯を新設

●「かわさき安全・安心ネットワークシステム

（防犯アプリ）」については、延べ60,000件ダ

ウンロードされ、463件の犯罪・不審者情報を

配信

●住宅の防犯診断については、住宅侵入強

盗事件などの影響や、特殊詐欺被害対策と

併せた広報を実施したことで、目標を上回る

59件実施（目標値：50件）

●出張防犯相談コーナーは、区役所や老人

いこいの家等で開催するなど、37回実施（目

標値：35回）

●上記の取組等により、市内刑法犯認知件

数は、8,379件（目標値：8,500件）

845,374 754,480 3 P●●

2 10201015
犯罪被害者等支援

事業
補助・助

成金

犯罪被害者等を支える地域社会づく

りを進めるため、支援制度を構築す

るとともに、相談窓口や支援制度な

どの効果的な広報啓発活動等を実

施します。

●総合的な犯罪被害者等支援の実施につい

て、条例に基づく各種支援を実施するととも

に、犯罪被害者への理解を深めるため、イベ

ントでのリーフレット配布のほか、川崎市犯罪

被害者等支援講演会（11月26日）や市職員

向けにｅ-ラーニングによる研修を開催（目標

値：2回）

●専門相談員による犯罪被害者支援相談に

ついては、延べ1,057回実施

5,509 6,005 3 P●●

3 10201020
路上喫煙防止対策
事業

その他

たばこの火から歩行者の安全を守る

ため、路上喫煙の防止についての普

及啓発や、重点区域を中心に路上

喫煙防止指導員の巡回による注意・

指導等を実施します。

●路上喫煙防止指導員による巡回活動を重

点区域を中心に平日はほぼ毎日、土曜日も、

ほぼ毎月1回実施

●路上喫煙防止キャンペーンについて、市内

各地で96回実施（目標値：90回）

●各重点区域にて通行者に占める喫煙者数

の調査を実施（喫煙者数：10人、目標値：15

人）

24,558 17,523 3 P●●

4 10201030
客引き行為等防止

対策事業
その他

市民等が安心して公共の場所を利

用又は通行することができるよう、

「客引き行為」等の防止に向けた取

組を進めます。

●商店街や警察と連携した客引き行為等防

止キャンペーンを3回実施（目標値：3回）

●客引き・スカウトが頻出する夜間を中心に、

重点区域において巡回活動を実施。平日はほ

ぼ毎日実施し、土曜日も、ほぼ毎月1回実施

566 419 3 P●●

5 10202010 交通安全推進事業 その他

交通事故の防止に向け、行政、交通

安全関係団体、警察、市民等と協

働・連携し、交通事故のない安全で

住みよい社会の実現をめざした取組

を進めます。

●交通安全対策協議会と協力した啓発活動

の実施

●園児、小学生、中学生、高校生、成人、高

齢者と各世代で交通安全教室を618回実施

（目標値：490回）

●高齢運転者の交通事故防止を目的とした

高齢者向け講習会の開催（３回開催）

●自転車マナーアップ指導員が自転車交通

事故多発地域の巡回（189日の巡回）

●通学路の電柱巻き付け表示とスクールゾー

ン・文の路面表示の補修、新設（電柱巻付：

520件（目標値：800件）、路面表示：140箇所

（目標値：120箇所））

●高津区役所内相談ブースにて専門相談員

による交通事故相談、及び中原区役所内相

談ブースにて、月１回の弁護士相談の実施

（177件）

●上記の取組等により、市内交通事故発生

件数は、3,113件（目標値：2,878件）

45,186 41,596 4 P●●

6 40205040
公共施設利用予約

システム事業

施設の

管理・運

営

インターネットや利用者端末を通じて

市民が公共施設を効率的に予約・利

用するため、「ふれあいネット（公共

施設利用予約システム）」の効果的

な運用を進めます。

●運用面で定めた合意サービス水準をほぼ

100%達成する等、システムを安定的に運用

●次期システム構築・運用事業者を選定し、

要件定義及び基本設計を完了

●公的個人認証の活用を検討し、利用者登

録に係るオンライン申請を実施

294,075 292,841 3 P●●

7 40601110
住居表示調査等事
業

その他

「住居表示に関する法律」に基づき、

建物に順序良く番号を付け住所をわ

かりやすくする住居表示の実施を推

進します。

●住居表示未実施地区町会等への制度説明

を実施（住居表示実施率：80.7％、目標値：

80.7％）

●住居表示実施後の住居番号設定等の維持

管理を実施

39,777 20,354 3 P●●

令和７年度の主な事務事業の評価結果一覧（市民文化局）
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②市民サービス等の分類を

記載

※分類区分

○施設の管理・運営

○補助・助成金

○イベント等

○表彰・顕彰・認定

○参加・協働の場

○公聴及び相談・苦情申し立

ての聴取等

○許認可等

○出版物等

○その他

④令和７年度に実施した主な

取組の実績を定量的な数字

を含めて記載

⑤令和７年度の予算額及び

決算額（見込）を記載

⑥事務事業の達成度を記載

※達成状況区分

１．目標を大きく上回って達成

２．目標を上回って達成

３．目標をほぼ達成

４．目標を下回った

５．目標を大きく下回った

⑦参考資料における当該事

務事業の評価シートの掲載

ページを記載

①「政策体系別計画に記載

のある事務事業」及び「施策

を推進する経常的な事務事

業の中でも特に重要なものや

進捗に遅れのあるもの」を掲

載

③事務事業の概要を記載

2


