
 

 

 令和８年度 健康福祉委員会 追加資料  

 

 

２ 所管事務の調査（報告） 

（１）令和７年度 公益財団法人川崎市身体障害者協会 

「経営改善及び連携・活用に関する取組評価」について 

 

 

 

 追加資料 その１  

・福祉キャブにおけるアンケート結果について 

（障害保健福祉部 障害者社会参加・就労支援課） 

 

 

 

 

 

 
 

令和８年８月２７日 

健 康 福 祉 局 
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「福祉キャブ利用者の皆様へ」アンケートの集計結果（報告） 

 

令和４年５月３０日 

 

令和４年１月１１日付けで発送した福祉キャブ利用者登録の更新に伴い、「福祉キャブ利用者

の皆様へ」アンケートを実施しました。 

更新手続き対象者５６９名に対し書類を送付し、３９０名が更新手続きを行った。この３９０名の

うち、３５３名からアンケートの提出がありました。 

従ってアンケートの回収率は、３５３／３９０で９０．５％でした。 

 

 

1. 利用の予約について 

 件数 割合 

おおむね取れる 284 80.5% 

あまり取れない 36 10.2% 

ほぼ取れない 16 4.5% 

無回答 17 4.8% 

合計 353  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

＜ご意見＞ 

○おおむね取れる 

・全て取れます。 

・なかなか電話が繋がらず予約を取るまでが大変。（1 ヶ月前の朝電話している） 

・30 日前の場合。 

・北部の人は、北部の車を利用できるようになってきて良い。 

・東京の病院に高速道路使用して行っているが慣れているドライバーの予約が取れない事が多い。 

・予約時間（受付）が短く電話しかない。WEB 等で予約できるようにして欲しい。 

・利用日近くになるとほとんど取れない。 

・繋がりにくいときはあるが、大体予約出来ている。 

無回答

4.8%

おおむね取れる

80 .5%

あまり取れない

10.2%

ほぼ取れない

4.5%

おおむね取れる

あまり取れない

ほぼ取れない

無回答
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○あまり取れない 

・予約電話が繋がらない。インターネット予約が出来ると良い。 

・通院時受付時間帯が取りづらい。 

・午前中は電話がつながらないことが多い。 

・予約日の 1 ヶ月前に予約しないと取れないので急な利用は取れない。 

・以前に予約を入れようとしたが行先が都内のため叶わなかった。 

・1 ヶ月間前は取りにくい。 

・急な時に利用できるとありがたい。病気のときなど。 

 

○ほぼ取れない 

 ・連絡しても駄目。予約も混んで無理。 

 

2. 利用目的（官公庁・医療機関・買い物等への外出）について 

 件数 割合 

満足している 186 52.7% 

おおむね適正 130 36.8% 

不満がある 20 5.7% 

無回答 17 4.8% 

合計 353  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

＜ご意見＞ 

○満足している 

・コロナのワクチンで利用し、親切で優しく素晴らしい。 

・大変助かっている。 

 

○おおむね適正 

・コロナ収束時には食事等で利用したい。 

・空きがある場合には私的な外出にも少し拡大解釈できると嬉しい。 

・県境なため、買い物に行きにくい。 

おおむね適正

36.8%

不満がある

5.7%

満足している

52 .7%

無回答

4 .8%

満足している

おおむね適正

不満がある

無回答
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・医療機関の移動中も利用したい。 

・親族の冠婚葬祭くらいは行ける範囲で行ってほしい。 

・時間内であればドラッグストアやちょっとした買い物など立ち寄れたら有り難い。 

・病院から病院までの利用等も認めてもらえたら嬉しい。 

 

○不満がある 

・自由度が少ない。 

・利用目的をもっと広げて欲しい。（多数） 

・利用時間を夜間 9 時ごろまで延長して欲しい。 

・支援学校へのスクーリングは月１～２回なのに利用できない。 

・生活必需品以外の買い物や食事、公園等への外出にも利用できたら良いと思う。 

・小児は医療機関のみ、というのは納得できない。 

 

3. 利用範囲（原則として川崎市内）について 

 件数 割合 

満足している 140 32.0% 

おおむね適正 154 43.5% 

不満がある 42 13.0% 

無回答 17 11.5% 

合計 353  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

＜ご意見＞ 

○満足している 

・行きたい医療機関は都内だがお願いできているので。 

・皆さん大変ご親切・安全運転・時間も早めで助かる。 

 

○おおむね適正 

・趣味の会参加時等に使えたら気分転換できて嬉しい。 

おおむね適正
43 .5%

不満がある
13 .0%

満足している
32.0%

無回答
11.5%

満足している

おおむね適正

不満がある

無回答
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・実際は東京の病院受診に利用させてもらっている。 

・臨機応変に対応してくれる。 

・病院の待ち時間が長くなるので 4 時間では足りずいつも片道利用。 

・範囲を広げて欲しいが、羽田への送迎など融通をきかせてくれていてありがたい。 

 

○不満がある 

 ・通院等は遠方のこともあるが利用できなくなってしまう。 

 ・自由度が少ない。 

 ・近隣の横浜市や都内まで広げて欲しい。（多数） 

 ・他市との境界近くのため。 

 ・自宅お迎えに来られず時間過ぎてから「道に迷って行けない」の連絡。こちらから連絡しても応答なしで困っ

たのはこっち。 

 ・時間内の利用なら市外も利用したい。 

 ・往復で取るなら少し広げてほしい。 

 ・仏事等にも利用したい（市外） 

 

4. 利用時間（1 回 4 時間まで）について 

 件数 割合 

満足している 147 41.6% 

おおむね適正 166 47.0% 

不満がある 22 6.2% 

無回答 18 5.1% 

合計 353  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

＜ご意見＞ 

○満足している 

・今のままで不足はない。 

 

おおむね適正

47 .0%

不満がある

6.2%

満足している

41 .6%

無回答

5 .1%

満足している

おおむね適正

不満がある

無回答
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○おおむね適正 

・待ち時間が長い時は、他の方の送迎をして戻ってこられるのでは？ 

・行きと帰りに分け、２回としているので支障ない。 

・超過することもあるがそのときは途中で帰っていただくようにしている。 

・体力的にも適正なのかなと思う。 

 

○不満がある 

・自由度が少ない。 

・もっと利用時間を延ばして欲しい。 

・買い物に行くのに時間が掛かってしまう 

 

5. 利用回数（1 ヶ月に 4 回まで）について 

 件数 割合 

満足している 145 41.1% 

おおむね適正 159 45.0% 

不満がある 30 8.5% 

無回答 19 5.4% 

合計 353  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

＜ご意見＞ 

○満足している 

・5 回目の時 1 週間前に電話したら空きがあって利用できてよかった。 

・大変有り難いこと。 

 

○おおむね適正 

・月によって病院受診等の回数が多いときがあるので困るときがある 

・出来るならば 5～6 回に増やしてもらいたい。（多数） 

 

おおむね適正

45.0%

不満がある

8.5%

満足している

41 .1%

無回答

5 .4%

満足している

おおむね適正

不満がある

無回答
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○不満がある 

・もう少し回数を増やして欲しい。（多数） 

・未就学児は 2 回までという制限があるが、撤廃して欲しい。 

・行きと帰りで 2 回になってしまうので少し増やして欲しい。 

 

6. 予約できる期間（1 ヶ月前から前日まで）について 

 件数 割合 

満足している 134 38.0% 

おおむね適正 178 50.4% 

不満がある 19 5.4% 

無回答 22 6.2% 

合計 353  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

＜ご意見＞ 

○満足している 

・予約できる期間には満足しているが予約電話が繋がらないことに不満がある。 

・とても有り難いこと。 

 

○おおむね適正 

・当日もお願いできたらもっと助かる。（多数） 

・予約の電話が混雑してなかなか繋がらないことが多い。 

 

○不満がある 

・予約しなくても空きがあれば使えるようにして欲しい。 

・当日のキャンセルにより、空いた車が出るときもあるはずなので当日も可能にして頂けたらすごく助か

る。 

・２ヶ月前から取れると安心。当日も空きがあれば利用できると更に助かる。 

 

不満がある

5.4%

おおむね適正

50 .4%

満足している

38 .0%

無回答

6.2% 満足している

おおむね適正

不満がある

無回答
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7. 利用料金（1 時間あたり 400 円）について 

 件数 割合 

安い 141 39.9% 

おおむね適正 195 55.2% 

高い 7 0.8% 

無回答 10 2.8% 

合計 353  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

＜ご意見＞ 

○安い 

  ・とても助かっている。ありがたい。（多数） 

・協会の方もドライバーさんも大変な仕事であるしもう少しアップしてもいいのでは。 

・当時私が利用したときからの額なので大変助かっている。 

  

○おおむね適正 

・通常の介護タクシーは高額なため、非常に助かる。 

・とても利用しやすい料金で助かっているのでもう暫く現状維持して欲しい。 

 

○高い 

・もう少し安い方が使いやすい。 

 

8. 実際の運行にあたり、運転手の対応について 

 件数 割合 

満足している 203 57.5% 

おおむね適正 118 33.4% 

不満がある 8 2.3% 

無回答 24 6.8% 

合計 353  

無回答

2 .8%

安い

39 .9%

おおむね適正

55.2%

高い

2.0%

安い

おおむね適正

高い

無回答
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＜ご意見＞ 

○満足している 

・皆さん親切で丁寧に対応してくださる。（多数） 

・どの会社も親切に接してくださる。（多数） 

・言葉遣いも丁寧。車いすの方の扱いも丁寧。 

 

○おおむね適正 

・時々、運転手さんが変わってしまうのがね。 

・運転が荒いときがある。 

・現場判断で多少は臨機応変に動くべきだ。 

・この頃とても良くなっている。以前は怖かった。 

・不慣れな道や行先のときは質問してほしい。高速道路利用の有無など、乗車時に確認されずに出発してしま

い、受診に遅刻したことがある。 

 

○不満がある 

・怖い人がいる。対応悪い（不満がある） 

・運転中に書類を見ていたので危険を感じた。 

・ぜんぜん耳が聞こえないのか後ろから話しかけても返事もない。いつも利用する（歯科、ショート先）は我慢し 

ても他に出かけるときはお断り。 

 

9. その他のご意見 

＜ご意見＞ 

・大変満足している。 

・福祉キャブは障害者にとってとてもありがたいサービス。自宅に車もなく、電車も乗れず、一般のタクシーにも

乗れず通院などの際は福祉キャブだけが頼り。感謝している。 

・コロナ対策を強化していただきたい。（ビニールの仕切りがある会社とない会社と対応がバラバラ）難病患者

は免疫力を抑制する治療している方が多く感染リスクが高いので運転席との間にビニールの仕切りを統一し 

不満がある

2.3%

おおむね適正

33.4%
満足している

57.5%

無回答
6.8% 満足している

おおむね適正

不満がある

無回答
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て付けていただけると安心して利用できる。 

・車の台数を増やしてもらいたい。（多数） 

 

○乗務員や運行中、運行会社についての意見 

・丁寧に対応してくださる運転手の方に感謝している。 

・車内がタバコ臭いことがあった。（多数） 

・私物が積んである車が見られた。 

・高齢ドライバーで車いすを固定する時に手が震える方がいる。無事に到着するか不安になる。 

・我が家は領収書を区役所に提出しなければならない。最近押印を省略する傾向があるがタクシー会社さんに

よっては押印が、名前がない。そのたび CW さんに注意されるためタクシー会社（運転手）さんにお願いしたと

ころ他の人はこれで大丈夫なんです。と言われてしまった。一応区役所へ我が家は提出するのでとお伝えし

たがそちらからタクシー会社へお願いしてくださると助かる。 

・都内の病院に行くときに利用させていただいているので高速道路を利用する。タクシー会社により随分対応

が違う。ETC カードを利用している会社としていない会社では、支払い料金が倍くらい差がついた。全ての会

社が ETC カードを利用してくれればいい。 

 

○予約方法についての意見 

・電話が繋がりにくいので Web 申し込み等の改善を希望する。 

・予約以外の時間帯に日々の生活で急に必要な時利用できたらいいのだが。 

 

○利用登録条件についての意見 

・我が家の事情をご勘案くださり、未就学の頃より利用させていただいてる。遠方の受診時など助かった。車が

大きいので、貸切にさせていただくのが申し訳なく感じている。通院左記でばったり近所の方がキャブから降

車するところに出会ったりもして、同じ時間帯、同じ用務先で我が家は予約が取れなかったため、一緒に乗せ

てもらえたら助かったのにな･･･と残念に思った。 

 

○利用ルールについての意見 

・当日の申込ができるといい。（多数） 通院時は時間が読めず短くなったり、予約通りに行かないときもあり、

申し訳ない。 

・回数がもう少し増えると嬉しい。（多数） 

・①自宅→病院→学校、②学校→病院→自宅 このような利用が出来ることを望んでいる。朝学校へ寄ってか

ら学校へ行くこともあるし、学校から病院へ向かい自宅へ帰宅することもある。そして 1 ヶ月に 4 回の利用を行

先などがもっと自由に利用者のニーズに合わせ有意義に使わせていただけたら幸い。 

・バギー型小児用車いすを利用している。常時酸素ボンベや吸引機セット等必要医療品が多く車いすと荷物だ

けで 30kg 近く行く事もある。（本人含めると 40kg を超える） 

公共機関等も使用しているが他利用者に心無い言葉を投げられる事もありとても大変。成人と同じ利用回数

に制限を変更していただけるよう検討をお願いしたい。 
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○受付についての意見 

・申し込む時、電話の応対の時、声が小さいためもう少し大きな声で話しをして欲しい。 

・予約キャンセルしたのがタクシー会社に連絡がいってなかったことが何度かあるのできちんとして欲しい。 

・予約の際は迅速な対応をしてくださり感謝している。 

 


