
　この一覧は主に麻生区の保健福祉の相談機関等を中心に掲載しております。
心配ごとやお困りのことがありましたら、お気軽にお問い合わせください。 
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高齢者に関する相談先高齢者に関する相談先

保健福祉の相談窓口一覧

　日常の生活で介護や支援が必要になった際に、サービスを受けることができる国の制度です。
サービスを受けるためには、区役所で申請を行い、介護保険の認定を受ける必要があります。認
定を受けた人はサービスを選択し、その業者と契約を結ぶことで利用することができます。 

認定の流れ
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川崎市の介護保険のホームページ
です。

サービスの利用にあたって
○利用にあたっては、費用の一部（１～３割）を自己負担します。
○介護保険のサービスには、利用できる額や回数に上限があります。
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　高齢者が安心して地域で暮らせるよう、介護や各種福祉サービスに関する
相談を受け、総合的に支援しています。

地域包括支援センター （連絡先は２ページへ）

●総合相談・支援、権利擁護事業
　高齢者の方々の様々な不安や問題などの相談を伺います。介護保険制度の説明、介護保険申請
　のお手伝い、地域の情報収集・提供を行います。介護をされているご家族への相談・支援や助言
　を行います。
●介護予防に関する健康づくり／地域活動支援
●介護予防ケアマネジメント
　要支援１・２と認定された方、介護予防、日常生活支援総合事業の対象となる方のケアプランを
　作成します。　

主な相談内容

介護保険 
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最新版はHPから

介護保険関連の問合せ
介護保険料について（川崎市保険コールセンター） 
月～金曜日 8:30～17:15　第2・4土曜日 8:30～12:30 044-200-0783

044-965-5198

044-965-5146

0570-040-114

ー

ー

044-965-5206

介護予防・日常生活支援サービス事業について（川崎市総合事業専用ナビダイアル）
※要支援１・２または事業対象者の方が利用できる介護予防のためのサービス
月～金曜日　8:30～12:00　13:00～17:15（祝日・年末年始を除く）

介護認定について（麻生区役所 高齢・障害課 介護認定給付係）
月～金曜日　8:30～12:00　13:00～17:00（祝日・年末年始を除く）

介護サービスについて（麻生区役所 高齢・障害課 介護認定給付係） 
月～金曜日　8:30～12:00　13:00～17:00（祝日・年末年始を除く）

TEL FAX

詳細はこちら



担当する地域包括支援センターにご相談ください。 

　認知症等行方不明 SOSネットワーク、高齢者等緊急通報システム、高齢者外出支援サービスと
いった介護保険の認定を受けなくても利用できるサービスがあります。 

介護保険外サービス 

問合せ 麻生区役所 高齢・障害課 高齢者支援係 TEL 044-965-5148 FAX 044-965-5206
月～金曜日　8:30～12:00　13:00～17:00（祝日・年末年始を除く）

　認知症の方の介護をしているご家族を対象に、認知症介護教室を開催しています。家族同士の座談
会を通して、介護の困り事に対するアイデアやヒントを皆さんで一緒に共有する場です。 

認知症介護教室 

問合せ 麻生区役所 地域支援課 TEL 044-965-5157 FAX 044-965-5169
月～金曜日 8:30～17:00（祝日・年末年始を除く）  

　認知症などで判断能力が低下している高齢の方や、障害のある方が、安心して自分らしい地域生活
を送ることができるよう、福祉サービスの利用援助や日常的な金銭管理、証書等の重要書類の預か
り・保管等の支援を行います。 
　成年後見制度に関する相談、成年後見制度利用手続きのための裁判所への申立支援、出張講座等
を行います。 

麻生区あんしんセンター

問合せ TEL 044-952-5711 FAX 044-952-1424　月～金曜日 8:30～17:00（祝日・年末年始を除く）

担当地域名称 所在地・問合せ
王禅寺西５～８丁目、上麻生、
上麻生５～７丁目、下麻生１丁目、
白山 

上麻生 5-19-10
TEL 044-989-5403 ／ FAX 044-988-9774  

栗平 2-1-6 小田急マルシェ栗平１Ｆ
TEL 044-987-6505 ／ FAX 044-380-7970 

王禅寺 963-26 
TEL 044-986-4088 ／ FAX 044-986-1027 

白鳥 1-9-20 
TEL 044-986-4986 ／ FAX 044-986-4987

上麻生 3-14-20 つくしの里内 
TEL 044-969-3388 ／ FAX 044-969-0200 

東百合丘 3-17-4　るーむら麻生　2階
TEL 044-959-6522 ／ FAX 044-712-0202  

千代ケ丘 1-2-9 
TEL 044-959-6020 ／ FAX044-959-6021 

細山、金程、向原、栗平２丁目、
栗木台、栗木、南黒川、黒川、
はるひ野 
王禅寺、虹ヶ丘、早野、
王禅寺東３～６丁目、
下麻生、下麻生２・３丁目 

片平、白鳥、五力田、古沢、岡上、
栗平１丁目

高石４～６丁目、百合丘、
東百合丘
王禅寺西１～４丁目、
王禅寺東１・２丁目、
上麻生１～４丁目 

多摩美、高石１～３丁目、万福寺、
千代ケ丘

柿生アルナ園
8:30～17:30　土・日・祝日休み

栗木台
9:00～18:00　日休み

虹の里
9:00～17:45　日・祝日休み

片平
9:00～18:00　日休み

百合丘
9:00～17:10　日休み

新百合
8:30～17:30　日・祝日休み

高石 
9:00 ～18:00 日休み
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発熱した！・・・そんな時、どこに連絡すればよい？ 
　発熱等の風邪症状がある方は、まずはかかりつけ病院に相談・受診しましょう。
　かかりつけ医がいない時、医療機関の案内以外に、新型コロナウイルス感染症やワクチン接種に関
する一般的な相談や、副反応に関する相談はコールセンターにご連絡ください。 
川崎市新型コロナウイルス感染症・ワクチン接種コールセンター ０４４－２００－０７３０ 


