
 

テーマ型 民間提案 募集案件シート 

 

募集するテーマ 
（取組名） 

「混雑緩和」「快適な待ち時間の創出」を目的とする「窓口来庁者向けのサービス」募集 

提案募集の概要 
（何を募集するか） 

住所変更の手続き等で混雑する３月中旬〜４月中旬の期間に、川崎区役所２階の区民課窓口来
庁者に向けて、「待ち時間」を快適に過ごしてもらうためのサービスを募集するものです。 

提案を募集する課題認識 
（なぜ募集するか） 

混雑期には来庁者に長い待ち時間が生じ、２階窓口フロアの待合スペースも密な空間となります。 
昨年度、実証実験として、市役所本庁舎に入店するカフェと連携し、区民課窓口来庁者に向けてクー

ポンを配布し、カフェで待ち時間を過ごしてもらえるように誘導することにより、窓口混雑緩和に一定の効果
があることが確認されたことから、今年度は、広く公募により提案を募集するものです。 

なお、来庁者が自身の待ち時間をスマートフォンで確認できるサービスは区役所が提供します。 

本市が求める提案・提案例 
（課題解決のイメージ） 

対象︓区民課窓口来庁者向け 
・近隣店舗での割引等のサービス提供 
・待合場所の提供（高齢者や子ども連れの方が快適に過ごしやすい場所等） 
・期間限定の庁外におけるスマートフォン向けの特別なサービス提供 

イメージ︓待ち時間限定で電子書籍が無料で読み放題、位置情報連動型 AR ゲームや 
ソーシャルゲーム内でのプレゼント配布等 

・その他待ち時間が快適になるサービス提供 

本市が提供できる 
リソース・メリット 

来庁者への認知度向上、集客効果、CSR（企業の社会的責任）活動としての評価向上 

募集方法 
連携事業者の募集 
 審査の上、提案内容が妥当であれば、複数の提案を採用 

提案採用者への 
インセンティブ 

提案が採用された場合、提案事業者と連携事業の実施 

予算措置の状況 予算措置なし 

提案募集に関する 
スケジュール 

内容 期間等 
提案募集期間 令和７年１１月２５日〜令和７年１２月２６日 
提案の審査 令和８年１月２１日 

審査結果の通知 令和８年２月２日 

協定締結（予定） 令和８年３月６日 

提案の実施（予定） 令和８年３月１６日〜令和８年４月１７日 
 

提案方法(様式等) 
別添１提案書を、メール、郵送、FAX、直接、申し込みフォームで提出 
期限︓１２月２６日（消印有効） 

提案にあたっての留意事項 

提案を頂いた後、実施の可否及び適正について審査を行います。必要に応じて審査前に提案内容に
ついて確認の連絡をさせていただく事がございますので、御対応願います。 

遊技場営業４号に該当する等、未成年の立入制限があるサービスは対象外と考えておりますので、詳
細についてはお問い合わせください。 

提案申込先 
お問い合わせ先 

所属 
川崎区役所まちづくり推進部企画課 
〒２１０－８５７０ 
川崎区東田町８番地 パレールビル 12 階 

担当 
茗荷（みょうが） 

mail 61kikaku@city.kawasaki.jp 

TEL ０４４－２０１－３２６７ FAX ０４４－２０１－３２０９ 

様式１ 

mailto:61kikaku@city.kawasaki.jp


 

 

川崎市民間提案制度における提案にあたっての全体的な留意事項 
１ 全体に関する事項 

提案にあたっては、本留意事項の内容について、了承したものとさせていただきます。また、本留意事項の他に、個別の提
案募集案件に応じて内容が追加される場合がありますので、各募集案件の留意事項等を御確認ください。 

 

２ 提案を提出できる主体 
個人からの提案・計画は対象外であり、提出する事業内容の遂行が可能な団体からの提案を受け付けます。また、提案者

（提案に関係する者を含む）及び提案内容が、次に該当する場合は、提案を受け付けないものとします。また、協議・調整・
実施のなかで、次に該当する事実が判明した場合には、実施の可否の検討又は連携を中止するものとします。  
・ 法令や公序良俗に反する場合 
・ 政治的、宗教的な立場から特定の主義主張に立脚しているなど行政の中立性を損なうおそれがあると判断される場合 
・ 提案・計画内容の把握等に関し、提案者等の協力が得られない場合 
・ 提案に基づく取組の概要や本市の負担（本市の負担が無い場合も含む）について、一切明らかに出来ない場合 
・ 本市の施策や条例・規則等に反する場合や、公共性・公平性に問題がある場合、その他連携を図ることが適当でない 

と判断される場合 
・ 事業の実施に関し、関係法令に基づき必要な許可・登録等を受けていない場合 
・ その他、提案者が以下の事項に該当するなど、事業実施者として相応しくないと判断される場合  

● 地方自治法施行令（昭和 22 年政令第 16 号）第 167 条の 4 の規定に該当する者 
● 提案書提出時点で、川崎市競争入札参加資格者指名停止等要綱に基づく指名停止を受けている者 
● 会社更生法（平成 14 年法律第 154 号）及び民事再生法（平成 11 年法律第 225 号）の更生・再生手続き中の者 
● 暴力団員による不当な行為の防止等に関する法律（平成３年法律第 77 号）第２条第２号に規定する暴力団又は川崎市暴力団排除条

例第７条に該当する者 
● 神奈川県暴力団排除条例（平成 22 年神奈川県条例第 75 号）第 23 条第 1 項又は第 2 項に違反している者 
● 国税及び地方税を滞納している者 

 

３ 提案にあたっての要件 
提案にあたっては、本市のねらう目的や効果を満たしている提案をいただく必要があります。テーマ型民間提案等の具体的

な要件が設定されている場合のほか、基本的事項については以下のとおりです。  
要件①（対象要件） 

質の高い行政サービスの提供、社会的課題・地域課題の解決、歳出の削減、歳入の増加、事務の改善・効率化、豊か
な市民生活の実現、将来に向けての価値創造等、本市が抱える課題の解決に資する提案であること 

要件②（財政要件） 
本市に新たな財政負担が生じないこと（ただし、提案内容が本市に財政的効果をもたらす場合（一時的な財政支出
以上の歳出の削減、歳入の増加）等において、本市の財政支出を伴う提案を排除するものではありません） 

要件③（公益要件） 提案者及び提案内容が、公平性・公益性等の観点から妥当であること 
 

４ 提案の取扱い 
（１）提案は、提案者から本市への提案実現に向けた申し込みとして扱うものではなく、提案内容や協議・調整の結果によって

は、提案の実現ができない場合があります。 
 
（２）提案及びその協議・調整にかかる費用は、提案者において御負担ください。 
 
（３）提案の取扱いについては、以下の５つの対応のうち、いずれかの判断を行います。なお、テーマ型の提案募集において、

参考となる提案を募集する場合の「採用」の取扱いについては、「趣旨採用」の取扱いに準じます。  
①提案採用 提案のとおり実施 
②条件付採用 提案の変更や条件を提示して、協議が整った場合に実施 
③趣旨採用 提案の趣旨を採用し、事業者は別途公募（提案者の了承が得られた場合に限る） 
④継続協議 提案の課題等について引き続き協議を実施（協議が整う又は不調になった段階で改めて判断） 
⑤不採用 提案の未実施 

 
（４）協議の結果、提案の規模や法令の制約上、あらためて提案に関して公募等の手続が必要になる場合がありますが、その場

合、提案者独自の権利やノウハウ等、公表により提案者に不都合が生じる情報についての取扱いや提案募集の案件によって
は、選考時に提案者に対してインセンティブ付与を検討しますので、詳細は別途協議をさせて頂きます。 

 

５ 提案の公表等 
（１）提案は、川崎市のホームページに、以下の内容について公表する場合があります。 

①提案時：提案タイトルの公表   ②提案の実現後：提案者、提案概要等 
 

（２）提案実現後は、本市の広報等の機会において、実現内容や成果物を利用・公表する場合があります。 
 
（３）提案の内容等については、事業を実施する際の公表を除き原則公表しません。ただし、提案（内容及び企画書等の資料な

ど）は、実現に向けた調整を行うに当たって必要な範囲で、本市の各関連部署及び調整に必要な諸機関に、情報の公開・提
供を行うことがあります。 

 
（４）提案の提出から事業の実施までの過程のなかで、本市から提供のあった情報については、その秘密を保持の上、本市か

らの承諾があった場合を除き、第三者への提供はできません。  
 

（５）職員が職務上作成し、又は取得した文書等は、川崎市情報公開条例に基づき情報公開の対象となっていることから、公
開の求めがあった場合、提案者独自の権利やノウハウ等、公表により提案者に不都合が生じる情報以外は、公開の対象と
なる場合があります。 


