川崎市有馬・野川生涯学習支援施設指定管理者募集様式


　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　（様式７）
川崎市有馬・野川生涯学習支援施設指定管理事業計画書
	申請者　商号・名称
	

	　　受付番号
	


　　　　　　令和３年７月

（様式７－１）

１　運営、管理及び生涯学習振興に関する基本方針のについて
（１）基本方針

施設の設置目的を踏まえて、運営、管理及び生涯学習振興（市民活動支援を含む）に関する基本方針を提案してください。また、施設利用について市民の平等の利用の確保に関する考え方も併せて示してください。


（様式７－２）

２　施設の運営等に係る方針について
（1） 指定期間内の施設の運営方針

　　ア－(ｱ)　開館時間、休館日設定の考え方

条例上は９時から２１時までの開館時間です。この時間を参考に当該施設の開館時間を提案してください。また、提案された開館時間の運営体制を提案してください。当該施設は、年末年始のみ休館することを基本としていますが、機器や設備のメンテナンスを含め施設利用が制約される場合を想定し、利用者の利便性や収益性に配慮した休館日設定の考え方を提案してください。
※1 条例上の時間を超えて開館する場合の必要経費は、指定管理者の負担となります。

※2 条例上の時間を超えて開館する場合、周辺地区への影響や住民の合意を得る方法、可能性についても提案してください。

（様式７－３）

ア－(ｲ)　利用料金を前提とした具体的な料金設定の方針
当該施設は利用料金制を採用します。既存の利用料金表を参照し、各利用区分の利用料金を設定するとともに料金設定の基本的な考え方を提案してください。

（様式７－４）

イ　利用促進策

利用者の増加を図る具体的な提案をしてください。特に、地域社会の高齢化に伴い来館者数が減少となっていること、少し離れた野川地区の方の利用があまり多くないことについて、利用促進に関する具体的な提案をしてください。

　
（様式７－５）

ウ　利用者ニーズの把握及び満足度を測るためのアンケートの実施計画について御提案ください。

（様式７－６）

エ－(ｱ)　当該施設を運営する組織図
当該施設を運営する組織図を提案してください。職員の雇用関係（想定でも可）も明示してください。

エ－(ｲ)  人員配置計画及びローテーション
アで提案された組織図を前提に職員配置計画（実際の運営に当たってのローテーション等）を示してください。その際、常勤、非常勤、臨時の区分も明記してください。

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　（別紙　エクセル表　様式７－７）　　
エ－(ｳ)　統括責任者及びそれに代わる者の配置及びローテーション
　統括責任者及びそれに代わる者の配置、ローテーション、具体的な人材を示してください。
（別紙　エクセル表　様式７－７）
（様式７－８）
オ　職員研修

　配置する職員に対する研修計画を示してください。

（様式７－９）

カ　危機管理対応
日常の安全管理や災害、事故発生時の連絡体制及びその対応等について、大規模災害時における市との協力体制についても含め、具体的に提案してください。また、利用者や地域住民とのトラブルや苦情等への対応についての考え方、具体的方策も提案してください。


（様式７－10）

キ　コンプライアンス（法令順守）、個人情報保護や情報公開の取扱い
コンプライアンス（法令順守）、個人情報保護や情報公開についての考え方及び具体的な取組について提案してください。

（様式７－11）

ク　施設設備の整備・維持管理に関する業務についての提案
ク－(ｱ)  施設設備の保守点検

　　　　　　　　施設設備（電気設備、機械設備、空気調和設備、給排水衛生設備、監視制御設備及び防災設備等）の性能及び機能を維持するための適切な設備維持管理計画（年間スケジュール、回数等を含む）を提案してください。（運転・監視、点検、保守、修繕等）

（様式７－12）

ク－(ｲ)  清掃・環境衛生管理

安全で快適な施設利用環境を維持するために必要な清掃計画及び環境衛生管理計画（年間スケジュール、回数等を含む）を提案してください。


（様式７－13）

ク－(ｳ)  再委託
業務の一部について再委託を予定している場合には、その項目と予定額を示してください（再委託とは、川崎市から委託を受けた業務（受託業務）について、その一部を、更に他のものに業務委託することです。）。
	委託件名
	委託業務内容
	予定金額
	備考

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


（様式７－14）

３　施設の活用方法と提供できるサービスのについて
　ア　生涯学習の振興に係る事業の提案
　　生涯学習の振興及び支援策等について、具体的な取組を提案してください。

（様式７－15）

　　イ　市民活動支援事業等について
市民活動を支援するためのイベント等各種事業についての考え方、具体的な方策を提案してください。


（様式７－16）

ウ 自主事業に関する提案

指定管理者は、あらかじめ川崎市にその内容を提案し、承認を得た上で、自らが企画する事業を自主事業として実施することができます。その自主事業についての具体的な方策を提案してください。


（様式７－17）

エ　地域図書室の運営について

地域の方々が身近に図書に親しむことができる場として、その運営に関する考え方や具体的な方策を提案してください。また、貸出冊数を増加させる具体的な方策を提案してください。

（様式７－18）

オ　市民活動支援コーナーの運営について

市民活動グループとの協働による施設管理・運営についての考え方、具体的な方策を提案してください。


（様式７－19）

カ　その他諸施設の利用提供業務

その他諸施設の活用方法と提供できるサービスの提案をしてください。

（様式７－20）

キ　市民活動情報の提供及び相談業務等について

市民活動情報の提供についての考え方・方策、施設のホームページの設置や活用方法、相談業務等を含め、市民活動への参加促進のための具体的な方策を提案してください。


ク　更なるサービス向上のための今後の課題について

（施設の管理運営方針や手法、利用方法等の考え方－平等利用に関する視点も含む）















































　　　

















（生涯学習の振興に寄与する運営・事業展開の考え方－市民活動支援を含む）















































　　　





























　　





































































































