
５．介護保険のこと 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

  

 

 

 

 

 

はい いいえ 

介護認定の申請・相談ですか？(これから介護サービスを使いたい方) 

いいえ 

介護保険料の支払い、納付相談ですか？ 

＜介護保険証＞ 

保険年金課 

３Ｆ①へ 

＜介護負担割合証＞ 

      高齢・障害課 

４Ｆ③へ 

はい 

高齢・障害課 

４Ｆ③へ 

介護保険証等の再発行ですか？ 保険年金課 

３Ｆ②へ 

いいえ 

 

    

＊その他各種医療証等の手続きは、 

別冊の見本集をご確認ください。 

 

はい 

・介護保険料について 

（還付・減免等） 

・口座振替 

・住所地特例  等 

・限度額認定証の申請 

・介護サービス 

・施設入所についての相談 等 

高齢・障害課 

４Ｆ③へ 

保険年金課 

３Ｆ①へ 


