
 

 

 

 

 

 

 

  

- Information For Procedures - 

 

１． 健康保険のこと 

２． 年金のこと／戸籍のこと 

３． 医療費助成のこと 

４． 子どもに関すること 

５． 介護保険のこと 

６． 外国人の方（For Foreign Residents) 

７． 水道衛生に関すること 

８． お店に関すること／墓地に関すること／その他の相談 

 

 

 

 わかりやすい 

高津区役所 

窓口案内フローチャート 

お勤め先で健康保険・厚生年金に加入している方

は、お勤め先または健康保険組合へお問い合わせ

ください。（扶養に入っている方も含む） 

 
区役所で発行している医療証類に 

ついては、別冊の見本集も合わせて 

ご覧ください。 

令和６年４月１日改訂版 



１．健康保険のこと  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

健康保険の加入・脱退の手続きですか？ 

はい いいえ 

保険年金課 

３Ｆ④へ 

※７５歳以上の方は３Ｆ①へ 

御相談ください。 

保険料の支払い、納付相談についてですか？ 

いいえ 

国民健康保険（７４歳未満）の 

・保険料の還付・減免   ・限度額認定証 

・保険証の再発行     ・高額療養費 

・口座振替        ・葬祭費 

・施設無料利用券 

についての手続きは 

保険年金課３Ｆ③へ 

 

いいえ 
保険年金課 

３Ｆ①へ 
はい 

※お勤め先で加入している保険証に関する手続きはお勤

め先又は健康保険組合へお問い合わせください。 

その他各種医療費助成の

手続きは 

「３．医療費助成のこと」

をご参照ください。 

はい 

後期高齢者医療保険（７５

歳以上の方）に関する手続

きですか？ 

 

保険年金課 

３Ｆ②へ 



２．年金のこと／戸籍のこと    

 

【年金のこと】 

 

 

 

 

 

 

 

 

【戸籍のこと】 

 

 

 

 

 

 

 

退職や扶養喪失等による国民年金への加入手続き 

※入社等に伴う国民年金の脱退・厚生年金の加入は、 

お勤め先に御相談ください。 

保険年金課 

３Ｆ④へ 

※区役所でできない手続きは年金事務所へ 

御案内する場合があります。 

保険料免除・納付猶予・

障害基礎年金・各種申請 

保険年金課 

３Ｆ⑤へ 

※区役所でできない手続きは 

年金事務所へ御案内する場合

があります。 

戸籍謄本等の証明書の取得 

川崎市内に本籍がありますか？ 

戸籍の届出、相談等 

区民課 

１Ｆ⑤へ 

いいえ はい 

区民課 

１Ｆ③へ 

他自治体の戸籍が取

得出来る場合があり

ます。 

詳しくは裏面へ 



 

・他自治体の戸籍の交付（戸籍の広域交付）について 

１ 交付できる証明書 

 戸籍とう本（戸籍全部事項証明書） 

除籍とう本（除籍全部事項証明書） 

改製原戸籍とう本（改製原全部事項証明書） 

になり、抄本（個人事項証明書）関連の取得はできません。 

 

２ 請求者 

 本人、配偶者、直系尊属・卑属（父母、祖父母、子、孫） 

 

３ 請求方法・請求窓口 

 官公庁が発行している顔写真付きの身分証明書（免許証、パスポート、マイナンバ

ーカード等）を用意し、１階３番窓口での申請をお願いします。また、状況によって

は即日発行ができない場合がありますので併せて御了承ください。 



３．医療費助成のこと 

 

 

 

子ども 

 

小児医療費助成 

ひとり親家庭等 

医療費助成 

小児慢性特定疾病 

養育医療（未熟児） 

自立支援医療（育成医療） 

 

小児ぜん息医療 

 

指定難病医療費助成 

成人ぜん息医療 

公害健康被害補償 

原爆被爆者援護 

重度障害者医療費助成 肝炎治療医療費助成 

保険年金課 

３Ｆ①へ 
児童家庭課 

４Ｆ①へ 
地域ケア推進課 

３Ｆ⑥へ 

地域ケア推進課 

３Ｆ⑥へ 

保険年金課 

３Ｆ①へ 

衛生課 

４Ｆ②へ 

＊その他各種医療証等の手続きは、 

別冊の見本集をご確認ください。 

 

自立支援医療 

（更生・精神通院） 

高齢・障害課 

４Ｆ④へ 



４．子どもに関すること 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

手当に関すること 

児童手当 

 

区民課 

１Ｆ⑥へ 

 

児童扶養手当 

（ひとり親世帯） 

児童家庭課 

４Ｆ①へ 

特別児童扶養手当 

 

高齢・障害課 

４Ｆ④へ 

子どもが生まれたら 

出生届 

 

区民課 

１Ｆ⑤へ 

出生連絡票 

（郵送でも可） 

地域支援課 

３Ｆ⑦へ 

小児医療証 

 

保険年金課 

３Ｆ①へ 

出産育児一時金 

（お母さんが国保の場合） 

保険年金課 

３Ｆ③へ 

妊娠したら 

 母子健康手帳 両親学級 妊産婦の健康相談 入院助産 

＊生活保護受給中又は 

市民税非課税世帯が対象 

地域支援課 ３Ｆ⑦へ 

 

認可保育所の 

入園相談・手続き 

 

児童家庭課 

４Ｆ①へ 

 

 

小・中学校の 

手続き等 

 

区民課 

１Ｆ⑥へ 

 

＊その他各種医療証等の

手続きは、 

別冊の見本集をご確認 

ください。 

 

 

乳幼児健診 

に関すること 

 

地域支援課 

３Ｆ⑦へ 



５．介護保険のこと 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

  

 

 

 

 

 

はい いいえ 

介護認定の申請・相談ですか？(これから介護サービスを使いたい方) 

いいえ 

介護保険料の支払い、納付相談ですか？ 

＜介護保険証＞ 

保険年金課 

３Ｆ①へ 

＜介護負担割合証＞ 

      高齢・障害課 

４Ｆ③へ 

はい 

高齢・障害課 

４Ｆ③へ 

介護保険証等の再発行ですか？ 保険年金課 

３Ｆ②へ 

いいえ 

 

    

＊その他各種医療証等の手続きは、 

別冊の見本集をご確認ください。 

 

はい 

・介護保険料について 

（還付・減免等） 

・口座振替 

・住所地特例  等 

・限度額認定証の申請 

・介護サービス 

・施設入所についての相談 等 

高齢・障害課 

４Ｆ③へ 

保険年金課 

３Ｆ①へ 



６．外国人
がいこくじん

の方
かた

 (For Foreign Residents)  

●住 所
じゅうしょ

の変更
へんこう

手続
て つ づ

きがしたい（Procedures for changing of address） 

●新
あたら

しいカードをもらったので、それに 伴
ともな

う手続
て つ づ

きをしたい 

（ Procedures resulting from updating to a new Residence Card or Special 

Permanent Resident Certificate） 

 

在 留
ざいりゅう

カード 

(Residence Card) 

特 別

とくべつ

永 住 者 証

えいじゅうしゃしょう

 

（Special Permanent Resident 

Certificate） 

新
あら

たに在 留
ざいりゅう

カードまたは特別
とくべつ

永 住 者 証
えいじゅうしゃしょう

がほしい 

（To get a Residence card or Special Permanent Resident Certificate） 

出 入 国
しゅつにゅうこく

在 留
ざいりゅう

管理局
かんりきょく

（入 管
にゅうかん

）へ 

(Immigration Bureau) 

区民課
く み ん か

 

(Resident Division) 

１Ｆ⑥ 

在 留
ざいりゅう

カード 

(Residence Card) 

特 別

とくべつ

永 住 者 証

えいじゅうしゃしょう

 

（Special Permanent 

Resident Certificate） 

どちらも 

区民課
く み ん か

 

(Resident Division) 

１Ｆ② 



７．水道衛生に関すること 

水道料金について 

下水について 

その他 

上下水道局 

中部サービスセンター 

８５５－３２３２ 

減免の相談 障害者手帳をお持ちの方 

高齢・障害課 

４Ｆ④へ 

支払いについて 

要介護認定を受けている方 

 高齢・障害課 

   ４Ｆ③へ 

環境局 

宮前生活環境事業所 

８６６－９１３１ 

浄化槽、汚水排水槽の清掃

について 

受水槽、災害用井戸 

について 

衛生課 ４Ｆ②へ 

道路公園センター 

８３３－１２２１ 

公道内の下水 

について 

宅地内の下水 

について 

道路側溝および道路上

の雨水ますの詰まり等

について 

上下水道局 

中部下水道事務所 

７５１－２９６６ 

各自で 

排水管工事業者へ 



８．お店に関すること／墓地に関すること／その他 

【お店に関すること】 

 

 

 

 

 

【墓地に関すること】 

 

 

 

 

 

 

【その他】 

美容所、理容所、クリーニング、飲食店等

の開業認可に関すること 

衛生課 

４Ｆ②へ 

店舗に関する市税のこと 

みぞのくち市税事務所 

（市民税課市民税係）へ 

８２０－６５６０ 

改葬許可申請 墓地経営許可 墓地利用申請 

区民課 

１Ｆ⑤へ 

衛生課 

４Ｆ②へ 

利用したい 

霊園・墓地へ 

ふれあいネット利用登録 

市民相談 

災害対応 

自主防災 
災害見舞金 

地域ケア推進課 

３Ｆ⑥へ 

危機管理担当 

２Ｆ③へ 

地域振興課 

２Ｆ④へ 


