
麻 生 区 役 所 広 報 広 聴 に 関 す る 要 綱  

 

 (趣 旨 ) 

第 １ 条  こ の 要 綱 は 、 麻 生 区 に お け る 区 民 の 参 加 と 協 働 に よ る

暮 ら し や す い 地 域 社 会 を 築 く た め 、 麻 生 区 役 所 の 職 員 (以 下

「 区 職 員 」 と い う 。 )が 区 に か か わ る 情 報 を 積 極 的 に 区 民 に

提 供 す る と と も に 、 区 民 の ニ ー ズ を 区 の 行 政 に 反 映 さ せ る こ

と を 目 的 と し て 、 区 の 広 報 及 び 広 聴 に 関 し 必 要 な 事 項 を 定 め

る も の と す る 。  

（ 対 象 ) 

第 ２ 条  こ の 要 綱 に 規 定 す る 広 報 の 対 象 は 、 次 に 掲 げ る も の と

す る 。  

(1 )  地 域 課 題 対 応 事 業  

(2 )  区 役 所 窓 口 業 務 の 手 続 及 び 案 内  

(3 )  麻 生 区 管 内 の 諸 行 事  

(4 )  区 民 へ 啓 発 を 促 す 事 項  

(5 )  区 の イ メ ー ジ ア ッ プ を 図 る 事 項  

(6 )  そ の 他 川 崎 市 区 役 所 等 事 務 分 掌 規 則 （ 昭 和 ４ ７ 年 川 崎

市 規 則 第 ２ ０ 号 ） に 掲 げ る 事 務 の う ち 、 区 民 に 広 報 す る

こ と が 有 効 で あ る と 認 め ら れ る も の  

２  こ の 要 綱 に 規 定 す る 広 聴 の 対 象 は 、次 に 掲 げ る も の と す る 。 

(1 )  市 長 へ の 手 紙 （ 市 長 へ の メ ー ル を 含 む 。）  

(2 )  手 紙 、 電 話 、 フ ァ ッ ク ス 、 応 接 、 イ ン タ ー ネ ッ ト メ ー

ル 等 様 々 な 手 法 に よ る 意 見 、 要 望 等 の 収 受 に よ る も の  

(3 )  パ ブ リ ッ ク コ メ ン ト  



( 4 )  そ の 他 川 崎 市 区 役 所 等 事 務 分 掌 規 則 第 ２ 条 に 掲 げ る 事

務 の う ち 、 区 民 意 見 を 聴 取 す る こ と が 有 効 で あ る と 認 め ら

れ る も の  

 (職 員 の 責 務 ) 

第 ３ 条  区 職 員 は 、 一 人 ひ と り が 行 政 の 推 進 者 で あ る こ と を 自

覚 し 、 あ ら ゆ る 機 会 を 通 じ て 広 報 及 び 広 聴 を 積 極 的 に 行 わ な

け れ ば な ら な い 。  

２  区 長 は 、 区 民 の 参 加 と 協 働 を 進 め 、 暮 ら し や す い 地 域 社 会

づ く り を 推 進 す る た め 、 広 報 及 び 広 聴 を 活 発 化 さ せ る よ う 指

揮 監 督 を 行 わ な け れ ば な ら な い 。  

３  区 の 課 長 は 、 あ ら ゆ る 媒 体 等 を 活 用 し て 広 報 及 び 広 聴 を 積

極 的 に 行 わ な け れ ば な ら な い 。  

 (広 報 広 聴 主 管 等 ) 

第 ４ 条  区 民 に 有 効 的 か つ 効 果 的 な 広 報 活 動 を 進 め る た め 、 区

に 広 報 広 聴 主 管 、 広 報 広 聴 主 任 及 び 広 報 広 聴 責 任 者 を 置 く 。  

(1 )  広 報 広 聴 主 管  

ア  広 報 広 聴 主 管 は 、 企 画 課 長 を も っ て 充 て る 。  

イ  広 報 広 聴 主 管 は 、広 報 及 び 広 聴 の 円 滑 な 推 進 を 図 る た め 、

市 の 関 係 部 局 又 は 外 部 の 機 関 と 連 絡 調 整 を 行 う 。  

(2 )  広 報 広 聴 主 任  

ア  広 報 広 聴 主 任 は 、 企 画 課 担 当 係 長 を も っ て 充 て る 。  

イ  広 報 広 聴 主 任 は 、広 報 広 聴 主 管 を 補 佐 す る と と も に 、広

報 及 び 広 聴 の 適 正 な 処 理 を 行 う 。  

 ( 3 )  広 報 広 聴 責 任 者  

ア  広 報 広 聴 責 任 者 は 、 区 の 課 長 を 充 て る 。  



イ  広 報 広 聴 責 任 者 は 、 広 報 広 聴 主 管 及 び 広 報 広 聴 主 任 と

連 携 し て 、 広 報 及 び 広 聴 を 積 極 的 に 推 進 し な け れ ば な ら

な い 。  

ウ  広 報 広 聴 責 任 者 は 、常 に 情 報 収 集 に 努 め る も の と し 、所

有 す る 情 報 は 適 切 に 管 理 し な け れ ば な ら な い 。  

エ  広 報 広 聴 責 任 者 は 、特 に 麻 生 区 の 行 政 に か か わ り の あ る

情 報 を 入 手 し た と き は 、広 報 広 聴 主 管 に 情 報 提 供 す る も の

と す る 。  

オ  広 報 広 聴 責 任 者 は 、自 ら の 業 務 を 補 佐 さ せ る た め 、広 報

広 聴 担 当 者 を 置 く こ と が で き る 。  

(広 報 広 聴 計 画 等 ) 

第 ５ 条  広 報 広 聴 責 任 者 は 、 区 長 が 別 に 定 め る と こ ろ に よ り 、

課（ こ ど も 支 援 室 を 含 む 。）の 年 間 広 報 広 聴 計 画 を 作 成 し 、広

報 広 聴 主 管 に 提 出 し な け れ ば な ら な い 。  

２  広 報 広 聴 主 管 は 、 前 項 の 規 定 に よ り 提 出 さ れ た 各 課 の 年 間

広 報 広 聴 計 画 を 取 り ま と め 区 長 に 報 告 し な け れ ば な ら な い 。  

３  区 長 は 、 前 項 の 報 告 内 容 を 川崎市区における総合行政の推進に

関する規則（平成１８年川崎市規則第２９号）第７条第４項の規定に

基づく麻生区役所企画調整会議（以下「企画調整会議」という。）で調

整の上、年 間 主 要 広 報 広 聴 計 画 を 策 定 し 、広 報 広 聴 責 任 者 に 示

す も の と す る 。  

４  広 報 広 聴 責 任 者 は 、 第 １ 項 に よ る 年 間 広 報 広 聴 計 画 及 び 前

項 に よ る 年 間 主 要 広 報 広 聴 計 画 に 基 づ き 、 積 極 的 に 広 報 広 聴

活 動 を 展 開 し な け れ ば な ら な い 。  

(広 報 及 び 広 聴 活 動 結 果 ) 



第 ６ 条  広 報 広 聴 主 管 は 、 広 報 広 聴 責 任 者 に 対 し て 、 広 報 及 び

広 聴 活 動 結 果 の 報 告 を 求 め る こ と が で き る 。  

 (広 報 広 聴 戦 略 会 議 ) 

第 ７ 条  区 に ふ さ わ し い 広 報 広 聴 の あ り 方 及 び そ の 実 現 化 に

向 け た 取 組 を 広 く 検 討 す る た め 、 区 に 広 報 広 聴 戦 略 会 議 を 置

く こ と が で き る 。  

２  区 長 は 、 広 報 広 聴 戦 略 会 議 に よ り 報 告 さ れ た 事 項 は 、 区 の

行 政 に 積 極 的 に 反 映 さ せ る よ う 努 め る も の と す る 。  

(そ の 他 必 要 事 項 ) 

第 ８ 条  こ の 要 綱 に 定 め る も の の ほ か 、 必 要 な 事 項 は 区 長 が 企

画 調 整 会 議 に 諮 っ て 定 め る 。  

附  則  

 こ の 要 綱 は 、 平 成 １ ８ 年 ４ 月 ２ ４ 日 か ら 施 行 す る 。  

附  則  

 こ の 要 綱 は 、 平 成 ２ ０ 年 ４ 月 １ 日 か ら 施 行 す る 。  

附  則  

 こ の 要 綱 は 、 平 成 ２ ２ 年 ４ 月 １ 日 か ら 施 行 す る 。  

附  則  

 こ の 要 綱 は 、 平 成 ２ ３ 年 ４ 月 １ 日 か ら 施 行 す る 。  

 


