
Ｎｅｔ１１９緊急通報システム運用要綱 

 
 
（目的） 

第１条 この要綱は、Ｎｅｔ１１９緊急通報システム（以下「Ｎｅｔ１１９」

という。）の運用について、必要な事項を定めることを目的とする。 
（定義） 

第２条 この要綱において、Ｎｅｔ１１９とは聴覚機能、言語機能等に障害を

有する者が、自らが保有するインターネット端末（インターネット機能を利

用することができるスマートフォンやタブレット端末、フィーチャーフォン

等をいう。以下同じ。）を利用して、消防機関へ緊急通報を行うシステムを

いう。 
（対象者） 

第３条 Ｎｅｔ１１９を利用登録することができる者は、次の各号のいずれか

に該当するものとする。 
（１）聴覚障害者や言語に障害等があり、音声による１１９番通報が困難で、

川崎市に在住、在学、在勤の者 
（２）前号に掲げる者のほか、消防局長が特に必要があると認める者 
（登録の申請） 

第４条 Ｎｅｔ１１９を利用しようとする者は、別に定めるＮｅｔ１１９緊急

通報システム利用規約に同意のうえ、添付の川崎市Ｎｅｔ１１９緊急通報シ

ステム利用（登録・変更・廃止）申請書兼同意書（以下「申請書兼同意書」

という。）を消防局長に提出しなければならない。 
（登録審査及び通知） 

第５条 消防局長は、前条の申請を受けたときは、その内容について審査し、

適当と認めるときは、当該申請者をＮｅｔ１１９の利用者として登録するも

のとする。 
２ 消防局長は、登録した旨を当該申請者のメールアドレスに通知するものと

する。 
（変更等の届出） 

第６条 前条の規定による登録を受けた者（以下「登録者」という。）は、次

の各号のいずれかに該当するときは、申請書兼同意書に必要事項を記載し、

消防局長に提出しなければならない。 
（１）申請書兼同意書の記載事項に変更が生じたとき。 
（２）利用するインターネット端末を変更したとき。 
（３）利用者としての登録を廃止するとき。 



 
（登録の取消し） 

第７条 消防局長は、次の各号のいずれかに該当するときは、登録者の登録を

取消すことができる。 
（１）前条第３号の規定による届出があったとき。 
（２）虚偽その他不正な手段により登録者となったとき。 
（３）転居、死亡その他の事由により、第３条に規定する利用対象者でなくな

ったとき。 
（利用料） 

第８条 Ｎｅｔ１１９の利用料は無料とする。ただし、Ｎｅｔ１１９の登録及

び緊急通報に伴う通信費用その他インターネット端末の利用に係る費用は、 
 登録者の負担とする。 
（その他） 

第９条 この要綱に定めるもののほか、必要な事項は別に定める。 
   附 則 
１ この要綱は、令和３年２月１日から施行する。 
２ Ｎｅｔ１１９の利用に係る登録の申請その他Ｎｅｔ１１９の利用に必要な

行為は、この要綱の施行の日前においても行うことができる。 

 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 



 

 

 

申請
しんせい

年月日
ねんがっぴ

     年
ねん

   月
がつ

   日
にち

 

Net
ねっと

119緊急
きんきゅう

通報
つうほう

システム利用
り よ う

規約
き や く

に同意
ど う い

し申請
しんせい

します。 

 

申請者
しんせいしゃ

住所
じゅうしょ

：                                 

 

申請者
しんせいしゃ

氏名
し め い

 ：                               （利用
り よ う

する方
かた

との関係
かんけい

：    ） 

※ 利用
り よ う

する方
かた

が本人
ほんにん

の場合
ば あ い

は、記入
きにゅう

は不要
ふ よ う

です。 

 

※１ 変更
へんこう

の場合
ば あ い

は変更
へんこう

部分
ぶ ぶ ん

、廃止
は い し

の場合
ば あ い

は申請者
しんせいしゃ

住 所
じゅうしょ

・申請者
しんせいしゃ

氏名
し め い

を記入
きにゅう

し速
すみ

やかに申請
しんせい

してください。 

 ※２ 窓口
まどぐち

登録
とうろく

の際
さい

に利用
り よ う

する端末
たんまつ

をお持
も

ちください。一部
い ち ぶ

の機種
き し ゅ

で利用
り よ う

ができない場合
ば あ い

があります。 

■ 利用
り よ う

する方
かた

の基本
き ほ ん

情報
じょうほう

 

氏
し

  名
めい

    【必須
ひ っ す

】  

フリガナ    【必須
ひ っ す

】  

利用
り よ う

端末
たんまつ

    【必須
ひ っ す

】 スマートフォン ・ 携帯
けいたい

電話
で ん わ

 ・ タブレット・ その他
た

 

メールアドレス 【必須
ひ っ す

】 ＠ 

性
せい

  別
べつ

    【必須
ひ っ す

】 男性
だんせい

  ・  女性
じょせい

 

生年
せいねん

月日
が っ ぴ

    【必須
ひ っ す

】 大正
たいしょう

・昭和
しょうわ

・平成
へいせい

・令和
れ い わ

   年
ねん

    月
がつ

    日
にち

 

住
じゅう

  所
しょ

    【必須
ひ っ す

】 

〒   －    

 

（アパート・マンション名
めい

等
など

）  

手話
し ゅ わ

通訳
つうやく

の派遣
は け ん

  【必須
ひ っ す

】 
□希望

き ぼ う

する・□希望
き ぼ う

しない 

※ 川崎
かわさき

市内
し な い

からの通報
つうほう

に限
かぎ

り手話
し ゅ わ

通訳
つうやく

の派遣
は け ん

が可能
か の う

です。 

電話番号
で ん わ ば ん ご う

 （ＦＡＸ番号
ばんごう

） 
□電話

で ん わ

とＦＡＸ兼用
けんよう

（該当
がいとう

の場合
ば あ い

 チェックを入
い

れてください。） 

電話
で ん わ

    －    －   （ＦＡＸ    －     －    ） 

障
しょう

害
がい

の内容
ないよう

等
とう

 ろうあ・難聴
なんちょう

・発話
は つ わ

困難
こんなん

・その他
た

（           ） 

 

 

 

 

川崎市
かわさきし

 Net
ねっと

119緊急
きんきゅう

通報
つうほう

システム 

利用
り よ う

（登録
とうろく

・変更
へんこう

・廃止
は い し

）申請書兼
しんせいしょけん

同意書
どういしょ

 

※ 裏面
うらめん

にも登録
とうろく

項目
こうもく

がありますので、記入
きにゅう

をお願
ねが

いします。 



 

■ 緊急
きんきゅう

連絡先
れんらくさき

 ※ 最大
さいだい

3名
めい

まで登録
とうろく

できます。緊急
きんきゅう

時
じ

には、特
とく

にたいせつな情報
じょうほう

です。 

家族
か ぞ く

や友人
ゆうじん

等
とう

を登
とう

録
ろく

しておくと本人
ほんにん

と連絡
れんらく

が取
と

れない場合
ば あ い

に川崎市
かわさきし

消 防 局
しょうぼうきょく

から連絡
れんらく

することがありますので、 

登録
とうろく

される方
かた

へ主旨
し ゅ し

の説明
せつめい

や承諾
しょうだく

を得
え

てください。 

登録
とうろく

される場合
ば あ い

は      の項目
こうもく

を全
すべ

て記入
きにゅう

してください。 

また、複数
ふくすう

登録
とうろく

を希望
き ぼ う

される方
かた

は別紙
べ っ し

に記入
きにゅう

してください。 

氏
し

  名
めい

（フリガナ） ご関係
かんけい

（続柄
ぞくがら

等
とう

）        

電話番号
で ん わ ば ん ご う

（ＦＡＸ番号
ばんごう

） 

メールアドレス【いずれか一つ必須
ひ っ す

】 

電話
で ん わ

   －   －   （ＦＡＸ    －      －     ） 

                 ＠             

住
じゅう

  所
しょ

      

〒  － 

 

（アパート・マンション名
めい

等
など

） 

備
び

  考
こう

  

■ よく行く
い く

場所
ば し ょ

 ※ 最大
さいだい

5件
けん

まで登録
とうろく

できます。登録
とうろく

される場合
ば あ い

は      の項目
こうもく

を全
すべ

て記入
きにゅう

してください。 

市内
し な い

の勤務先
きんむさき

や学校
がっこう

などがありましたら登録
とうろく

してください。複数
ふくすう

登録
とうろく

を希望
き ぼ う

される方
かた

は別紙
べ っ し

に記入
きにゅう

してください。 

名
めい

  称
しょう

       

住
じゅう

  所
しょ

       

〒  － 

 

（アパート・マンション名
めい

等
など

） 

備
び

  考
こう

  

■ 医療
いりょう

情報
じょうほう

 

通報
つうほう

時
じ

に、消防
しょうぼう

に知
し

らせたい持病
じびょう

やかかりつけの病院
びょういん

を記入
きにゅう

してください。 

持
じ

  病
びょう

 

かかりつけの病院
びょういん

等
とう

 

（診療
しんりょう

科目
か も く

・担当医
たんとうい

等
とう

） 

血液型
けつえきがた

 Ａ / Ｂ / O / AB （RH：＋／－／不明
ふめい

） 

                              

                              

                              

常備
じょうび

薬
やく

           アレルギー有
あり

・無
なし

（      ） 

備
び

  考
こう

  

 

 

 

※「緊急
きんきゅう

連絡先
れんらくさき

」「よく行
い

く場所
ば し ょ

」の追加
つ い か

、「その他
た

消防
しょうぼう

に知
し

らせいこと」がありましたら、別紙
べ っ し

に記入
きにゅう

してく

ださい。 
消防局記入欄 



 

「緊急
きんきゅう

連絡先
れんらくさき

」、「よく行
い

く場所
ば し ょ

」を追加
つ い か

される方
かた

は記入
きにゅう

してください。 

「その他
ほか

消防
しょうぼう

に知
し

らせたいこと」がありましたら裏面
うらめん

に記入
きにゅう

してください。 

■ 緊急
きんきゅう

連絡先
れんらくさき

       の項目
こうもく

は全
すべ

て記入
きにゅう

してください。 

氏
し

  名
めい

 （フリガナ）   ご関係
かんけい

（続柄
ぞくがら

等
とう

）       

電話番号
で ん わ ば ん ご う

（ＦＡＸ番号
ばんごう

） 

メールアドレス【いずれか一つ必須
ひ っ す

】 

電話
で ん わ

   －   －   （ＦＡＸ    －      －     ） 

                 ＠             

住
じゅう

  所
しょ

      

〒  － 

 

（アパート・マンション名
めい

等
など

） 

備
び

  考
こう

  

 

■ 緊急
きんきゅう

連絡先
れんらくさき

       の項目
こうもく

は全
すべ

て記入
きにゅう

してください。 

氏
し

  名
めい

（フリガナ） ご関係
かんけい

（続柄
ぞくがら

等
とう

）       

電話番号
で ん わ ば ん ご う

（ＦＡＸ番号
ばんごう

） 

メールアドレス【いずれか一つ必須
ひ っ す

】 

電話
で ん わ

   －   －   （ＦＡＸ    －      －     ） 

                 ＠             

住
じゅう

  所
しょ

      

〒  － 

 

（アパート・マンション名
めい

等
など

） 

備
び

  考
こう

  

 

■ よく行く
い く

場所
ば し ょ

      の項目
こうもく

は全
すべ

て記入
きにゅう

してください。    

市内
し な い

の勤務先
きんむさき

や学校
がっこう

などがありましたら登録
とうろく

してください。 

名
めい

  称
しょう

       

住
じゅう

  所
しょ

       

〒  － 

 

（アパート・マンション名
めい

等
など

） 

備
び

  考
こう

  

 

 

別
べっ

 紙
し

・表
おもて

 



 

 

■ よく行
い

く場所
ば し ょ

      の項目
こうもく

は全
すべ

て記入
きにゅう

してください。 

市内
し な い

の勤務先
きんむさき

や学校
がっこう

などがありましたら登録
とうろく

してください。 

名
めい

  称
しょう

       

住
じゅう

  所
しょ

       

〒  － 

 

（アパート・マンション名
めい

等
など

） 

備
び

  考
こう

  

 

■ よく行
い

く場所
ば し ょ

      の項目
こうもく

は全
すべ

て記入
きにゅう

してください。 

市内
し な い

の勤務先
きんむさき

や学校
がっこう

などがありましたら登録
とうろく

してください。 

名
めい

  称
しょう

       

住
じゅう

  所
しょ

       

〒  － 

 

（アパート・マンション名
めい

等
など

） 

備
び

  考
こう

  

 

■ よく行
い

く場所
ば し ょ

      の項目
こうもく

は全
すべ

て記入
きにゅう

してください。 

市内
し な い

の勤務先
きんむさき

や学校
がっこう

などがありましたら登録
とうろく

してください。 

名
めい

  称
しょう

       

住
じゅう

  所
しょ

       

〒  － 

 

（アパート・マンション名
めい

等
など

） 

備
び

  考
こう

  

■ その他
た

、消防
しょうぼう

に知
し

らせたいことがありましたら記入
きにゅう

してください。 

 

 

 

 

 

 

 

別
べっ

 紙
し

・裏
うら
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