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水道工事に伴うＮＴＴ東日本通信ケーブル破損事故による通信障害の発生について 

 

 令和５年７月４日（火）１６時３０分頃、同日に実施していた本市発注の水道工事（川崎区水江町１番

地付近）において、ＮＴＴ東日本の通信ケーブルの破損により、通信障害が発生したことが確認されまし

た。今回の事故により、皆様に御迷惑をお掛けしましたことを深くお詫び申し上げます。 
 
 
１ 通信障害発生日時 令和５年７月４日（火）１６時３０分頃から７月５日（水）３時３０分まで 
２ 通信障害影響規模 川崎区水江町の一部 アナログ回線 約３２０回線等（うち使用中約７０回線） 

３ 施工場所     川崎区水江町１番地付近 皐橋水江町線  

４ 工事名      水江町７００㎜～１５０㎜配水管及び工水３号配水支管８００㎜～２００㎜ 

布設替工事 

５ 水道工事受注者  小沼・幸伸共同企業体（代表者 ㈱小沼工務店 川崎区池上町） 

６ 工事内容     立坑築造に伴う観測井※設置工事 

※「観測井」とは、薬液注入工事実施箇所周辺の地下水及び公共用水域等の水質

汚濁の状況を監視するための井戸です。 

７ 経緯 

令和５年７月４日（火） 

  9：00  工事開始 

 14：00 頃 観測井設置工事において地下埋設物を損傷した疑いが判明 

15：00 頃 工事請負会社からＮＴＴ東日本並びに関連企業に問い合わせ 

16：00 頃 ＮＴＴ東日本並びに関連企業が現地に到着し、調査を開始 

16：30  ＮＴＴ東日本が、水道工事に起因して通信ケーブルを破損させたことを確認 

 令和５年７月５日（水） 

   3：30  通信障害が復旧 

   8：40  水道工事請負会社から、本市工事監督員に電話により報告 

８ 今後の対応 

 事故の内容を詳細に把握し、今後、適切な対応を図ってまいります。 
 
  



９ 案内図 

 

 

 

 

【問合せ先】 
川崎市上下水道局水道管理課 篠田 
電話：０４４－２００－３１６９ 


