
「川崎市マイナンバーカード普及促進業務委託」 
に係る公募型プロポーザルの実施結果について 

「川崎市マイナンバーカード普及促進業務委託」の受託者の特定を、公募型プロポーザル方式にて実施し、次
のとおり、受託者を特定しました。 

１ 件名 
  川崎市マイナンバーカード普及促進業務委託 

２ 履行期限 
  令和 7年 4月 1日から令和 8年 3月 31日まで 

３ 委託業務概要 
  受託者は、主に次の業務を行う。 
 （１）コールセンターの運営 
 （２）カード交付予約システム及び電子証明書更新予約の提供及び運用保守 
 （３）カード交付管理システムの提供及び運用保守 
 （４）カードの運搬等 
 （５）カードセンターの業務運用支援 
 （６）訪問型出張申請実施業務 

４ 選定経過 
日程 内容 

令和６年１２月２５日（水） 公告、ホームページ掲載 
令和６年１２月２５日（水）～
令和７年 1月 7 日（火） 

参加意向申出書及び質問書提出期間 

令和７年 1月１４日（火） 提案資格確認結果通知および質問書回答 
令和７年 1月１４日（火）～
令和 7年１月２１日（火） 

企画提案書等提出期間 

令和 7年１月２８日（火） 企画提案会 
令和 7年２月 ４日（火） 受託者として特定 

５ 提案者数 
  ２者 

６ 採点結果 
キャリアリンク株式会社  ３７９ 点 
アルティウスリンク株式会社  ３２７ 点 

以上より、５００点満点中３７９点、得点率７５．８％で合計点数の最高得点を得た 
「キャリアリンク株式会社」を受託者として特定しました。 


