
                                     （様式１） 
初・再・準ﾘﾋﾟ・常連・関係者   川崎市こころの電話相談記録       （№   ） 
経 
路  

  年  
令和 年  月   日（  ）  時  分～  時  分(  分間) 

担 
当  

相 
談 
者     

誰が                  氏                男・女・不明  
               代 
名                         歳 

地              県 
 市 

区                        区 

精神科・心療内科 
□通院中 
□入院中 
□現在はなし 
□治療歴なし 
□不明 

対 
象 
者 

誰のことで 
 
 

氏                 男・女・不明 
               代 
名                            歳 

地              県 
               市 
区              区 

相談内容 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

相    

談    

内    

容  

（
主  

訴
） 

 

精神的な病気・障害 
１１ 入院に関すること  
１２ 診療機関・相談機関に関すること 
１３ 治療に関すること（医師・薬・その他 ） 
１４ リハビリ  
１５ 対応の仕方      
１９ その他 

 

 

行動上の問題 
２１ 引きこもり 
２２ 家庭内暴力 
２３ 不適応(不登校・発達障害      ) 
２４ 食行動の異常 
２５ 虐待         
２６ DV 
２７ 社会的問題行動(非行・反社会的問題・  ) 
２８ 性に関すること    
２９ その他 
 
 
依存 
３１ ＡＬ 
３２ 薬物（                         ）  
３３ ギャンブル      
３９ その他       

  

              
対人関係・心理的なこと 
４１ 家庭内・家族間のこと 
４２ 対人関係（恋人・友人・近隣） 
４３ 職場内のこと 
４４ 心理的相談・自分の性格・生きがい 
４５ 心気的な悩み 
４６ ただ話をしたい    
４９ その他 
 

 

別紙２



対応 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

制度･福祉･暮らしのこと 
５１ 施設に関すること(                )    
５２ 経済的なこと(年金・生保・         ) 
５３ 障害者総合支援法 
５４ 精神保健福祉手帳 
５５ 就労に関すること 
５６ 住まい 
５７ 介護         
５９ その他 
 
 
児童・教育 
６１ 学校に関すること 
６２ 育児・発達に関すること 
６９ その他 
 

 

人権 
７１ 人権に関すること 
 

 

 その他 
９９ その他  

 

対 

応 

相談対応 
１ 傾聴のみ      

２ 相談助言 
情報提供  
３ 医療機関       

４ 福祉関係 
５ 各区地域みまもり 
（高齢・障害・精神保健 / 
地区支援・地域サポート  
児童家庭課  / 他）   

６ 教育関係              

７ ひきこもり 

８ 自助グループ 
９ その他機関を案内 

総合リハセンター紹

介 
１０ 個別相談     

１１ 家族セミナー       

                                     

その他 
２１ 途中で切れる 
２２ 途中で切る 
２３ その他 
 

相
談
種
別 

１  老人精神保健 
２  社会復帰 
３  アルコール 
４  薬物関連 
５  ギャンブル 
６  ゲーム 
７  思春期 

８  心の健康づくり 

９  うつ・うつ状態                                                                               

１０ 摂食障害 
１１ てんかん 
１２ ひきこもり 
１３ 発達障害 
１４ 自殺関連 
１５ 犯罪被害 
１６ 災害 
１７ その他 

 



（様式２）

こころの電話相談

件 件
件 件
件 件
分 件
件 件
件 件
件 件
件 件
件 件
件 件
件
件 件
件 件
件 歳
件 件
件 件
件 件
件 件
件 件
件 件
件 件
件 件
件 件
件 件
件 件
件 件
件 件
件 件
件 件
件 件
件 件
件 件
件 件
件 件
件 件
件 件
件 件
件 件
件 件
件 件
件 件
件 件
件 件
件 件
件 件
件 件
件 件
件 件
件 件
件 件
件 件
件 件
件 件
件
件
件
件
件
件
件
件
件
件
件
件
件
件

傾聴のみ

その他
途中で切れる
途中で切る

その他

自助グループ
その他

総合リハC利用
個別相談

家族セミナー

相談助言

情報提供

医療機関
福祉関係

職域関連
あり 70代以上
なし 不明

地域みまもり
教育関係
ひきこもり

対応

自殺関連
あり 50代
なし 60代

その他 40代

10代
児童･教育に関する事 20代

相談内容(主訴)

精神的な病気･障害に関する事 60代
行動上の問題に関する事 70代以上

依存に関する事 不明
対人関係および心理的な事

対
象
者
年
代
別

10歳未満
制度･福祉･暮らしの事

人権に関する事 30代

ひきこもり

相
談
者
年
代
別

10歳未満
発達障害 10代
自殺関連

災害 40代
その他 50代

20代
犯罪被害 30代

摂食障害 その他
てんかん 不明

心の健康づくり 摂食障害
うつ・うつ状態 発達障害

思春期 その他嗜癖

薬物 アルコール依存症
ギャンブル 薬物依存症

てんかん

気分障害

ゲーム ギャンブル依存症

相談種別

老人精神保健 人格障害
社会復帰

川崎 不明
市内

診
断
名

(

治
療
歴
あ
り

)

統合失調症
不明

地区

市外

不安障害
アルコール

中原 入院中
幸 現在なし

不明

本
人

（
相
談
対
象
者

）
概
要

平均年齢

多摩 不明
宮前

受
診
歴

なし
高津 通院中

性
別

男
麻生 女

友人

刊行物
相談機関 性

別
男

その他 女

母

相談経路

常連 妻
再利用 子

行政窓口 関係者
インターネット その他

同胞
医療機関

必須項目

令和   年度   月総合リハビリテーション推進センター　月例報告書

総相談件数　　 件
相談概要 相談者・本人概要

時間帯
午前

相
談
者
概
要

続
柄

本人

平均所要時間 夫

地域みまもり支援センター

午後 父
16時～


