
№ 評価項目 評価の視点 採点
配点

（上限）

１　事業の安定性 35

(1) 目的及び関係制度等の理解度

仕様書中の１に記載した目的を理解しているか。また、
本委託業務を行う上で必要となる、関係する各制度（川
崎市こども未来局事務センター業務委託の業務内容に
関連する各制度）を理解しているか。なお、本委託業務
と同類・同等（子ども・子育て支援、母子保健、児童福祉
分野に関する指定都市規模の官公庁における業務）の
受託実績があれば高評価とする。

5 × 3 15

(2) 実施体制

本委託業務を実施する上で、適切な能力・経
験・資格等を有する従事者を配置する体制と
なっているか。また、本委託業務の実施に向け
た計画が提案されているか。なお、PMP®などの
プロジェクトマネージャー資格等を有する場合は
高評価とする。

5 × 2 10

(3) 情報セキュリティ対策

個人情報保護、機密保持、情報漏洩防止等の情報
セキュリティ対策を確実に行う体制・方法が確立され
ているか。また、事故発生時の連絡体制やマニュア
ル等が整備されているか。なお、一般財団法人日本
情報経済社会推進協会が認定するプライバシー
マーク又は国際規格ISO27001、ISO9001を取得して
いる場合は高評価とする。

5 × 2 10

２　委託業務の資質向上 55

(1) 現状分析・見直し方針に関する提案

仕様書中の４に記載した（１）から（３）までの業
務に関して、川崎市こども未来局事務処理セン
ターにおける制度の内容等を理解した上で、妥
当かつ効果的な提案となっているか。なお、所
管課の負担軽減に向けた工夫がなされている
場合は高評価とする。

5 × 3 15

(2) 業務改善・BPRに関する提案

仕様書中の４に記載した（４）から（７）までの業
務に関して、川崎市こども未来局事務処理セン
ターにおける制度の内容等を理解した上で、妥
当かつ効果的な提案となっているか。なお、所
管課の負担軽減に向けた工夫がなされている
場合は高評価とする。

5 × 3 15

(3) 業務管理及び所要の対応に関する提案

仕様書中の４に記載した（８）から（９）までの業
務に関して、川崎市こども未来局事務処理セン
ターにおける制度の内容等を理解した上で、妥
当かつ効果的な提案となっているか。なお、所
管課の負担軽減に向けた工夫がなされている
場合は高評価とする。

5 × 2 10

(4) 追加提案
仕様書４に記載した業務の確実な実施を前提と
して、民間企業ならではの視点を活かして、本
委託の目的を鑑みた追加提案がされているか。

5 × 3 15

３　見積書の妥当性 10

(1) 見積書の妥当性

見積書は、本市の求める仕様等に基づき、適切
な事業実施に必要な経費が計上されているか。
なお、本市の求める仕様等に基づき必要な経費
を計上した上で、さらに経費縮減に取り組んでい
る場合は高評価とする。

5 × 2 10

評価基準の概要

比重

合計 100点


