












川崎市 AI チャットボットの概要 
 
 

システム概要 
ベンダー キステム株式会社 
利用システム名称 NEC Communication Agent 
API LINE Messaging API SDK を使用 

メッセージ送信以外の API は未使用 
Webhook URL の登録 あり 
アクセストークン種別 長期 
チャネル Messaging API チャネルを使用 

LINE ログインおよび LINE ミニアプリは未使用 
使用イベント ・メッセージイベント(message) 

・ポストバックイベント(postback)  
・フォロー解除イベント(unfollow) 
※これ以外は無視 

Webhook 転送の利用を想定した事項 
転送方法 川崎市 AI チャットボット側には Webhook 転送機能はなし 

セグメント配信等提供事業者を中継した連携を想定 

メッセージイベント 文言限定はしていないのですべて転送が必要 
ステータスコード 正常系として「200」を返し、「20x」や「30x」は返さない。 

異常系として下記を返す。 
  401：リクエストヘッダーx-line-signature や body が存在しない 
  401：リクエストヘッダーx-line-signature の値が不正 
  400：受信データの検証処理で例外 
  500：内部処理にて予期せぬ例外 

フォロー・フォロー解除イベ

ント 
チャットボットではフォロー解除イベントを使用しているが、LINE か

らの受信時と形式等が同じであれば影響なし 
転送イベントの値 チャットボットではヘッダー内の「User-Agent」は参照していません 
イベント転送元の IP アドレ

ス情報をもとにした制限等 
チャットボットでは接続元 IP は制限していません 

Webhook の再送機能 チャットボットでは利用していません 
Webhook に関する転送可否確認 
概要 

提案者が用意した LINE とシステムから、チャットボットの Webhook に、データを送信し、チャッ

トボットの応答メッセージを LINE 上に表示されることを確認する。 
1 AI チャットボット 「AI チャットボット」を送信し、メニューが表示される。 

数字を押下し、次の画面が表示され、回答までが表示されること。 
任意のキーワードを入力し、候補一覧と回答までが表示されること。 

2 窓口混雑情報 「窓口混雑情報」を送信し、区役所の選択メニューが表示される。 
数字を押下し、混雑状況が表示されること。 



3 ごみの分別検索 「ゴミの分別検索」を送信し、応答メッセージが表示された後、「ハンガ

ー」を送信し、候補一覧と回答までが表示されること。 
4 イベント情報 「イベント情報」を送信し、イベントの選択メニューが表示される。 

数字を押下し、イベントの情報が表示されること。 
5 その他 「#かわさきアプリ」「#ツール」が入力された場合は、AI チャットボッ

トは無応答となり、LINE 側のメニューが表示される仕様の為、その点

は留意すること。 
 


