
（様式３）

　　　　　　　　　　　　　社

最高点 倍率 採点 点数

(ア) 業務に対する基本姿勢
　本業務を実施するためのマネジメント
方針、作業フロー・工程計画、実施体制
等について記載すること。

　業務内容や趣旨を十分に理解している。
　業務経験やノウハウに基づき、本業務に有益な内容となっている。
　【仕様書　２、５、６、７】

25 5

(イ) サービスのシステム構成
　仕様書・企画提案説明書の内容を適切
に踏まえて記載すること。

　具体的な端末の活用方法が説明できている。
　児童相談所外で利用する上で支障がない。
　　【仕様書　７（１）（２）】

15 3

(ウ) 利用端末の調達・仕様
　仕様書・企画提案説明書の内容を適切
に踏まえて記載すること。

　端末用途を十分に理解し、性能、機能は過不足なく適切な提案。
　　【仕様書　７（３）】

10 2

(エ) サービスの運用支援
　提案内容が仕様書・企画提案説明書
の内容を適切に踏まえているか。

　具体的なサポート体制の提案ができているか。
　利用者に専門的知識がなくても、適切に課題解決できる体制となっている。
　　【仕様書　７（４）】

15 3

(オ) 情報セキュリティ対策
　仕様書・企画提案説明書の内容を適切
に踏まえて記載すること。

　緊急時の連絡体制や対応方法などが具体的に示されている。
　「市外部サービスの利用に係るガイドライン」必須事項を満たせる。
　　【仕様書　８、９】

15 3

(カ)
その他サービス全般に
係る提案事項

仕様書の記載以外に提供できるサービ
ス内容があれば記載すること。また、具
体的な例を記載すること。

提案内容に独自の工夫や業務に意欲的に取り組む姿勢がある。
児童相談所業務に有用な提案。

10 2

(キ) 経済性・効率性
ライセンス、アプリ・端末利用料、運用支
援費用などの金額を各年度毎に記載す
ること。

　実施内容や実施体制等に対して見積金額が妥当で、無駄のない内容と
　なっている。
　一時保護施設のライセンスは役割に応じて機能を制限し、ライセンスコスト
　の低減を図れるプラン体系となっている。
　　【仕様書５（２）】

10 2

　　　５点：とてもよい　　４点：よい　　３点：普通　　２点：やや悪い　　１点：悪い　　０点：評価項目についての説明がなく評価不可能

川崎市児童相談所におけるタブレット専用アプリケーション提供・保守等業務委託
企画提案評価シート

※　各評価項目における採点は５点満点です。採点に倍率を乗じたものが点数となります。

※　採点の目安は次のとおりです。

合　　計

※　合計点数が満点の５０％に満たない事業者は、受注者として特定しないものとします。

評価項目 記載事項 評価指標
評価点


