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＊＊＊＊＊ 第
だい

14期
き

代表者
だいひょうしゃ

 ＊＊＊＊＊ 
 

 
 

2024年
ねん

2月
がつ

4日
よ っか

 (日
にち

) 第
だい

14期
き

外国人
がいこくじん

市民
し み ん

代表者
だいひょうしゃ

会議
か い ぎ

2023年度
ね ん ど

第
だい

4回
かい

第
だい

2日
にち

 集 合
しゅうごう

写真
しゃしん

 

 

＊＊＊ 代表者
だいひょうしゃ

会議
か い ぎ

の３
みっ

つのキーワード
き ー わ ー ど

 ＊＊＊ 

 
要求
ようきゅう

から参加
さ ん か

へ      個別
こ べ つ

と普遍
ふ へ ん

      相互
そ う ご

理解
り か い

と共生
きょうせい

 
 

要求
ようきゅう

するだけではなく       個別
こべつ

の違
ちが

いの中
なか

から      外国人
がいこくじん

も日本人
に ほ ん じ ん

も 

積極的
せっきょくてき

に市政
しせい

参加
さんか

・       誰
だれ

をも納得
なっとく

させる          お互
たが

いの理解
り か い

に努
つと

め、 

社会
しゃかい

参加
さんか

をしていく。     普遍的
ふへんてき

なものを探
さが

す。       共生
きょうせい

を図
はか

る。 

 

「外国人
がいこ くじん

の住
す

みやすいまちは、日本人
に ほ ん じ ん

も住
す

みやすい」 
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１　会議
か い ぎ

開催
か い さ い

概要
が い よ う

開催
かいさい

日
び

　　／場所
ばしょ 議

ぎ

　事
じ

　概
がい

　要
よう

代表者
だいひょうしゃ

傍聴者
ぼうちょうしゃ

第
だい

1日
にち

2023年
ねん

・臨時
り ん じ

会
か い

について 20人
にん

1人
ひとり

通算
つうさん

① 4月
が つ

23日
に ち

・市
し

の審議会
し ん ぎ か い

等
と う

委員
い い ん

について

14:00～17:00 ・イベント
い べ ん と

への参加
さ ん か

について

・部会
ぶ か い

審議
し ん ぎ

　安心
あ ん し ん

生活
せ い か つ

部会
ぶ か い

：追加
つ い か

審議
し ん ぎ

について

　情報
じ ょ う ほ う

・社会
し ゃ か い

部会
ぶ か い

：追加
つ い か

審議
し ん ぎ

について

・実行委員会
じ っ こ う い い ん か い

報告
ほ う こ く

第
だい

2日
にち

2023年
ね ん

・代表者
だ い ひ ょ う し ゃ

の欠員
け つ い ん

と補充
ほ じ ゅ う

について 17人
にん

1人
ひとり

通算
つうさん

② 5月
が つ

21日
に ち

・部会
ぶ か い

審議
し ん ぎ

14:00～17:00 　安心
あ ん し ん

生活
せ い か つ

部会
ぶ か い

：振
ふ

り返
か え

りについて、提言
て い げ ん

について

　情報
じ ょ う ほ う

・社会
し ゃ か い

部会
ぶ か い

：高齢者
こ う れ い し ゃ

の介護
か い ご

について、振
ふ

り返
か え

りについて

・実行委員会
じ っ こ う い い ん か い

報告
ほ う こ く

第
だい

1日
にち

2023年
ねん

・イベント
い べ ん と

への参加
さ ん か

について 18人
にん

4人
にん

通算
つうさん

③ 6月
が つ

18日
に ち

・部会
ぶ か い

審議
し ん ぎ

14:00～17:00 　安心
あ ん し ん

生活
せ い か つ

部会
ぶ か い

：提言
て い げ ん

候補
こ う ほ

の絞
し ぼ

り込
こ

み

　情報
じ ょ う ほ う

・社会
し ゃ か い

部会
ぶ か い

：提言
て い げ ん

について、提言
て い げ ん

候補
こ う ほ

の絞
し ぼ

り込
こ

み

・実行委員会報告
じ っ こ う い い ん か い ほ う こ く

・市制
し せ い

100周年
しゅうねん

にむけて

第
だい

2日
にち

2023年
ねん

・代表者
だ い ひ ょ う し ゃ

の欠員
け つ い ん

と補充
ほ じ ゅ う

について 13人
にん

25人
にん

通算
つうさん

④ 9月
が つ

10日
と お か

・オープン
お ー ぷ ん

会議
か い ぎ

について

14:00～17:00 ・提言
て い げ ん

について

・部会
ぶ か い

審議
し ん ぎ

　安心
あ ん し ん

生活
せ い か つ

部会
ぶ か い

：提言
て い げ ん

の項目
こ う も く

について

　情報
じ ょ う ほ う

・社会
し ゃ か い

部会
ぶ か い

：介護保険制度
か い ご ほ け ん せ い ど

について

・実行
じ っ こ う

委員会
い い ん か い

報告
ほ う こ く

国際交流
こ く さ い こ う り ゅ う

センター
せ ん た ー

　

国際
こ く さ い

交流
こう り ゅ う

センター
せ ん た ー

国際交流
こ く さ い こ う り ゅ う

センター
せ ん た ー

会
かい

　期
き

第だ
い

　
２
　
回か

い

第だ
い

　
１
　
回か

い

国際
こ く さ い

交流
こう り ゅ う

センター
せ ん た ー
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開催
かいさい

日
び

　　／場所
ばしょ 議

ぎ

　事
じ

　概
がい

　要
よう

代表者
だいひょうしゃ

傍聴者
ぼうちょうしゃ

第
だい

1日
にち

2023年
ね ん

・2023年度
ね ん ど

年次報告書
ね ん じ ほ う こ く し ょ

について 15人
にん

34人
にん

通算
つ う さ ん

⑤ 10月
が つ

15日
に ち

・オープン
お ー ぷ ん

会議
か い ぎ

について

14:00～17:00 ・部会
ぶ か い

審議
し ん ぎ

　安心生活部会
あ ん し ん せ い か つ ぶ か い

：産後支援制度
さ ん ご し え ん せ い ど

について

　情報
じ ょ う ほ う

・社会部会
し ゃ か い ぶ か い

：介護保険制度
か い ご ほ け ん せ い ど

について、

　　　　　　　　　　　 日本語学習
に ほ ん ご が く し ゅ う

の機会
き か い

の拡充
か く じ ゅ う

について

・実行
じ っ こ う

委員会
い い ん か い

報告
ほ う こ く

通算
つ う さ ん

⑥ 2023年
ねん

・オープン
お ー ぷ ん

会議
か い ぎ

11月
が つ

19日
に ち

・全体会
ぜ ん た い か い

　開会
か い か い

、代表者
だ い ひ ょ う し ゃ

の自己
じ こ

紹介
しょう かい

、分科会
ぶ ん か か い

の説明
せ つ め い

14:00～17:00 　分科会
ぶ ん か か い

　分科会
ぶ ん か か い

A：産後支援制度
さ ん ご し え ん せ い ど

　　　　　　 分科会
ぶ ん か か い

B：介護保険制度
か い ご ほ け ん せ い ど

、日本語学習
に ほ ん ご が く し ゅ う

　全体会
ぜ ん た い か い

　分科会
ぶ ん か か い

の報告
ほ う こ く

、コメント
こ め ん と

、閉会
へ い か い

第
だ い

2日
に ち

2023年
ねん

・2023年度
ね ん ど

年次報告書
ね ん じ ほ う こ く し ょ

について 12人
に ん

4人
に ん

通算
つ う さ ん

⑦ 12月
が つ

10日
と お か

・イベント
い べ ん と

への参加
さ ん か

について

14:00～17:00 ・オープン
お ー ぷ ん

会議
か い ぎ

の振
ふ

り返
か え

りについて

・部会
ぶ か い

審議
し ん ぎ

　安心生活部会
あ ん し ん せ い か つ ぶ か い

：提言
て い げ ん

（案
あ ん

）の確認
か く に ん

　情報
じ ょ う ほ う

・社会部会
し ゃ か い ぶ か い

：提言
て い げ ん

（案
あ ん

）の確認
か く に ん

・実行委員会
じ っ こ う い い ん か い

報告
ほ う こ く

第
だい

1日
にち

2024年
ねん

・代表者
だ い ひ ょ う し ゃ

の欠員
け つ い ん

と補充
ほ じ ゅ う

について 13人
に ん

1人
ひ と り

通算
つ う さ ん

⑧ 1月
が つ

14日
じゅうよっか

・提言
て い げ ん

の取組状況
と り く み じ ょ う き ょ う

について

14:00～17:00 ・2023年度
ね ん ど

年次報告書
ね ん じ ほ う こ く し ょ

について

・部会
ぶ か い

審議
し ん ぎ

　安心生活部会
あ ん し ん せ い か つ ぶ か い

：提言
て い げ ん

（案
あ ん

）の確認
か く に ん

　情報
じ ょ う ほ う

・社会部会
し ゃ か い ぶ か い

：提言
て い げ ん

（案
あ ん

）の確認
か く に ん

・実行
じ っ こ う

委員会
い い ん か い

報告
ほ う こ く

第
だい

2日
にち

2024年
ねん

・2023年度
ね ん ど

年次報告書
ね ん じ ほ う こ く し ょ

について 18人
に ん

4人
に ん

通算
つうさん

⑨ 2月
が つ

4日
よ っ か

・代表者会議
だ い ひ ょ う し ゃ か い ぎ

について

14:00～17:00 ・部会
ぶ か い

審議
し ん ぎ

　安心
あ ん し ん

生活
せ い か つ

部会
ぶ か い

：提言
て い げ ん

の最終
さい し ゅう

確認
か く に ん

　情報
じ ょ う ほ う

・社会
し ゃ か い

部会
ぶ か い

：提言
て い げ ん

の最終
さい し ゅう

確認
か く に ん

・第
だ い

14期
き

の提言
て い げ ん

について

・実行委員会
じ っ こ う い い ん か い

報告
ほ う こ く

・振
ふ

り返
か え

り

参加者
さ ん か し ゃ

62人
に ん

中原
な か は ら

市民館
し み ん か ん

第だ
い

　
４
　
回か

い

会
かい

　期
き

中原
な か は ら

市民館
し み ん か ん

第だ
い

　
３
　
回か

い

臨
時
会

り

ん

じ

か

い

国際交流
こ く さ い こ う り ゅ う

センター
 せ ん た ー

国際交流
こ く さ い こ う り ゅ う

センター
せ ん た ー

第だ
い

　
３
　
回か

い

中原
な か は ら

市民館
し み ん か ん
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２ 調査
ちょうさ

審議
し ん ぎ

の内容
ないよう

 

 
【１】会議

か い ぎ

の運営
うんえい

 

１ 年間
ねんかん

日程
にってい

の決定
けってい

と実行
じっこう

委員会
いいんかい

の設置
せ っ ち

 

会議
か い ぎ

の効率的
こうりつてき

な運営
うんえい

を 考
かんが

え、2023年度
ね ん ど

の年間
ねんかん

日程
にってい

は 2022年度
ね ん ど

第
だい

2回
かい

第
だい

2日
にち

の会議
か い ぎ

で決定
けってい

し、

実行
じっこう

委員会
いいんかい

の設置
せ っ ち

については、2022年度
ね ん ど

第
だい

4回
かい

第
だい

2日
にち

の会議
か い ぎ

で決定
けってい

しました。 

実行
じっこう

委員会
いいんかい

については、臨時会
りんじかい

や各種
かくしゅ

参加
さ ん か

行事
ぎょうじ

への企画
き か く

・準備
じゅんび

を代表者
だいひょうしゃ

が自主的
じしゅてき

に 行
おこな

う

ため、臨時会
りんじかい

と行事
ぎょうじ

のそれぞれに実行
じっこう

委員会
いいんかい

を設置
せ っ ち

しました。また、会議
か い ぎ

の広報
こうほう

を目的
もくてき

に市民
し み ん

文化局
ぶんかきょく

が発行
はっこう

するニューズレター
に ゅ ー ず れ た ー

の編 集
へんしゅう

に 協 力
きょうりょく

するための編 集
へんしゅう

委員会
いいんかい

を設
もう

けました。

代表者
だいひょうしゃ

は全員
ぜんいん

がいずれかの委員会
いいんかい

に参加
さ ん か

するようにしました。 

各委員会
かくいいんかい

は、代表者
だいひょうしゃ

会議
か い ぎ

が開催
かいさい

される前
まえ

の時間帯
じかんたい

を利用
り よ う

して開催
かいさい

し、そこで協議
きょうぎ

した内容
ないよう

を会議
か い ぎ

で報告
ほうこく

し、代表者
だいひょうしゃ

会議
か い ぎ

全体
ぜんたい

で審議
し ん ぎ

・決定
けってい

しました。 

（各委員会
かくいいんかい

の活動
かつどう

については、Ⅲ 各種
かくしゅ

活動
かつどう

状 況
じょうきょう

 ２ ３ ４ を参 照
さんしょう

） 

 

全体会
ぜんたいかい

の様子
よ う す
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２ 正副
せいふく

委員長
いいんちょう

部会
ぶ か い

長
ちょう

会議
か い ぎ

の開催
かいさい

 

代表者
だいひょうしゃ

会議
か い ぎ

の円滑
えんかつ

な運営
うんえい

を図
はか

るため、事前
じ ぜ ん

に正副
せいふく

委員長
いいんちょう

部会
ぶ か い

長
ちょう

会議
か い ぎ

を開催
かいさい

し、次回
じ か い

会議
か い ぎ

の

進行
しんこう

、部会
ぶ か い

の審議
し ん ぎ

内容
ないよう

・資料
しりょう

等
とう

について確認
かくにん

しました。 

 

＜開催
かいさい

経過
け い か

と主
おも

な議題
ぎ だ い

＞ 

回
かい

 開催
かいさい

日
び

 議
ぎ

  題
だい

 

1 
2023年

ねん

 

3月
がつ

28日
にち

(火
か

) 

第
だい

1回
かい

第
だい

1日
にち

会議
か い ぎ

次第
し だ い

、部会
ぶ か い

審議
し ん ぎ

について 

2 5月
がつ

11日
にち

(木
もく

) 第
だい

1回
かい

第
だい

2日
にち

会議
か い ぎ

次第
し だ い

、部会
ぶ か い

審議
し ん ぎ

について 

3 6月
がつ

8 日
ようか

(木
もく

) 第
だい

2回
かい

第
だい

1日
にち

会議
か い ぎ

次第
し だ い

、部会
ぶ か い

審議
し ん ぎ

について 

4 8月
がつ

29日
にち

(火
か

) 第
だい

2回
かい

第
だい

2日
にち

会議
か い ぎ

次第
し だ い

、部会
ぶ か い

審議
し ん ぎ

について 

5 10月
がつ

6 日
むいか

(金
きん

) 第
だい

3回
かい

第
だい

1日
にち

会議
か い ぎ

次第
し だ い

、部会
ぶ か い

審議
し ん ぎ

について 

6 12月
がつ

1 日
ついたち

(金
きん

) 第
だい

3回
かい

第
だい

2日
にち

会議
か い ぎ

次第
し だ い

、部会
ぶ か い

審議
し ん ぎ

について 

7 
2024年

ねん

 

1月
がつ

5 日
いつか

(金
きん

) 

第
だい

4回
かい

第
だい

1日
にち

会議
か い ぎ

次第
し だ い

、部会
ぶ か い

審議
し ん ぎ

について 

8 1月
がつ

25日
にち

(木
もく

) 第
だい

4回
かい

第
だい

2日
にち

会議
か い ぎ

次第
し だ い

、部会
ぶ か い

審議
し ん ぎ

について 

 
 
 

 
安心
あんしん

生活
せいかつ

部会
ぶ か い

 情 報
じょうほう

・社会
しゃかい

部会
ぶ か い
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【２】調査
ちょうさ

審議
し ん ぎ

で出
だ

された意見
い け ん

 
 

１ 安心
あんしん

生活
せいかつ

部会
ぶ か い

 

（１）メンタルヘルスケア
め ん た る へ る す け あ

について 

① ワンストップセンター
わ ん す と っ ぷ せ ん た ー

は多言語
た げ ん ご

で相談
そうだん

できるが、メンタルヘルス
め ん た る へ る す

専門
せんもん

の窓口
まどぐち

ではない。 

（２）産後
さ ん ご

支援
し え ん

制度
せ い ど

について 

① 検診
けんしん

等
とう

のタイミング
た い み ん ぐ

で制度
せ い ど

を周知
しゅうち

できるとよい。 

② 資料
しりょう

の多言語化
た げ ん ご か

は必要
ひつよう

だと思
おも

う。 

③ ヘルパー
へ る ぱ ー

が多言語
た げ ん ご

に対応
たいおう

することができれば、相談
そうだん

もできてメンタルヘルスケア
ん た る へ る す け あ

に

もつながると思
おも

う。 

④ ヘルパー
へ る ぱ ー

の資格
し か く

を持
も

ち、かつ多言語
た げ ん ご

を話
はな

せる人
ひと

を確保
か く ほ

するのは難
むずか

しいと思
おも

う。 

（３）外
がい

国籍
こくせき

のひとり親
おや

支援
し え ん

について 

① アフターフォロー
あ ふ た ー ふ ぉ ろ ー

が必要
ひつよう

ではないかと思
おも

う。 

② 困
こま

っているときは余裕
よ ゆ う

がないので自分
じ ぶ ん

から相談
そうだん

にいけないこともある。 

 

２ 情 報
じょうほう

・社会
しゃかい

部会
ぶ か い

 

（１）日本語
に ほ ん ご

学 習
がくしゅう

の場
ば

について 

① 子
こ

どもなのか、大人
お と な

なのか対 象
たいしょう

を明確
めいかく

にする。 

② 文化庁
ぶんかちょう

が作成
さくせい

しているガイドライン
が い ど ら い ん

（「日本語
に ほ ん ご

教 育
きょういく

の参照枠
さんしょうわく

」）を活用
かつよう

できるのでは

ないか。 

③ オンライン
お ん ら い ん

を活用
かつよう

できるとよい。 

④ 生活
せいかつ

で必要
ひつよう

な日本語
に ほ ん ご

にフォーカス
ふ ぉ ー か す

した方
ほう

がいいと思
おも

う。 

（２）情 報
じょうほう

について 

① 区
く

役所
やくしょ

でのテレビ
て れ び

通訳
つうやく

（タブレット
た ぶ れ っ と

）の周知
しゅうち

ができるとよい。 

② 市民
し み ん

のニーズ
に ー ず

を把握
は あ く

するためのアンケート
あ ん け ー と

を実施
じ っ し

してみてはどうか。 

③ メルマガ
め る ま が

も活用
かつよう

できると思
おも

う。 

（３）市政
し せ い

参加
さ ん か

について 

① 住 民
じゅうみん

投 票
とうひょう

の際
さい

の資料
しりょう

を多言語化
た げ ん ご か

することはできないか。 

② 外国人
がいこくじん

が参加
さ ん か

できる機会
き か い

を増
ふ

やせるとよい。 

③ 参政権
さんせいけん

に関
かん

して審議
し ん ぎ

したことを記録
き ろ く

に残
のこ

したい。 

（４）高齢者
こうれいしゃ

の介護
か い ご

について 

① 40歳
さい

で保険料
ほけんりょう

を納
おさ

めるようになる際
さい

に案内
あんない

はあるのか。 

② 制度
せ い ど

が複雑
ふくざつ

で言葉
こ と ば

も 難
むずか

しい。 
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③ 高齢者
こうれいしゃ

に伝
つた

えるためのツール
つ ー る

を 考
かんが

えたらどうか。 

④ 事業者
じぎょうしゃ

への〈やさしい日本語
に ほ ん ご

〉の周知
しゅうち

や異文化
い ぶ ん か

理解
り か い

を深
ふか

めてもらう機会
き か い

をつくれると

よいと思
おも

う。 

 

 
部会
ぶ か い

報告
ほうこく

の様子
よ う す
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【３】臨時会
り ん じ か い

（オープン
お ー ぷ ん

会議
か い ぎ

） 

 

日
にち

 時
じ

  2023年
ねん

11月
がつ

19日
にち

（日
にち

）14:00～17:00 

場
ば

 所
しょ

  中原
なかはら

市民館
し み ん か ん

 2階
かい

 多目的
た も く て き

ホール
ほ ー る

 

参加者
さ ん か し ゃ

  62人
にん

 

コメンテーター
こ め ん て ー た ー

 

     分科会
ぶ ん か か い

A 五十嵐
い が ら し

 ゆかり（聖路加
せ い る か

国際
こくさい

大学
だいがく

大学院
だいがくいん

看護学
か ん ご が く

研究科
けんきゅうか

 教授
きょうじゅ

） 

     分科会
ぶ ん か か い

B 門
かど

 美由紀
み ゆ き

（横浜市
よ こ は ま し

国際
こくさい

交流
こうりゅう

協会
きょうかい

多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

推進課
す い し ん か

 課長
かちょう

） 

   全体会
ぜんたいかい

：代表者
だいひょうしゃ

会議
か い ぎ

の紹介
しょうかい

等
とう

 

分科会
ぶ ん か か い

：分科会
ぶ ん か か い

A 産後
さ ん ご

支援
し え ん

制度
せ い ど

 

    分科会
ぶ ん か か い

B 介護
か い ご

保険
ほ け ん

制度
せ い ど

、日本語
に ほ ん ご

学習
がくしゅう

 

全体会
ぜんたいかい

：分科会
ぶ ん か か い

報告
ほうこく

、コメント
こ め ん と

等
とう

 

 

１ 趣旨
し ゅ し

・目的
もくてき

 

（１）第
だい

14期
き

代表者
だいひょうしゃ

会議
か い ぎ

で審議
し ん ぎ

しているテーマ
て ー ま

について、代表者
だいひょうしゃ

以外
い が い

の人
ひと

の意見
い け ん

や

専門家
せ ん も ん か

の 話
はなし

を聞
き

き、審議
し ん ぎ

の参考
さんこう

にする。 

（２）外国人
がいこくじん

をめぐる 状 況
じょうきょう

について、広
ひろ

く現状
げんじょう

を把握
は あ く

する機会
き か い

とする。 

（３）代表者
だいひょうしゃ

会議
か い ぎ

の PR、外国人
がいこくじん

市民
し み ん

同士
ど う し

及
およ

び外国人
がいこくじん

市民
し み ん

と日本人
に ほ ん じ ん

市民
し み ん

の交流
こうりゅう

と出会
で あ

い

の場
ば

とする。 

 

２ 開催
かいさい

概要
がいよう

 

第
だい

14期
き

代表者
だいひょうしゃ

会議
か い ぎ

の 3
みっ

つの提言
ていげん

案
あん

（①産後
さ ん ご

支援
し え ん

制度
せ い ど

 ②介護
か い ご

保険
ほ け ん

制度
せ い ど

 ③日本語
に ほ ん ご

学習
がくしゅう

）を紹介
しょうかい

し、2
ふた

つの分科会
ぶ ん か か い

に分
わ

かれ、代表者
だいひょうしゃ

と参加者
さ ん か し ゃ

が意見
い け ん

交換
こうかん

をした。その後
ご

、

各
かく

分科会
ぶ ん か か い

の発表
はっぴょう

を 行
おこな

い、コメ
こ め

ン
ん

テーター
て ー た ー

からコメント
こ め ん と

をいただいた。 

（１）開会
かいかい

、主催者
しゅさいしゃ

及
およ

び川崎市
か わ さ き し

あいさつ、代表者
だいひょうしゃ

の自己
じ こ

紹介
しょうかい

、 

代表者
だいひょうしゃ

会議
か い ぎ

の説明
せつめい

、分科会
ぶ ん か か い

の説明
せつめい

 

（２）分科会
ぶ ん か か い

 

（３）分科会
ぶ ん か か い

報告
ほうこく

、コメント
こ め ん と

 

（４）交流
こうりゅう

会
かい

 

会議
か い ぎ

終了後
しゅうりょうご

、代表者
だいひょうしゃ

と参加者
さ ん か し ゃ

が自由
じ ゆ う

に懇談
こんだん

するための時間
じ か ん

を設
もう

けた。 
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３ 分科会
ぶ ん か か い

 
（１）分科会

ぶ ん か か い

A でいただいた意見
い け ん

の要旨
よ う し

 

【産後
さ ん ご

支援
し え ん

制度
せ い ど

】 

① 日本人
に ほ ん じ ん

と習慣
しゅうかん

や子育
こ そ だ

ての仕方
し か た

が違
ちが

うことがあると思
おも

うので、サービス
さ ー び す

を提供
ていきょう

す

る側
がわ

に多文化
た ぶ ん か

理解
り か い

の講座
こ う ざ

をやってもらえるとよい。 

② 出産
しゅっさん

する前
まえ

から情報
じょうほう

を取
と

り入
い

れることがすごく大事
だ い じ

だなと実感
じっかん

した。 

③ 子育
こ そ だ

てガイドブック
が い ど ぶ っ く

に関
かん

して、外国人
がいこくじん

にも分
わ

かりやすいものになったとしても、

きちんとアクセス
あ く せ す

できるかが課題
か だ い

だと思
おも

う。 

④ 外国人
がいこくじん

の方
かた

に赤
あか

ちゃんが生
う

まれたときの大切
たいせつ

な在留
ざいりゅう

資格
し か く

の手続
て つ づ

きなどは日本人
に ほ ん じ ん

向
む

けの冊子
さ っ し

には載
の

っていないので、そういった外国人
がいこくじん

向
む

けの情報
じょうほう

を追加
つ い か

していた

だけないか。 

⑤ ホームページ
ほ ー む ぺ ー じ

にイベント
い べ ん と

情報
じょうほう

などを載
の

せてもらえると出
で

かけやすくなる。 

⑥ なかなか 難
むずか

しいと思
おも

うが、医療用語
いりょうようご

はとくに機械
き か い

翻訳
ほんやく

だと正
ただ

しく翻訳
ほんやく

されている

か分
わ

からないので、自分
じ ぶ ん

の母語
ぼ ご

を話
はな

せる先生
せんせい

がいてくれると一番
いちばん

いい。 

⑦ 昔
むかし

に比
くら

べて機械
き か い

翻訳
ほんやく

の精度
せ い ど

は上
あ

がっていると思
おも

う。 

⑧ 出産
しゅっさん

時
じ

はお父
とう

さんからのサポート
さ ぽ ー と

が一番
いちばん

大事
だ い じ

。パパ向
ぱ ぱ む

けに講座
こ う ざ

があるとよいと思
おも

った。 

 

（２）分科会
ぶ ん か か い

B でいただいた意見
い け ん

の要旨
よ う し

 

【介護
か い ご

保険
ほ け ん

制度
せ い ど

】 

① 介護
か い ご

の現場
げ ん ば

の 状 況
じょうきょう

として、高齢者
こうれいしゃ

の中
なか

には元気
げ ん き

だと思
おも

っていても 急
きゅう

に倒
たお

れてし

まう方
かた

がいて、そこには外国人
がいこくじん

も含
ふく

まれる。日本人
に ほ ん じ ん

でも慌
あわ

ててしまうが、外国人
がいこくじん

は

言語
げ ん ご

、文化
ぶ ん か

、制度
せ い ど

の壁
かべ

があり非常
ひじょう

に大変
たいへん

な現状
げんじょう

がある。 

② そもそも介護
か い ご

にかかる費用
ひ よ う

を支払
し は ら

える人
ひと

がどれだけいるかという問題
もんだい

もあると思
おも

うので、それについても同時
ど う じ

に対応
たいおう

していく必要
ひつよう

があるのではないか。 

③ 超高齢化
ちょうこうれいか

社会
しゃかい

や少子化
し ょ う し か

などの課題
か だ い

の解決
かいけつ

には、１人
ひ と り

でも多
おお

くの外国人
がいこくじん

の方
かた

に日本
に ほ ん

に定住
ていじゅう

してもらいたい、活力
かつりょく

が欲
ほ

しいと思
おも

っている。 

【日本語
に ほ ん ご

学習
がくしゅう

】 

① 市民館
し み ん か ん

でボランティア
ぼ ら ん て ぃ あ

をしているが、川崎市
か わ さ き し

の識字
し き じ

学級
がっきゅう

は、日本語
に ほ ん ご

を教
おし

えるだけ

の場所
ば し ょ

ではなく、外国
がいこく

から来
き

た方
かた

たちと文化
ぶ ん か

などいろいろなことをお互
たが

いに共有
きょうゆう

して、より豊
ゆた

かに暮
く

らしていきましょう、というテーマ
て ー ま

がある。 

② 皆
みな

さんが日本語
に ほ ん ご

を 流 暢
りゅうちょう

にお 話
はなし

されていて、非常
ひじょう

に感動
かんどう

した。 

③ 日本
に ほ ん

に引
ひ

っ越
こ

してきたときに日本語
に ほ ん ご

を勉強
べんきょう

できるところがあり、非常
ひじょう

にありがた
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かった。 

④ 日本
に ほ ん

に住
す

むために日本語
に ほ ん ご

は必要
ひつよう

だが、自分
じ ぶ ん

が次
つぎ

の世代
せ だ い

に残
のこ

したい言葉
こ と ば

として

継承語
けいしょうご

（母語
ぼ ご

）の学習
がくしゅう

も必要
ひつよう

ではないかと思
おも

っている。 

 

４ コメンテーター
こ め ん て ー た ー

からのコメント
こ め ん と

 

（１）分科会
ぶ ん か か い

A 

【産後
さ ん ご

支援
し え ん

制度
せ い ど

】 

① 産後
さ ん ご

ケア
け あ

事業
じぎょう

をうまく活用
かつよう

してもらうためには、助産院
じょさんいん

にも外国人
がいこくじん

の皆
みな

さんが

利用
り よ う

するということを周知
しゅうち

することが大事
だ い じ

だと思
おも

う。外国人
がいこくじん

の皆
みな

さんには日本
に ほ ん

の

助産院
じょさんいん

がどんな場所
ば し ょ

か、病院
びょういん

とは違
ちが

い、より家庭的
か て い て き

な場所
ば し ょ

ということを知
し

って

いただくことで、行
い

ってみようかな、という気持
き も

ちになるかもしれない。 

② ヘルパー
へ る ぱ ー

派遣
は け ん

事業
じぎょう

については、育児
い く じ

のサポート
さ ぽ ー と

をしていただくことはもちろんす

ごくよいことだと思
おも

うし、ヘルパー
へ る ぱ ー

とコミュニケーション
こ み ゅ に け ー し ょ ん

をとることで日本
に ほ ん

の

育児
い く じ

のことや文化
ぶ ん か

のことを知
し

るプラス
ぷ ら す

のメリット
め り っ と

もあると思
おも

う。 

③ 情報
じょうほう

提供
ていきょう

に関
かん

して、助産師
じ ょ さ ん し

として、情報
じょうほう

は妊娠中
にんしんちゅう

から知
し

っておいてもらいた

いと思
おも

っている。産後
さ ん ご

は疲労
ひ ろ う

と授乳
じゅにゅう

などの育児
い く じ

のことで情報
じょうほう

をもらっても入
はい

っ

てこないと思
おも

うので、いろいろな情報
じょうほう

を産前
さんぜん

からお渡
わた

しして、見通
み と お

しをつけて

おいてもらうことが大切
たいせつ

だと思
おも

う。 

④ 出産
しゅっさん

による 体
からだ

の変化
へ ん か

のことや子育
こ そ だ

て情報
じょうほう

はお母
かあ

さんたちが欲
ほ

しい情報
じょうほう

だと思
おも

うが、この点
てん

は母国
ぼ こ く

のサイト
さ い と

でもいいと思
おも

うので、それをお伝
つた

えすることもでき

ると思
おも

う。 

⑤ 情報
じょうほう

をまとめたり、リソース
り そ ー す

をつくったりすることはすごく大変
たいへん

なので、新
あら

た

に何
なに

かをつくるのではなく、ウェブ
う ぇ ぶ

上
じょう

にたくさんある情報
じょうほう

をまとめるだけでも

情報
じょうほう

提供
ていきょう

としてできるのではないかと思
おも

う。 

⑥ 〈やさしい日本語
に ほ ん ご

〉化
か

については、外国人
がいこくじん

の皆
みな

さんにも役立
や く だ

つものだし、支援側
し え ん が わ

にもコミュニケーションツール
こ み ゅ に け ー し ょ ん つ ー る

として使
つか

えるすごく役立
や く だ

つものになる。 

⑦ アクセス
あ く せ す

に関
かん

しては紙
かみ

媒体
ばいたい

でほしい方
かた

もいるので紙
かみ

媒体
ばいたい

もありつつ、ウェブ
う ぇ ぶ

も使
つか

えるとよい。さらにアクセス
あ く せ す

を簡単
かんたん

にするためにステップ
す て っ ぷ

は増
ふ

えない方
ほう

がいいの

で、QRコード
こ ー ど

を活用
かつよう

できるとよいと思
おも

う。 
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（２）分科会
ぶ ん か か い

B 

【介護
か い ご

保険
ほ け ん

制度
せ い ど

】 

① 今回
こんかい

提言
ていげん

案
あん

となっている、事業者
じぎょうしゃ

向
む

けの多文化
た ぶ ん か

理解
り か い

の研修
けんしゅう

と〈やさしい日本語
に ほ ん ご

〉

研修
けんしゅう

はすごく重要
じゅうよう

だと思
おも

っている。 

② 参加者
さ ん か し ゃ

から英語
え い ご

の方
ほう

が多言語
た げ ん ご

にしやすいという意見
い け ん

があったが、〈やさしい

日本語
に ほ ん ご

〉も機械
き か い

翻訳
ほんやく

がしやすいということがある。主語
し ゅ ご

がどうしても抜
ぬ

けるので、

主語
し ゅ ご

を入
い

れる・文
ぶん

を 短
みじか

くすることで、大体
だいたい

どの言語
げ ん ご

でも分
わ

かりやすくなったり

する。 

③ 情報
じょうほう

アクセシビリティー
あ く せ し び り て ぃ ー

に関
かん

して、細
こま

かい必要
ひつよう

はないので、情報
じょうほう

を見
み

える化
か

す

ること。いつから・何
なに

が・どこで相談
そうだん

できるという情報
じょうほう

が伝
つた

わるといいと思
おも

う。 

【日本語
に ほ ん ご

学習
がくしゅう

】 

① ICT の活用
かつよう

に関
かん

して、今
いま

ある日本語
に ほ ん ご

教室
きょうしつ

やボランティア
ぼ ら ん て ぃ あ

の方
かた

がすべてを担
にな

う必要
ひつよう

はない。ICT が得意
と く い

なのは実
じつ

は外国人
がいこくじん

市民
し み ん

の方
ほう

だったりするので、 逆
ぎゃく

に外国人
がいこくじん

市民
し み ん

が場
ば

をつくることで、一緒
いっしょ

に日本語
に ほ ん ご

教室
きょうしつ

を続
つづ

けられたということがあった。 

② 日本語
に ほ ん ご

学習
がくしゅう

は、どちらかが何
なに

かをしてもらうような関係性
かんけいせい

に捉
とら

えられがちだが、

外国人
がいこくじん

市民
し み ん

もボランティア
ぼ ら ん て ぃ あ

も一緒
いっしょ

にその場
ば

で学
まな

んでいく、交流
こうりゅう

をしていく、地域
ち い き

の中
なか

で関
かか

わりをつくっていく大事
だ い じ

な場
ば

だと 改
あらた

めて思
おも

った。 

③ 情報
じょうほう

はどんどん見
み

えなくなってしまうので、情報
じょうほう

を集
あつ

めたポータルサイト
ぽ ー た る さ い と

があ

るだけでも、支援
し え ん

する人
ひと

も必要
ひつよう

としている人
ひと

も探
さが

しやすいと思
おも

う。 

 

５ 臨時会
り ん じ か い

（オープン
お ー ぷ ん

会議
か い ぎ

）参加者
さ ん か し ゃ

アンケート
あ ん け ー と

 

（１）分科会
ぶ ん か か い

について 

① 代表者
だいひょうしゃ

会議
か い ぎ

で様々
さまざま

な意見
い け ん

交換
こうかん

をした上
うえ

での提言
ていげん

であること、どのように審議
し ん ぎ

し

てきたかのプロセス
ぷ ろ せ す

については、「傍聴
ぼうちょう

」をすすめていただくとよいと思
おも

った。 

② 外国人
がいこくじん

の方々
かたがた

や外国人
がいこくじん

と直接
ちょくせつ

関
かか

わっている方
かた

の率直
そっちょく

な意見
い け ん

を 伺
うかが

い、 私
わたし

は普段
ふ だ ん

関
かか

わりを持
も

っていないが大変
たいへん

興味
きょうみ

深
ぶか

く勉強
べんきょう

になった。 

③ 情報
じょうほう

はたくさんありますが知
し

られていないことが多
おお

いので、どうやって広
ひろ

げて

いくのかが課題
か だ い

だと思
おも

う。 

④ 日本語
に ほ ん ご

ボランティア
ぼ ら ん て ぃ あ

として初
はじ

めて参加
さ ん か

した。日本語
に ほ ん ご

学習
がくしゅう

についての皆
みな

さんの

率直
そっちょく

な意見
い け ん

がきけて 幸
さいわ

いだった。今後
こ ん ご

のボランティア
ぼ ら ん て ぃ あ

活動
かつどう

に生
い

かしたいと思
おも

う。 

⑤ このような市民
し み ん

会議
か い ぎ

に初
はじ

めて参加
さ ん か

したが、活発
かっぱつ

な意見
い け ん

が交
か

わされていておもしろ

かった。出産
しゅっさん

を経験
けいけん

された方
かた

の意見
い け ん

、家族
か ぞ く

に出産
しゅっさん

を経験
けいけん

された方
かた

の意見
い け ん

、支援者
し え ん し ゃ

の方々
かたがた

、様々
さまざま

な意見
い け ん

を提言
ていげん

に入
い

れていただけるとうれしく思
おも

う。 
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⑥ 日本語
に ほ ん ご

学習
がくしゅう

に関
かん

して、より具体的
ぐ た い て き

な提言
ていげん

を提出
ていしゅつ

していただきたい。 

 

（２）あなたの声
こえ

を聞
き

かせてください 

① 外国人
がいこくじん

市民
し み ん

代表者
だいひょうしゃ

会議
か い ぎ

の皆
みな

さんの活動
かつどう

の様子
よ う す

を知
し

ることができて、今日
き ょ う

、参加
さ ん か

し

てとてもよかった。皆
みな

さんの活動
かつどう

に勇気
ゆ う き

をもらった。 

② 自己
じ こ

紹介
しょうかい

のとき「こんにちは」は母語
ぼ ご

を使
つか

ったらおもしろいと思
おも

う。 

③ 産前
さんぜん

ケア
け あ

の充実
じゅうじつ

も大事
だ い じ

。ママ
ま ま

と赤
あか

ちゃんだけではなくパパ向
ぱ ぱ む

けの情報
じょうほう

の充実
じゅうじつ

も大事
だ い じ

だと思
おも

う。 

④ これを機
き

に、外国人
がいこくじん

を含
ふく

めた地域
ち い き

の方々
かたがた

との交流
こうりゅう

の機会
き か い

を持
も

ちたいと思
おも

う。 

⑤ 本当
ほんとう

に素晴
す ば

らしい会議
か い ぎ

に参加
さ ん か

できてうれしかった、今後
こ ん ご

も継続
けいぞく

して参加
さ ん か

したい。 
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