
 

 
 

Ⅱ 提
て い

  言
げ ん
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川崎
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市長
しちょう

 福田
ふ く だ

 紀彦
のりひこ

 様
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川 崎 市
か わ さ き し

外 国 人
が い こ く じ ん

市 民
し み ん

代 表 者
だいひょうしゃ

会 議
か い ぎ

    

委
い

 員
い ん

 長
ちょう

 ペ
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レ
れ

ー
ー

ラ
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 ラ
ら

ヒ
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ル
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 サ
さ

ン
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ケ
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ー
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タ
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副
ふ く

委
い

員
い ん

長
ちょう

 李
り

 歓
かん

歓
かん

            

 
 

第
だい

14期
き

川崎
かわさき

市
し

外国人
がいこくじん

市民
し み ん

代表者
だいひょうしゃ

会議
か い ぎ

の提言
ていげん

について 

 

 第
だい

14期
き

川崎市
かわさきし

外国人
がいこくじん

市民
し み ん

代表者
だいひょうしゃ

会議
か い ぎ

は、2年間
ねんかん

にわたる調査
ちょうさ

審議
し ん ぎ

に基
もと

づき、「産前
さんぜん

・産後
さ ん ご

支援
し え ん

」「介護
か い ご

保険
ほ け ん

」「日本語
に ほ ん ご

学 習
がくしゅう

」の 3
みっ

つのテーマ
て ー ま

について提言
ていげん

をまとめました。 

私
わたし

たち代表者
だいひょうしゃ

は、安心
あんしん

生活
せいかつ

部会
ぶ か い

と情 報
じょうほう

・社会
しゃかい

部会
ぶ か い

に分
わ

かれて様々
さまざま

な問題
もんだい

について審議
し ん ぎ

を

行
おこな

い、その内容
ないよう

を全体会
ぜんたいかい

で確認
かくにん

してきました。また、オープン
お ー ぷ ん

会議
か い ぎ

で専門家
せんもんか

の 話
はなし

を聞
き

いた

り、参加者
さんかしゃ

から多
おお

くの意見
い け ん

をいただいたりしながら審議
し ん ぎ

を深
ふか

め、今回
こんかい

の提言
ていげん

となりました。 

安心
あんしん

生活
せいかつ

部会
ぶ か い

が提言
ていげん

としてまとめた「産前
さんぜん

・産後
さ ん ご

支援
し え ん

」については、外国人
がいこくじん

市民
し み ん

が安心
あんしん

し

て産前
さんぜん

・産後
さ ん ご

の期間
き か ん

を過
す

ごせるよう、多言語
た げ ん ご

と〈やさしい日本語
に ほ ん ご

〉による支援
し え ん

の充 実
じゅうじつ

という

観点
かんてん

から、提言
ていげん

をまとめました。 

情 報
じょうほう

・社会
しゃかい

部会
ぶ か い

が提言
ていげん

としてまとめた「介護
か い ご

保険
ほ け ん

」については、外国人
がいこくじん

市民
し み ん

が安心
あんしん

して介護
か い ご

保険
ほ け ん

制度
せ い ど

を利用
り よ う

し、サービス
さ ー び す

を受
う

けることができるよう、事
じ

業 者
ぎょうしゃ

への啓発
けいはつ

と外国人
がいこくじん

市民
し み ん

への

制度
せ い ど

の周知
しゅうち

という観点
かんてん

から、また「日本語
に ほ ん ご

学 習
がくしゅう

」については、外国人
がいこくじん

市民
し み ん

の多様
た よ う

な日本語
に ほ ん ご

学 習
がくしゅう

のニーズ
に ー ず

に対応
たいおう

するための体制
たいせい

および環 境
かんきょう

整備
せ い び

の推進
すいしん

という観点
かんてん

から、提言
ていげん

をまとめました。 

市長
しちょう

をはじめ関係
かんけい

機関
き か ん

の皆様
みなさま

には、それぞれの提言
ていげん

の趣旨
し ゅ し

についてご理解
り か い

いただき、市政
し せ い

に

反映
はんえい

してくださいますようお願
ねが

いいたします。 

 私
わたし

たち第
だい

14期
き

代表者
だいひょうしゃ

も今後
こ ん ご

の市政
し せ い

を見守
み ま も

りつつ、外
がい

国人
こくじん

市民
し み ん

が 自
みずか

らの 力
ちから

を発揮
は っ き

し地域
ち い き

社会
しゃかい

に貢献
こうけん

できるように、これからも積極的
せっきょくてき

に地域
ち い き

での活動
かつどう

に取
と

り組
く

んでいきます。 
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【背景
はいけい

・理由
り ゆ う

】  

 近年
きんねん

、外国人
がいこくじん

住 民
じゅうみん

人口
じんこう

は増加
ぞ う か

しており、2023年
ねん

12月
がつ

末日
まつじつ

時点
じ て ん

で 50,794人
にん

の外国人
がいこくじん

市民
し み ん

が

川崎市
か わ さ き し

に在 住
ざいじゅう

しています。そのうち、外
がい

国籍
こくせき

の 0歳
さい

の子
こ

どもは 2000年代
ねんだい

には 200人
にん

前後
ぜ ん ご

で

推移
す い い

していましたが、2010年代
ねんだい

半
なか

ば以降
い こ う

は 300人
にん

を超
こ

えるようになっており、両 親
りょうしん

ともに外
がい

国籍
こくせき

の世帯
せ た い

は増加
ぞ う か

傾向
けいこう

にあることがわかります。実際
じっさい

に、 私
わたし

たちの中
なか

にも日本
に ほ ん

で出 産
しゅっさん

を

経験
けいけん

し、子育
こ そ だ

てをしているメンバー
め ん ば ー

がいます。そうした経験
けいけん

を活
い

かしたいと思
おも

い、 私
わたし

たち

は産前
さんぜん

・産後
さ ん ご

支援
し え ん

に着 目
ちゃくもく

して調査
ちょうさ

審議
し ん ぎ

を進
すす

めてきました。 

 

0歳
さい

の外国人
がいこくじん

住 民
じゅうみん

人口
じんこう

の推移
す い い

（1998年
ねん

～2023年
ねん

：各年
かくねん

12月
がつ

末日
まつじつ

現在
げんざい

） 

出所
しゅっしょ

：川崎市
か わ さ き し

統計
とうけい

情報
じょうほう

 

【１】外国人
が い こ く じ ん

市民
し み ん

が安心
あんしん

して産前
さんぜん

・産後
さ ん ご

の期間
き か ん

を過
す

ごせるよう、多言語
た げ ん ご

や〈やさしい日本語
に ほ ん ご

〉による

支援
し え ん

の充実
じゅうじつ

を図
はか

る。 

１ 代表者
だいひょうしゃ

会議
か い ぎ

が川崎市
か わ さ き し

に住
す

む外国人
がいこくじん

市民
し み ん

のために多言語
た げ ん ご

で作成
さくせい

した、産前
さんぜん

・産後
さ ん ご

支援
し え ん

に関
かん

するリーフレット
り ー ふ れ っ と

を活用
かつよう

する。 

２ 産前
さんぜん

・産後
さ ん ご

支援
し え ん

に関
かん

する情 報
じょうほう

の〈やさしい日本語
に ほ ん ご

〉化
か

を推進
すいしん

する。 

３ 各区
か く く

が作成
さくせい

している子育
こ そ だ

てガイドブック
が い ど ぶ っ く

の外国人
がいこくじん

向
む

けページ
ぺ ー じ

に、産前
さんぜん

・産後
さ ん ご

支援
し え ん

に

関
かん

する情 報
じょうほう

を掲載
けいさい

する。 

４ 多文化
た ぶ ん か

医療
いりょう

サービス
さ ー び す

研究会
けんきゅうかい

が作成
さくせい

した「ママ
ま ま

と赤
あか

ちゃんサポートシリーズ
さ ぽ ー と し り ー ず

」を

広報
こうほう

・周知
しゅうち

する。 
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 川崎市
か わ さ き し

が 5年
ねん

に一度
い ち ど

実施
じ っ し

している「川崎市
か わ さ き し

外国人
がいこくじん

市民
し み ん

意識
い し き

実態
じったい

調査
ちょうさ

」（以下
い か

、調査
ちょうさ

という。）

で出 産
しゅっさん

・育児
い く じ

で困
こま

った経験
けいけん

をたずねたところ、59.4％と約
やく

6割
わり

は「困
こま

ったことはない」と

の回答
かいとう

でした。しかしながら今回
こんかい

、 私
わたし

たちは「育児
い く じ

でわからないことがあっても、相談
そうだん

す

る人
ひと

がいない」と答
こた

えた人
ひと

が 12.1％いたことに注 目
ちゅうもく

しました。出 産
しゅっさん

・育児
い く じ

では、誰
だれ

しも

まわりのサポート
さ ぽ ー と

が必要
ひつよう

不可欠
ふ か け つ

です。とくに異国
い こ く

でその経験
けいけん

をする外国人
がいこくじん

市民
し み ん

にとっては、

わからないことを相談
そうだん

できたり、頼
たよ

れる存在
そんざい

がいたりすることは何
なに

よりも心 強
こころづよ

く感
かん

じます。 

 

出 産
しゅっさん

・育児
い く じ

で困
こま

った経験
けいけん

（MA:主
おも

なもの 3
みっ

つまで選択
せんたく

、N=414） 

出所
しゅっしょ

：川崎市
か わ さ き し

外国人
がいこくじん

市民
し み ん

意識
い し き

実態
じったい

調査
ちょうさ

（2019） 

 

 2017年
ねん

8月
がつ

に厚生
こうせい

労働省
ろうどうしょう

が策定
さくてい

した「産前
さんぜん

・産後
さ ん ご

サポート
さ ぽ ー と

事業
じぎょう

産後
さ ん ご

ケア
け あ

事業
じぎょう

ガイドライン
が い ど ら い ん

」

には、妊娠
にんしん

・出 産
しゅっさん

・子
こ

育
そだ

てを家庭
か て い

のみに任
まか

せるのではなく、生活
せいかつ

している地域
ち い き

で様々
さまざま

な関係
かんけい

機関
き か ん

や人
ひと

が支援
し え ん

し、孤立
こ り つ

を防
ふせ

ぐことが重 要
じゅうよう

であると述
の

べられています。川崎
かわさき

市
し

には産後
さ ん ご

支援
し え ん

制度
せ い ど

や両 親
りょうしん

学 級
がっきゅう

、そして地域
ち い き

とのつながりをつくることができる子育
こ そ だ

て支援
し え ん

センター
せ ん た ー

や子育
こ そ だ

てひろばなど、子
こ

育
そだ

てを応援
おうえん

する体制
たいせい

が豊富
ほ う ふ

に 整
ととの

っている印 象
いんしょう

を受
う

けました。しか

し、外国人
がいこくじん

市民
し み ん

の中
なか

には母国
ぼ こ く

にそのような公的
こうてき

なサポート
さ ぽ ー と

がないため、自分
じ ぶ ん

が親
おや

になった

ときにそうした支援
し え ん

制度
せ い ど

や情 報
じょうほう

があることに気
き

づけない人
ひと

もいます。そうした人
ひと

たちも含
ふく

めて、より多
おお

くの外国人
がいこくじん

市民
し み ん

が市
し

の制度
せ い ど

や施設
し せ つ

を利用
り よ う

できるようにするためには、多言語
た げ ん ご

や

59.4%

7.5%

8.9%

12.1%

15.7%

7.2%

0.7%

6.8%

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0% 70.0%

困ったことはない

その他

予防接種の案内があっても、よくわからない

育児でわからないことがあっても、相談する人がいない

分娩の費用が高くて困った

出産のための入院中に言葉が通じなくて困った

妊娠中に定期検診を受けられなかった

母子健康手帳をもらったが内容がわからない
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〈やさしい日本語
に ほ ん ご

〉 1での情 報
じょうほう

発信
はっしん

を進
すす

めることが重 要
じゅうよう

だと 考
かんが

えます。 

たとえば産後
さ ん ご

ケア
け あ

事業
じぎょう

は 2015年
ねん

に宿泊型
しゅくはくがた

と訪問型
ほうもんがた

から始
はじ

まりましたが、2018年
ねん

に日帰
ひ が え

り

型
がた

も追加
つ い か

され、それ以降
い こ う

も利用料
りようりょう

の一部
い ち ぶ

減額
げんがく

や対象者
たいしょうしゃ

を拡大
かくだい

するなど年々
ねんねん

事業
じぎょう

も拡 充
かくじゅう

して

います。このことは、外国人
がいこくじん

市民
し み ん

に限
かぎ

らず産前
さんぜん

・産後
さ ん ご

ケア
け あ

への需要
じゅよう

や関心
かんしん

が高
たか

まってきて

いることのあらわれではないかと 考
かんが

えます。そうした中
なか

で、私
わたし

たちは川崎市
か わ さ き し

が外国
がいこく

につな

がる母子
ぼ し

や家族
か ぞ く

にとっても、安心
あんしん

して産前
さんぜん

・産後
さ ん ご

の期間
き か ん

を過
す

ごせるまちであってほしいと思
おも

っています。 

 以上
いじょう

から、 私
わたし

たちは次
つぎ

のことを市長
しちょう

に提言
ていげん

します。 

 

1 リーフレット
り ー ふ れ っ と

の活用
かつよう

 

 今回
こんかい

、 私
わたし

たちは外国人
がいこくじん

市民
し み ん

に産前
さんぜん

・産後
さ ん ご

支援
し え ん

に関
かん

する情 報
じょうほう

を届
とど

けるために自分
じ ぶ ん

たちで

多言語
た げ ん ご

のリーフレット
り ー ふ れ っ と

を作成
さくせい

することにしました。これは代表者
だいひょうしゃ

会議
か い ぎ

が設立
せつりつ

当初
とうしょ

から大切
たいせつ

にしてきた 3
みっ

つのキーワード
き ー わ ー ど

の 1
ひと

つである「要 求
ようきゅう

から参加
さ ん か

へ」を意識
い し き

したものです。この

キーワード
き ー わ ー ど

には、市
し

に対
たい

して要 求
ようきゅう

するだけではなく、代表者
だいひょうしゃ

も積極的
せっきょくてき

に市政
し せ い

参加
さ ん か

・社会
しゃかい

参加
さ ん か

していこう、という意味
い み

が込
こ

められています。 

先
さき

に述
の

べたように、両 親
りょうしん

ともに外
がい

国籍
こくせき

の世帯
せ た い

は増加
ぞ う か

傾向
けいこう

にあります。なかには情 報
じょうほう

を

十 分
じゅうぶん

に得
え

られず利用
り よ う

できるはずの制度
せ い ど

を知
し

らない、利用
り よ う

できない外国人
がいこくじん

市民
し み ん

もいるかと思
おも

います。支援
し え ん

を必要
ひつよう

とするならば 自
みずか

ら調
しら

べて情 報
じょうほう

収 集
しゅうしゅう

する姿勢
し せ い

も必要
ひつよう

だと思
おも

います。し

かしながら、産前
さんぜん

・産後
さ ん ご

の期間
き か ん

は心身
しんしん

ともに余裕
よ ゆ う

がなく、そうしたくてもなかなかできな

いものです。そうした時
とき

に、情 報
じょうほう

が 1
ひと

つに集 約
しゅうやく

されている資料
しりょう

があればとても便利
べ ん り

なので

はないかと 考
かんが

え、リーフレット
り ー ふ れ っ と

を作成
さくせい

することにしました。 

リーフレット
り ー ふ れ っ と

では、産前
さんぜん

・産後
さ ん ご

に役立
や く だ

つ情 報
じょうほう

をまとめています。内容
ないよう

としては、両 親
りょうしん

学 級
がっきゅう

や産前
さんぜん

・産後
さ ん ご

の支援
し え ん

制度
せ い ど

、子育
こ そ だ

てガイドブック
が い ど ぶ っ く

などの川崎市
か わ さ き し

の情 報
じょうほう

、公益
こうえき

財団
ざいだん

法人
ほうじん

かなが

わ国際
こくさい

交 流
こうりゅう

財団
ざいだん

が作成
さくせい

している出 産
しゅっさん

・育児
い く じ

に関
かん

する子育
こ そ だ

てチャート
ち ゃ ー と

や赤
あか

ちゃんが生
う

まれた

ときの手続
て つ づ

きなどを 紹 介
しょうかい

しています。また、活用
かつよう

していただく 職 員
しょくいん

の方
かた

などにも

                                                   
1 普通

ふ つ う

の日本語
に ほ ん ご

よりも簡単
かんたん

で外国人
がいこくじん

にもわかりやすい日本語
に ほ ん ご

のことで、子
こ

どもや高齢者
こうれいしゃ

、障害
しょうがい

の

ある人
ひと

にも有効
ゆうこう

とされている。〈やさしい〉には、〈易
やさ

しい（簡単
かんたん

）〉と〈優
やさ

しい（相手
あ い て

を思
おも

いや

る）〉という 2
ふた

つの意味
い み

が込
こ

められている。  
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リーフレット
り ー ふ れ っ と

の内容
ないよう

が分
わ

かるように、日本語
に ほ ん ご

と外国語
が い こ く ご

を併記
へ い き

しました。私
わたし

たちが作成
さくせい

した

リーフレット
り ー ふ れ っ と

を見
み

て、少
すこ

しでも多
おお

くの外国人
がいこくじん

市民
し み ん

が産前
さんぜん

・産後
さ ん ご

の支援
し え ん

制度
せ い ど

や情 報
じょうほう

を知
し

り、

活用
かつよう

するようになってほしいと思
おも

っています。制度
せ い ど

等
とう

を利用
り よ う

する中
なか

でいろいろな人
ひと

と関
かか

わ

り地域
ち い き

とのつながりを持
も

つことは、よりよい子
こ

育
そだ

てにつながると思
おも

います。そのためにも

母子
ぼ し

健康
けんこう

手帳
てちょう

の交付
こ う ふ

時
じ

はもちろんですが、サービス
さ ー び す

の提 供
ていきょう

事業者
じぎょうしゃ

や助産院
じょさんいん

、医療
いりょう

機関
き か ん

等
とう

で

も幅広
はばひろ

く活用
かつよう

していただきたいです。また、窓口
まどぐち

等
とう

でリーフレット
り ー ふ れ っ と

を提 供
ていきょう

する際
さい

には、で

きるだけ多
おお

くの外国
がいこく

につながりのある方
かた

の手
て

に渡
わた

るよう配慮
はいりょ

いただけると嬉
うれ

しいです。 

 

2 情 報
じょうほう

の〈やさしい日本語
に ほ ん ご

〉化
か

 

区
く

役所
やくしょ

では、母子
ぼ し

健康
けんこう

手帳
てちょう

の交付
こ う ふ

時
じ

に面談
めんだん

を 行
おこな

っています。実際
じっさい

に経験
けいけん

したことがある

代表者
だいひょうしゃ

によると、職 員
しょくいん

の方
かた

は資料
しりょう

をもとにわかりやすく、丁寧
ていねい

に手続
て つ づ

きや制度
せ い ど

の説明
せつめい

をし

てくれたそうです。また、資料
しりょう

の中
なか

には一部
い ち ぶ

多言語
た げ ん ご

化
か

されたものもありますが、基本的
き ほ ん て き

に

は日本語
に ほ ん ご

のものが多
おお

かったそうです。 

外国人
がいこくじん

市民
し み ん

にとってはすべての情 報
じょうほう

に母語
ぼ ご

でアクセス
あ く せ す

できることが望
のぞ

ましいですが、

2023年
ねん

12月
がつ

末日
まつじつ

時点
じ て ん

での出 身
しゅっしん

の国籍
こくせき

・地域
ち い き

の数
かず

は 145 に上
のぼ

り、すべての人
ひと

の母語
ぼ ご

に対応
たいおう

す

ることは現実的
げんじつてき

に困難
こんなん

です。来日
らいにち

理由
り ゆ う

も多様化
た よ う か

しており、日本語
に ほ ん ご

レベル
れ べ る

もさまざまですが、

調査
ちょうさ

からは外国人
がいこくじん

市民
し み ん

の 92.0％と約
やく

9割
わり

が「簡単
かんたん

な日本語
に ほ ん ご

ならわかる」ということがわかっ

ていますので、〈やさしい日本語
に ほ ん ご

〉の資料
しりょう

があることで助
たす

けとなる人
ひと

は多
おお

いだろうと思
おも

いま

す。 

具体的
ぐ た い て き

には「産後
さ ん ご

ケア
け あ

事業
じぎょう

」、「産前
さんぜん

・産後
さ ん ご

家庭
か て い

支援
し え ん

ヘルパー
へ る ぱ ー

派遣
は け ん

事業
じぎょう

」をはじめとする産後
さ ん ご

支援
し え ん

制度
せ い ど

の情 報
じょうほう

や、出 産
しゅっさん

・育児
い く じ

についての学
まな

びの場
ば

である「両 親
りょうしん

学 級
がっきゅう

」の情 報
じょうほう

について、

〈やさしい日本語
に ほ ん ご

〉版
ばん

のチラシ
ち ら し

を作成
さくせい

いただきたいです。もちろん、この 3
みっ

つに限
かぎ

らずそ

の他
た

の情 報
じょうほう

についても積極的
せっきょくてき

な〈やさしい日本語
に ほ ん ご

〉化
か

の促進
そくしん

を願
ねが

います。市
し

では、「川崎市
か わ さ き し

〈やさしい日本語
に ほ ん ご

〉ガイドライン
が い ど ら い ん

」を策定
さくてい

していますので、そのポイント
ぽ い ん と

を踏
ふ

まえ取組
とりくみ

を進
すす

めていただけるとよいと思
おも

います。 
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外国人
がいこくじん

市民
し み ん

の日本語
に ほ ん ご

能 力
のうりょく

 ＜読
よ

む・わかる＞（N=1,064） 

出所
しゅっしょ

：川崎市
か わ さ き し

外国人
がいこくじん

市民
し み ん

意識
い し き

実態
じったい

調査
ちょうさ

（2019） 

 

3 各区
か く く

子育
こ そ だ

てガイドブック
が い ど ぶ っ く

外国人
がいこくじん

向
む

けページ
ぺ ー じ

への情 報
じょうほう

の掲載
けいさい

 

川崎市
か わ さ き し

には、市
し

の子育
こ そ だ

てガイドブック
が い ど ぶ っ く

のほかに各区
か く く

の子育
こ そ だ

て情 報
じょうほう

をまとめた区
く

独自
ど く じ

の

ガイドブック
が い ど ぶ っ く

があります。各区
か く く

の子育
こ そ だ

てガイドブック
が い ど ぶ っ く

の多言語化
た げ ん ご か

については 2015年度
ね ん ど

に

提言
ていげん

し、今年度
こ ん ね ん ど

すべての区
く

で取組
とりくみ

状 況
じょうきょう

は「A」となりました。 私
わたし

たちの提言
ていげん

を尊 重
そんちょう

し、

多言語化
た げ ん ご か

を推進
すいしん

していただき感謝
かんしゃ

しています。しかし、私
わたし

たちは調査
ちょうさ

審議
し ん ぎ

を進
すす

める中
なか

です

べてのガイドブック
が い ど ぶ っ く

を確認
かくにん

したところ、ガイドブック
が い ど ぶ っ く

全体
ぜんたい

としては情 報
じょうほう

が豊富
ほ う ふ

で充 実
じゅうじつ

して

いる一方
いっぽう

で、残念
ざんねん

ながら、外国人
がいこくじん

向
む

けページ
ぺ ー じ

に産前
さんぜん

・産後
さ ん ご

に利用
り よ う

できる事業
じぎょう

が掲載
けいさい

されて

いる区
く

はありませんでした。 

ガイドブック
が い ど ぶ っ く

は、妊娠届
にんしんとどけ

の提出後
ていしゅつご

、母子
ぼ し

健康
けんこう

手帳
てちょう

などたくさんの資料
しりょう

とあわせて提 供
ていきょう

さ

れるものだと聞
き

きました。日本人
に ほ ん じ ん

の方
かた

も同様
どうよう

だと思
おも

いますが、さまざまな資料
しりょう

を一度
い ち ど

に受
う

け

取
と

るので、すべてをすぐに読
よ

み切
き

れるものではありません。あとから資料
しりょう

を確認
かくにん

する際
さい

に、

ガイドブック
が い ど ぶ っ く

の外国人
がいこくじん

向
む

けページ
ぺ ー じ

に掲載
けいさい

されていることで外国人
がいこくじん

市民
し み ん

が情 報
じょうほう

にアクセス
あ く せ す

しやすくなり、公的
こうてき

支援
し え ん

を必要
ひつよう

とする方
かた

の制度
せ い ど

利用
り よ う

につながると 考
かんが

えます。 

具体的
ぐ た い て き

には「産後
さ ん ご

ケア
け あ

事業
じぎょう

」や「産前
さんぜん

・産後
さ ん ご

家庭
か て い

支援
し え ん

ヘルパー
へ る ぱ ー

派遣
は け ん

事業
じぎょう

」「両 親
りょうしん

学 級
がっきゅう

」

について外国人
がいこくじん

向
む

けページ
ぺ ー じ

に掲載
けいさい

していただきたいです。今回
こんかい

は制度
せ い ど

の周知
しゅうち

を目的
もくてき

にして

いますので、まずは概要
がいよう

を掲載
けいさい

するところから始
はじ

めていただき、いずれは掲載
けいさい

内容
ないよう

が増
ふ

え

たり多言語化
た げ ん ご か

が進
すす

み複数
ふくすう

言語
げ ん ご

に翻訳
ほんやく

されたりするなど、外国人
がいこくじん

向
む

けページ
ぺ ー じ

のさらなる充 実
じゅうじつ

問題なく読める
53.2%

ひらがな、カタカナと簡単な漢字ならわかる
32.6%

ひらがな、カタカナならわかる
6.2%

漢字ならわかる
1.6%

ほとんど読めない
5.5%

無回答
0.8%
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を願
ねが

っています。 

 

4 「ママ
ま ま

と赤
あか

ちゃんサポートシリーズ
さ ぽ ー と し り ー ず

」の広報
こうほう

・周知
しゅうち

 

最後
さ い ご

に、多文化
た ぶ ん か

医療
いりょう

サービス
さ ー び す

研究会
けんきゅうかい

（RASC: Researching and Supporting Multi-Cultural 

Healthcare Services） 2では、日本
に ほ ん

で出 産
しゅっさん

や育児
い く じ

をする外国人
がいこくじん

女性
じょせい

やその家族
か ぞ く

、またそれ

をサポート
さ ぽ ー と

する関係者
かんけいしゃ

らに向
む

けて「ママ
ま ま

と赤
あか

ちゃんサポートシリーズ
さ ぽ ー と し り ー ず

」3という冊子
さ っ し

を作成
さくせい

しています。「日本
に ほ ん

の出 産
しゅっさん

について」や「社会
しゃかい

資源
し げ ん

について」など日本
に ほ ん

の制度
せ い ど

や手続
て つ づ

きの

ことから、妊娠中
にんしんちゅう

の病気
びょうき

のことやよく使
つか

うことば 集
しゅう

など、出 産
しゅっさん

や育児
い く じ

に関
かん

する幅広
はばひろ

い情 報
じょうほう

が掲載
けいさい

されており、産前
さんぜん

から産後
さ ん ご

まで長期間
ちょうきかん

にわたって活用
かつよう

できるものだと思
おも

います。ま

た、資料
しりょう

は英語
え い ご

や中国語
ちゅうごくご

、タガログ語
た が ろ ぐ ご

といった主要
しゅよう

な言語
げ ん ご

から、近年
きんねん

川崎市
か わ さ き し

でも増加
ぞ う か

傾向
けいこう

に

あるベトナム語
べ と な む ご

、ネパール語
ね ぱ ー る ご

、インドネシア語
い ん ど ね し あ ご

など、計
けい

18言語
げ ん ご

に翻訳
ほんやく

されています。さら

に日本語
に ほ ん ご

対訳
たいやく

となっているので、医療
いりょう

機関
き か ん

や区
く

役所
やくしょ

の職 員
しょくいん

などとも指差
ゆ び さ

し確認
かくにん

をしながら

読
よ

むことができる、非常
ひじょう

に便利
べ ん り

なものになっています。実際
じっさい

に、神奈川県
か な が わ け ん

内
ない

や東京都
とうきょうと

内
ない

の

自治体
じ ち た い

、医療
いりょう

施設
し せ つ

などでも使用
し よ う

されています。 

私
わたし

たちが作成
さくせい

した産前
さんぜん

・産後
さ ん ご

支援
し え ん

に関
かん

するリーフレット
り ー ふ れ っ と

の中
なか

でもこの冊子
さ っ し

を紹 介
しょうかい

してい

ます。リーフレット
り ー ふ れ っ と

を渡
わた

す際
さい

に案内
あんない

をするなどして広報
こうほう

・周知
しゅうち

していただきたいと思
おも

って

います。日 常
にちじょう

生活
せいかつ

の日本語
に ほ ん ご

には不便
ふ べ ん

がない外国人
がいこくじん

市民
し み ん

でも、とくに、産前
さんぜん

・産後
さ ん ご

の期間
き か ん

に

母語
ぼ ご

で情 報
じょうほう

を得
え

られることは大変
たいへん

心 強
こころづよ

いです。ぜひ、外国人
がいこくじん

市民
し み ん

やサポート
さ ぽ ー と

する方々
かたがた

が

活用
かつよう

できるよう、さまざまな場所
ば し ょ

で広報
こうほう

・周知
しゅうち

を進
すす

めていただくようお願
ねが

いしたいと思
おも

い

ます。 

 

 

 

                                                   
2 医療

いりょう

通訳
つうやく

活動
かつどう

の支援
し え ん

および医療
いりょう

多言語
た げ ん ご

情報
じょうほう

の提供
ていきょう

に関
かん

する調査
ちょうさ

研究
けんきゅう

、普及
ふきゅう

啓発
けいはつ

、関係
かんけい

機関
き か ん

へ

の提言
ていげん

活動
かつどう

を 行
おこな

い、日本
に ほ ん

国内
こくない

の日本語
に ほ ん ご

を母語
ぼ ご

としない市民
し み ん

に対
たい

する医療
いりょう

サービス
さ ー び す

の充実
じゅうじつ

に寄与
き よ

することを目的
もくてき

として 2006年
ねん

に設立
せつりつ

された任意
に ん い

団体
だんたい

。 

3 日本
に ほ ん

学術
がくじゅつ

振興会
しんこうかい

による科学
か が く

研究費
けんきゅうひ

基盤
き ば ん

B（19H0395）「周産期
しゅうさんき

医療
いりょう

におけるダイバーシティ
だ い ば ー し て ぃ

フレンドリー
ふ れ ん ど り ー

ヘルスケア
へ る す け あ

プログラム
ぷ ろ ぐ ら む

の開発
かいはつ

と評価
ひょうか

」の助成
じょせい

を受
う

け作成
さくせい

。 

https://rasc.jp/momandbaby/ 
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産前
さんぜん

・産後
さ ん ご

支援
し え ん

に関
かん

するリーフレット
り ー ふ れ っ と

 

  

-26-



 
 

 

【背景
はいけい

・理由
り ゆ う

】  

 川崎市
か わ さ き し

の外国人
がいこくじん

市民
し み ん

は、歴史的
れ き し て き

経緯
け い い

から 1980年代
ねんだい

に入
はい

るまでは特別
とくべつ

永 住
えいじゅう

資格
し か く

4を有
ゆう

する

在日
ざいにち

韓国
かんこく

・朝 鮮
ちょうせん

籍
せき

の人
ひと

が大半
たいはん

を占
し

めていました。しかしながらその後
ご

、グローバル
ぐ ろ ー ば る

化
か

の進展
しんてん

や 1990年
ねん

の入管法
にゅうかんほう

改正
かいせい

などを背景
はいけい

に、さまざまな国
くに

や地域
ち い き

から在 留
ざいりゅう

資格
し か く

も多様
た よ う

な人々
ひとびと

が

来日
らいにち

し、川崎市
か わ さ き し

に住
す

むようになりました。 

2023年
ねん

12月
がつ

末日
まつじつ

現在
げんざい

の川崎市
か わ さ き し

の外国人
がいこくじん

住 民
じゅうみん

人口
じんこう

は 50,794人
にん

ですが、そのうち永 住
えいじゅう

資格
し か く

を

持
も

つ人
ひと

（永住者
えいじゅうしゃ

と特別
とくべつ

永住者
えいじゅうしゃ

）は 39.1％と約
やく

4割
わり

を占
し

めます。さらに、定住者
ていじゅうしゃ

、日本人
に ほ ん じ ん

の

配偶者
はいぐうしゃ

等
とう

、永住者
えいじゅうしゃ

の配偶者
はいぐうしゃ

等
とう

といった定 住
ていじゅう

傾向
けいこう

のある在 留
ざいりゅう

資格
し か く

の人
ひと

たちを加
くわ

えると、その

数
かず

は 50.3％と約
やく

5割
わり

となり、外国人
がいこくじん

住 民
じゅうみん

の半数
はんすう

に上
のぼ

ります。 

外国人
がいこくじん

市民
し み ん

の増加
ぞ う か

と定住化
ていじゅうか

が進
すす

む中
なか

で、現在
げんざい

、そして今後
こ ん ご

さらに重 要
じゅうよう

なテーマ
て ー ま

となって

くる課題
か だ い

の 1
ひと

つに外国人
がいこくじん

市民
し み ん

の高齢化
こ う れ い か

があります。2023年
ねん

12月
がつ

末日
まつじつ

現在
げんざい

、高齢者
こうれいしゃ

である 65歳
さい

以上
いじょう

の外国人
がいこくじん

住 民
じゅうみん

人口
じんこう

は 2,906人
にん

で、2010年
ねん

12月
がつ

末日
まつじつ

現在
げんざい

と比
くら

べて約
やく

1,000人
にん

増加
ぞ う か

していま

す。外国人
がいこくじん

住 民
じゅうみん

に占
し

める 65歳
さい

以上
いじょう

の割合
わりあい

は 5.7％と低
ひく

いものの、人数
にんずう

で見
み

れば 75歳
さい

以上
いじょう

の

後期
こ う き

高齢者
こうれいしゃ

も 1,028人
にん

おり、けっして少
すく

ない数
かず

ではありません。 

                                                   
4 第二次

だ い に じ

世界
せ か い

大戦
たいせん

終結
しゅうけつ

以前
い ぜ ん

から日本
に ほ ん

に居住
きょじゅう

する旧植民地
きゅうしょくみんち

（台湾
たいわん

および朝鮮
ちょうせん

）出身者
しゅっしんしゃ

およびその

子孫
し そ ん

に与
あた

えられる在留
ざいりゅう

資格
し か く

。1952年
ねん

のサンフランシスコ
さ ん ふ ら ん し す こ

平和
へ い わ

条約
じょうやく

の発効
はっこう

により、旧植民地
きゅうしょくみんち

出身者
しゅっしんしゃ

およびその子
こ

は日本
に ほ ん

国籍
こくせき

を 失
うしな

ったが、出 入 国
しゅつにゅうこく

管理令
か ん り れ い

による在留
ざいりゅう

資格
し か く

で該当
がいとう

するものは

なかったため、「別
べつ

に法律
ほうりつ

に定
さだ

めるところにより、（ 中 略
ちゅうりゃく

）引
ひ

き続
つづ

き本邦
ほんぽう

に在留
ざいりゅう

することがで

きる」とされた。その後
ご

、1965年
ねん

の日韓
にっかん

地位
ち い

協定
きょうてい

により「協定
きょうてい

永住
えいじゅう

」が生
う

まれたが、それは「韓
かん

国籍
こくせき

」だけだった。1991年
ねん

「日本
にっぽん

国
こく

との平和
へ い わ

条約
じょうやく

に基
もと

づき日本
に ほ ん

の国籍
こくせき

を離脱
り だ つ

した者
もの

等
とう

の出 入 国
しゅつにゅうこく

管理
か ん り

に関
かん

する特例法
とくれいほう

」により、1992年
ねん

に「特別
とくべつ

永住者
えいじゅうしゃ

」に一本化
い っ ぽ ん か

された。 

【２】外国人
が い こ く じ ん

市民
し み ん

が安心
あんしん

して介護
か い ご

保険
ほ け ん

制度
せ い ど

を利用
り よ う

し、サービス
さ ー び す

を受
う

けることができるよう、事
じ

業者
ぎょうしゃ

へ

の啓発
けいはつ

と制度
せ い ど

の周知
し ゅ う ち

を図
はか

る。 

１ 介護
か い ご

・福祉
ふ く し

従
じゅう

業 者
ぎょうしゃ

向
む

けに多文化
た ぶ ん か

理解
り か い

に関
かん

する研 修
けんしゅう

を実施
じ っ し

する。 

２ 介護
か い ご

・福祉
ふ く し

従
じゅう

業 者
ぎょうしゃ

向
む

けに〈やさしい日本語
に ほ ん ご

〉に関
かん

する研 修
けんしゅう

を実施
じ っ し

する。 

３ 「こんにちは介護
か い ご

保険
ほ け ん

です」の〈やさしい日本語
に ほ ん ご

〉版
ばん

を作成
さくせい

する。 

４ 「こんにちは介護
か い ご

保険
ほ け ん

です」の多言語版
た げ ん ご ば ん

および〈やさしい日本語
に ほ ん ご

〉版
ばん

の活用
かつよう

が進
すす

む

よう、広報
こうほう

・周知
しゅうち

を推進
すいしん

する。  
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在 留
ざいりゅう

資格
し か く

別
べつ

外国人
がいこくじん

人口
じんこう

（2023年
ねん

12月
がつ

末日
まつじつ

現在
げんざい

） 

 

 

 

 

 

 

 

 

出所
しゅっしょ

：川崎市
か わ さ き し

統計
とうけい

情報
じょうほう

 

 

外国人
がいこくじん

高齢者
こうれいしゃ

人口
じんこう

の推移
す い い

（2010年
ねん

～2023年
ねん

：各年
かくねん

12月
がつ

末日
まつじつ

現在
げんざい

） 

出所
しゅっしょ

：川崎市
か わ さ き し

統計
とうけい

情報
じょうほう

 

 

 

 

 

 

 

 

1,027 997 973 1,017 1,080 1,140 1,204 1,274 1,355 1,504 1,620 1,692 1,788 1,878 

714 732 716 711 753 766 802 828 853 
871 

889 900 
947 

1,028 

5.4%
5.6% 5.7% 5.9% 5.9% 5.8% 5.6%

5.4% 5.3% 5.2%

5.8% 5.9% 5.9% 5.7%

0.0%

1.0%

2.0%

3.0%

4.0%

5.0%

6.0%

7.0%

0

500

1,000

1,500

2,000

2,500

3,000

3,500

4,000

2010.12 2011.12 2012.12 2013.12 2014.12 2015.12 2016.12 2017.12 2018.12 2019.12 2020.12 2021.12 2022.12 2023.12
65-74歳 75歳以上（後期高齢者） 割合

永住者
15,519 
30.6%

特別永住者
4,327 
8.5%

日本人の配偶者等
2,434 
4.8%

定住者
2,342 
4.6%

永住者の配偶者等
908 

1.8%

技術・人文知識・国際業務
8,628 
17.0%

家族滞在
4,732 
9.3%

留学
3,904 
7.7%

技能実習
2,550 
5.0%

特定技能
1,788 
3.5% その他

3,662 
7.2%
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介護
か い ご

が必要
ひつよう

になったら、どこで介護
か い ご

を受
う

けたいか（N=1,065） 

出所
しゅっしょ

：川崎市
か わ さ き し

外国人
がいこくじん

市民
し み ん

意識
い し き

実態
じったい

調査
ちょうさ

（2019） 

 

外国人
がいこくじん

市民
し み ん

は仕事
し ご と

をリタイア
り た い あ

したあとは、いずれは母国
ぼ こ く

に帰
かえ

って老後
ろ う ご

を過
す

ごすのではな

いかと思
おも

われているかもしれません。しかし、市
し

が 2019年
ねん

に実施
じ っ し

した「川崎市
か わ さ き し

外国人
がいこくじん

市民
し み ん

意識
い し き

実態
じったい

調査
ちょうさ

」（以下
い か

、調査
ちょうさ

という。）では、「介護
か い ご

が必要
ひつよう

になったら、どこで介護
か い ご

を受
う

けた

いか」という質問
しつもん

に対
たい

して、「自宅
じ た く

で介護
か い ご

を受
う

けたい」が 28.1％、「介護
か い ご

施設
し せ つ

に入
はい

りたい」

が 17.6％となっており、2
ふた

つをあわせると 45.7％と約
やく

半数
はんすう

の人
ひと

が日本
に ほ ん

で介護
か い ご

を受
う

けること

を希望
き ぼ う

していることがわかります。 

 日本
に ほ ん

では、2000年
ねん

に介護
か い ご

保険
ほ け ん

制度
せ い ど

が創設
そうせつ

されましたが、外国人
がいこくじん

も日本人
に ほ ん じ ん

と同様
どうよう

に加入
かにゅう

義務
ぎ む

があります。介護
か い ご

保険
ほ け ん

制度
せ い ど

は安心
あんしん

して老後
ろ う ご

を過
す

ごすための大切
たいせつ

な制度
せ い ど

ですが、非常
ひじょう

に複雑
ふくざつ

で、

外国人
がいこくじん

市民
し み ん

にとって理解
り か い

するのが 難
むずか

しい制度
せ い ど

の 1
ひと

つです。先
さき

の調査
ちょうさ

結果
け っ か

でも「わからない」

という回答
かいとう

がもっとも多
おお

かったように、外国人
がいこくじん

市民
し み ん

の中
なか

には明確
めいかく

なライフプラン
ら い ふ ぷ ら ん

を持
も

って

いない人
ひと

もおり、保険料
ほけんりょう

を納
おさ

めることの意義
い ぎ

を十 分
じゅうぶん

に理解
り か い

できていない人
ひと

もいます。もし、

制度
せ い ど

の認知
に ん ち

や理解
り か い

が十 分
じゅうぶん

ではないために未納
み の う

状 態
じょうたい

になってしまっていると、いざ介護
か い ご

が

必要
ひつよう

になったときにサービス
さ ー び す

を利用
り よ う

することができなくなってしまいます。 

 また、調査
ちょうさ

では「介護
か い ご

について困
こま

っていること、心配
しんぱい

なこと」についてたずねたところ、

本人
ほんにん

または家族
か ぞ く

に介護
か い ご

サービス
さ ー び す

を受
う

けている人
ひと

の回答
かいとう

では、「介護
か い ご

保険
ほ け ん

制度
せ い ど

がよくわからな

い」が 42.1％、「言語
げ ん ご

や習 慣
しゅうかん

の違
ちが

いに配慮
はいりょ

したサービス
さ ー び す

が受
う

けられない」が 12.4％という

結果
け っ か

で、経済的
けいざいてき

な問題
もんだい

を除
のぞ

くと、制度
せ い ど

に関
かん

する情 報
じょうほう

と言語
げ ん ご

や文化
ぶ ん か

に関
かん

することに課題
か だ い

があ

自宅で介護を受けたい
28.1%

介護保険施設に入りたい
17.6%母国または他の国に行きたい

20.7%

わからない
31.8%

無回答
1.9%
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ることがわかりました。 

 

介護
か い ご

について困
こま

っていること、心配
しんぱい

なこと（MA:主
おも

なもの 3
みっ

つまで選択
せんたく

、N=380） 

出所
しゅっしょ

：川崎市
か わ さ き し

外国人
がいこくじん

市民
し み ん

意識
い し き

実態
じったい

調査
ちょうさ

（2019） 

 

 今後
こ ん ご

、ますます外国人
がいこくじん

市民
し み ん

の増加
ぞ う か

と定着化
ていちゃくか

が進
すす

んでいく中
なか

で、老後
ろ う ご

を日本
に ほ ん

で迎
むか

える外国人
がいこくじん

市民
し み ん

も着 実
ちゃくじつ

に増加
ぞ う か

していくことが予想
よ そ う

されます。外国人
がいこくじん

市民
し み ん

にとって川崎市
か わ さ き し

が老後
ろ う ご

も安心
あんしん

して暮
く

らせる、住
す

み続
つづ

けたいまちであるためにも、上記
じょうき

の課題
か だ い

に対
たい

する市
し

の取組
とりくみ

が求
もと

めら

れていると 考
かんが

えます。 

 以上
いじょう

から、 私
わたし

たちは次
つぎ

のことを市長
しちょう

に提言
ていげん

します。 

 

1 多文化
た ぶ ん か

理解
り か い

に関
かん

する研 修
けんしゅう

の実施
じ っ し

 

 外国人
がいこくじん

高齢者
こうれいしゃ

に介護
か い ご

サービス
さ ー び す

を提 供
ていきょう

する際
さい

には、文化
ぶ ん か

や習 慣
しゅうかん

の違
ちが

いを理解
り か い

することが

重 要
じゅうよう

です。もちろん、一口
ひとくち

に外国人
がいこくじん

高齢者
こうれいしゃ

といっても、 出 身
しゅっしん

の国
くに

・地域
ち い き

や文化的
ぶ ん か て き

な

バックグラウンド
ば っ く ぐ ら う ん ど

も多様
た よ う

です。そのため、すべての人
ひと

の希望
き ぼ う

に応
こた

え、そのニーズ
に ー ず

を満
み

たす

ことは 難
むずか

しいと思
おも

います。ただし、異文化
い ぶ ん か

コミュニケーション
こ み ゅ に け ー し ょ ん

において重 要
じゅうよう

なのは、相手
あ い て

のことを理解
り か い

し、尊 重
そんちょう

しようとする気持
き も

ちや姿勢
し せ い

です。 

 

 

 

57.9%

8.2%

6.1%

12.4%

5.8%

42.1%

27.4%

3.4%

10.3%

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0% 70.0%

困っていることや心配なことはない

その他

同国人のヘルパーによる介護が受けられない

言葉や習慣の違いに配慮したサービスが受けられない

近くに利用できる介護施設が不足している

介護保険制度がよくわからない

経済的な負担が大きい

介護サービスを利用したいが、利用できない

自分にかかる負担が大きい
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 たとえば、神奈川県
か な が わ け ん

では 2021年度
ね ん ど

から多文化
た ぶ ん か

高齢者
こうれいしゃ

ネット
ね っ と

かながわ（TKNK）5という団体
だんたい

がさまざまな活動
かつどう

をしているのですが、同団体
どうだんたい

の活動
かつどう

の中
なか

に多文化
た ぶ ん か

共 生
きょうせい

に関
かん

する理解
り か い

を深
ふか

めるための講座
こ う ざ

があります。多文化
た ぶ ん か

高齢者
こうれいしゃ

ネット
ね っ と

かながわ（TKNK）は社会
しゃかい

福祉
ふ く し

や多文化
た ぶ ん か

ソーシャルワーク
そ ー し ゃ る わ ー く

といった現場
げ ん ば

での実践
じっせん

経験
けいけん

を持
も

つ方
かた

たちで構成
こうせい

されていることから、

多文化
た ぶ ん か

理解
り か い

が介護
か い ご

や福祉
ふ く し

の現場
げ ん ば

でも求
もと

められていることがわかります。私
わたし

たちは川崎市
か わ さ き し

で

も介護
か い ご

や福祉
ふ く し

に従事
じゅうじ

する人
ひと

たちが異
こと

なる文化
ぶ ん か

への理解
り か い

を深
ふか

める機会
き か い

を得
え

られるよう、

介護
か い ご

・福祉
ふ く し

従 業 者
じゅうぎょうしゃ

向
む

けの研 修
けんしゅう

メニュー
め に ゅ ー

の中
なか

に多文化
た ぶ ん か

理解
り か い

に関
かん

する研 修
けんしゅう

を加
くわ

えていただき、

定期的
て い き て き

に実施
じ っ し

していただきたいと 考
かんが

えています。 

 

2 〈やさしい日本語
に ほ ん ご

〉に関
かん

する研 修
けんしゅう

の実施
じ っ し

 

外国人
がいこくじん

高齢者
こうれいしゃ

に介護
か い ご

サービス
さ ー び す

を提 供
ていきょう

する際
さい

には、文化
ぶ ん か

や習 慣
しゅうかん

の違
ちが

いのほかに、言葉
こ と ば

に関
かん

す る 配慮
はいりょ

も 重 要
じゅうよう

で す 。 と く に 、 外国人
がいこくじん

高齢者
こうれいしゃ

の 場合
ば あ い

、 そ れ ま で 日本語
に ほ ん ご

で 問題
もんだい

な く

コミュニケーション
こ み ゅ に け ー し ょ ん

をとれていた人
ひと

が 急
きゅう

に日本語
に ほ ん ご

を理解
り か い

できなくなったり、話
はな

せなくなっ

てしまったりする「母語
ぼ ご

返
がえ

り」という現 象
げんしょう

が起
お

こることがあるといわれています。母語
ぼ ご

返
がえ

りの有無
う む

にかかわらず、外国人
がいこくじん

高齢者
こうれいしゃ

にとってもっとも望
のぞ

ましいのは母語
ぼ ご

でサービス
さ ー び す

を

提 供
ていきょう

してもらえることかもしれませんが、実際
じっさい

にそれを実現
じつげん

することは 難
むずか

しいとも思
おも

いま

す 。 機械
き か い

翻訳
ほんやく

を 活用
かつよう

す る こ と も 有効
ゆうこう

な 方法
ほうほう

の 1
ひと

つ だ と 思
おも

い ま す が 、 ち ょ っ と し た

コミュニケーション
こ み ゅ に け ー し ょ ん

をとる場合
ば あ い

には、いちいち機械
き か い

翻訳
ほんやく

にかけるよりも〈やさしい日本語
に ほ ん ご

〉

を活用
かつよう

する方
ほう

が早
はや

くて手軽
て が る

です。また、言葉
こ と ば

に関
かん

する配慮
はいりょ

は外国人
がいこくじん

高齢者
こうれいしゃ

だけに必要
ひつよう

なも

のではありません。日本人
に ほ ん じ ん

の高齢者
こうれいしゃ

であっても、認知
に ん ち

機能
き の う

の低下
て い か

に 伴
ともな

い言葉
こ と ば

を理解
り か い

するこ

とが 難
むずか

しくなる場合
ば あ い

があります。市
し

が 2021年
ねん

に策定
さくてい

（2023年
ねん

改訂
かいてい

）した「川崎市
か わ さ き し

〈やさし

い日本語
に ほ ん ご

〉ガイドライン
が い ど ら い ん

」（以下
い か

、ガイドライン
が い ど ら い ん

という。）では、〈やさしい日本語
に ほ ん ご

〉は「外国人
がいこくじん

                                                   
5 横浜市

よ こ は ま し

を中心
ちゅうしん

とする地域
ち い き

に在住
ざいじゅう

する外国人
がいこくじん

やその子弟
し て い

に、日本語指導
に ほ ん ご し ど う

と学校教科
がっこうきょうか

の補習指導
ほ し ゅ う し ど う

をするボランティア
ぼ ら ん て ぃ あ

団体
だんたい

として 1988年
ねん

に設立
せつりつ

されたユッカ
ゆ っ か

の会
かい

が、神奈川県
か な が わ け ん

社会
しゃかい

福祉
ふ く し

協
きょう

議会
ぎ か い

の

令和
れ い わ

3年度
ね ん ど

地域
ち い き

福祉
ふ く し

活動
かつどう

支援
し え ん

事業
じぎょう

協働
きょうどう

モデル
も で る

助成
じょせい

を受
う

けて発足
ほっそく

した、ボランティア
ぼ ら ん て ぃ あ

をはじめ

多職種
たしょくしゅ

・多領域
たりょういき

のメンバー
め ん ば ー

からなるネットワーク
ね っ と わ ー く

団体
だんたい

。神奈川
か な が わ

に暮
く

らす多文化
た ぶ ん か

の背景
はいけい

を持
も

つ方
かた

た

ちと、言葉
こ と ば

や文化
ぶ ん か

、 宗 教
しゅうきょう

の違
ちが

いを超
こ

えて共
とも

に暮
く

らしやすい地域
ち い き

づくりを目指
め ざ

して活動
かつどう

してい

る。実態
じったい

調査
ちょうさ

、多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

や「やさしい日本語
に ほ ん ご

」の理解
り か い

を深
ふか

めるための講座
こ う ざ

などの事業
じぎょう

を実施
じ っ し

し、多言語
た げ ん ご

対応
たいおう

を含
ふく

む高齢者
こうれいしゃ

支援
し え ん

に取
と

り組
く

んでいる。 

https://padlet.com/tknkyukka2021/tknk-bh4hgxgs4jo6gjb6 
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だけではなく、子
こ

どもや高齢者
こうれいしゃ

、障 害
しょうがい

のある人
ひと

たちにとっても有効
ゆうこう

だと」されており、〈や

さしい日本語
に ほ ん ご

〉の活用
かつよう

が進
すす

むことは、外国人
がいこくじん

だけではなく日本人
に ほ ん じ ん

の高齢者
こうれいしゃ

にとっても有益
ゆうえき

な

ことだと思
おも

います。また、多文化
た ぶ ん か

高齢者
こうれいしゃ

ネット
ね っ と

かながわ（TKNK）も、〈やさしい日本語
に ほ ん ご

〉に

関
かん

する講座
こ う ざ

を実施
じ っ し

しており、多文化
た ぶ ん か

理解
り か い

と同様
どうよう

に〈やさしい日本語
に ほ ん ご

〉に関
かん

しても現場
げ ん ば

での

活用
かつよう

が求
もと

められていることがわかります。 

ただし、ガイドライン
が い ど ら い ん

によれば、〈やさしい日本語
に ほ ん ご

〉は日本人
に ほ ん じ ん

なら誰
だれ

でもすぐに使
つか

える（よ

うになる）というわけではありません。実際
じっさい

、ガイドライン
が い ど ら い ん

ではさまざまなポイント
ぽ い ん と

や工夫
く ふ う

が紹 介
しょうかい

されていますが、私
わたし

たち自身
じ し ん

も〈やさしい日本語
に ほ ん ご

〉を使
つか

えるようになることは思
おも

っ

ている以上
いじょう

に 難
むずか

しいという印 象
いんしょう

を受
う

けました。そのため、 私
わたし

たちは介護
か い ご

や福祉
ふ く し

に従事
じゅうじ

す

る人
ひと

たちが〈やさしい日本語
に ほ ん ご

〉に関
かん

する知識
ち し き

をきちんと学
まな

び、そのうえで〈やさしい日本語
に ほ ん ご

〉

の活用
かつよう

が進
すす

むよう、介護
か い ご

・福祉
ふ く し

従 業 者
じゅうぎょうしゃ

向
む

けの研 修
けんしゅう

メニュー
め に ゅ ー

の中
なか

に〈やさしい日本語
に ほ ん ご

〉に関
かん

する研 修
けんしゅう

を加
くわ

えていただき、定期的
て い き て き

に実施
じ っ し

していただきたいと 考
かんが

えています。 

 

3 「こんにちは介護
か い ご

保険
ほ け ん

です」の〈やさしい日本語
に ほ ん ご

〉版
ばん

の作成
さくせい

 

先
さき

に述
の

べたとおり、調査
ちょうさ

では「介護
か い ご

について困
こま

っていること、心配
しんぱい

なこと」をたずねた

ところ、もっとも多
おお

かった回答
かいとう

は「介護
か い ご

保険
ほ け ん

制度
せ い ど

がよくわからない」でした。川崎市
か わ さ き し

では、

介護
か い ご

保険
ほ け ん

制度
せ い ど

を解説
かいせつ

したパンフレット
ぱ ん ふ れ っ と

として「こんにちは介護
か い ご

保険
ほ け ん

です」を作成
さくせい

・発行
はっこう

し

ています。「こんにちは介護
か い ご

保険
ほ け ん

です」は、日本語
に ほ ん ご

のほか英語
え い ご

、中国語
ちゅうごくご

、韓国
かんこく

・朝鮮語
ちょうせんご

、

ポルトガル語
ぽ る と が る ご

、スペイン語
す ぺ い ん ご

、フィリピノ語
ふ ぃ り ぴ の ご

で多言語版
た げ ん ご ば ん

があります。また、定期的
て い き て き

に情 報
じょうほう

の

アップデート
あ っ ぷ で ー と

もされており、最新版
さいしんばん

は 2022（令和
れ い わ

4）年版
ねんばん

となっています。多文化
た ぶ ん か

高齢者
こうれいしゃ

ネット
ね っ と

かながわ（TKNK）のデータベース
で ー た べ ー す

によれば、神奈川
か な が わ

県内
けんない

の自治体
じ ち た い

で介護
か い ご

保険
ほ け ん

制度
せ い ど

の

多言語版
た げ ん ご ば ん

を作成
さくせい

しているのは川崎市
か わ さ き し

と横浜市
よ こ は ま し

のみとなっており、川崎市
か わ さ き し

の多言語化
た げ ん ご か

の取組
とりくみ

は評価
ひょうか

されるものだと思
おも

います。 

 しかしながら近年
きんねん

では、ベトナム
べ と な む

やネパール
ね ぱ ー る

、インドネシア
い ん ど ね し あ

、タイ
た い

、ミャンマー
み ゃ ん ま ー

といっ

た既存
き そ ん

の多言語版
た げ ん ご ば ん

だけでは対応
たいおう

できない国
くに

の人
ひと

たちも大
おお

きく増加
ぞ う か

しています。外国人
がいこくじん

市民
し み ん

の増加
ぞ う か

と多様化
た よ う か

が進
すす

む中
なか

で、まずはより多
おお

くの外国人
がいこくじん

市民
し み ん

に情 報
じょうほう

を伝
つた

えることが何
なに

より

重 要
じゅうよう

だと 考
かんが

えますが、すべての外国人
がいこくじん

市民
し み ん

の母語
ぼ ご

に対応
たいおう

することは困難
こんなん

です。調査
ちょうさ

では、
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外国人
がいこくじん

市民
し み ん

の日本語
に ほ ん ご

能 力
のうりょく

についてたずねたところ、「問題
もんだい

なく読
よ

める」「ひらがな、カタカナ
か た か な

と簡単
かんたん

な漢字
か ん じ

ならわかる」「ひらがな、カタカナ
か た か な

ならわかる」を足
た

すと 92.0％となり、約
やく

9割
わり

の外国人
がいこくじん

市民
し み ん

が〈やさしい日本語
に ほ ん ご

〉であれば読
よ

んで理解
り か い

することができるという結果
け っ か

にな

っています。また、すでに述
の

べたとおり、〈やさしい日本語
に ほ ん ご

〉は外国人
がいこくじん

だけではなく、日本人
に ほ ん じ ん

にとっても有効
ゆうこう

なものです。それゆえ、多言語版
た げ ん ご ば ん

の対応
たいおう

言語
げ ん ご

の増加
ぞ う か

に向
む

けても検討
けんとう

しつつ、

まずは「こんにちは介護
か い ご

保険
ほ け ん

です」の〈やさしい日本語
に ほ ん ご

〉版
ばん

を作成
さくせい

していただきたいと思
おも

い

ます。 

 

外国人
がいこくじん

市民
し み ん

の日本語
に ほ ん ご

能 力
のうりょく

 ＜読
よ

む・わかる＞（N=1,064） 

出所
しゅっしょ

：川崎市
か わ さ き し

外国人
がいこくじん

市民
し み ん

意識
い し き

実態
じったい

調査
ちょうさ

（2019） 

 

4 「こんにちは介護
か い ご

保険
ほ け ん

です」の多言語
た げ ん ご

版
ばん

および〈やさしい日本語
に ほ ん ご

〉版
ばん

の広報
こうほう

・周知
しゅうち

 

せっかく多言語版
た げ ん ご ば ん

や〈やさしい日本語
に ほ ん ご

〉版
ばん

を作成
さくせい

しても、それが外国人
がいこくじん

市民
し み ん

のもとに届
とど

い

ていなければ意味
い み

がありません。私
わたし

たちも調査
ちょうさ

審議
し ん ぎ

や代表者
だいひょうしゃ

会議
か い ぎ

の活動
かつどう

をする中
なか

で、情 報
じょうほう

を伝
つた

えることの 難
むずか

しさについては痛感
つうかん

しています。それでも、より多
おお

くの外国人
がいこくじん

市民
し み ん

が

介護
か い ご

保険
ほ け ん

制度
せ い ど

への理解
り か い

を深
ふか

めることができるよう、「こんにちは介護
か い ご

保険
ほ け ん

です」の多言語版
た げ ん ご ば ん

および〈やさしい日本語
に ほ ん ご

〉版
ばん

のより一層
いっそう

の広報
こうほう

・周知
しゅうち

に取
と

り組
く

んでいただきたいと思
おも

いま

す。 

問題なく読める
53.2%

ひらがな、カタカナと簡単な漢字ならわかる
32.6%

ひらがな、カタカナならわかる
6.2%

漢字ならわかる
1.6%

ほとんど読めない
5.5%

無回答
0.8%
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【背景
はいけい

・理由
り ゆ う

】  

 2023年
ねん

12月
がつ

末日
まつじつ

現在
げんざい

の川崎市
か わ さ き し

の外国人
がいこくじん

住 民
じゅうみん

人口
じんこう

は 50,794人
にん

で、人口
じんこう

比率
ひ り つ

は 3.29％とな

っています。コロナ
こ ろ な

禍
か

で一時的
い ち じ て き

に減 少
げんしょう

したものの、外国人
がいこくじん

住 民
じゅうみん

人口
じんこう

はこの 10年間
ねんかん

で約
やく

21,000人
にん

増加
ぞ う か

しており、今後
こ ん ご

もますますの増加
ぞ う か

が見込
み こ

まれます。 

 

外国人
がいこくじん

住 民
じゅうみん

人口
じんこう

の推移
す い い

（2013年
ねん

～2023年
ねん

：各年
かくねん

12月
がつ

末日
まつじつ

現在
げんざい

） 

出所
しゅっしょ

：川崎市
か わ さ き し

統計
とうけい

情報
じょうほう

 

 

外国人
がいこくじん

市民
し み ん

が日本
に ほ ん

社会
しゃかい

の中
なか

で、自立
じ り つ

した市民
し み ん

として安全
あんぜん

・安心
あんしん

に暮
く

らすためには、日 常
にちじょう

生活
せいかつ

を送
おく

るうえで必要
ひつよう

となる日本語
に ほ ん ご

能 力
のうりょく

を身
み

につけることが重 要
じゅうよう

です。川崎市
か わ さ き し

では、

外国人
がいこくじん

市民
し み ん

が日 常
にちじょう

生活
せいかつ

に必要
ひつよう

な日本語
に ほ ん ご

を学
まな

ぶ場
ば

として、1980年代
ねんだい

以来
い ら い

、川崎市
か わ さ き し

ふれあい館
かん

、

【３】外国人
が い こ く じ ん

市民
し み ん

の多様
た よ う

な日本語
に ほ ん ご

学習
がくしゅう

のニーズ
に ー ず

に対応
たい おう

するための体制
たいせい

および環境
かんきょう

の整備
せ い び

を推進
すいしん

す

る。 

１ 「川崎市
か わ さ き し

地域
ち い き

日本語
に ほ ん ご

教 育
きょういく

推進
すいしん

方針
ほうしん

」に基
もと

づき、日本語
に ほ ん ご

学 習
がくしゅう

のための体制
たいせい

および環 境
かんきょう

の整備
せ い び

を推進
すいしん

する。 

２ 学 習
がくしゅう

機会
き か い

の充 実
じゅうじつ

のため ICT（Information and Communication Technology）の活用
かつよう

を推進
すいしん

する。 

３ 外国人
がいこくじん

市民
し み ん

の日本語
に ほ ん ご

学 習
がくしゅう

に関
かん

するニーズ
に ー ず

を把握
は あ く

するための調査
ちょうさ

を実施
じ っ し

する。 

29,323 30,815 32,975 
35,665 

38,778 
41,664 

45,638 45,361 43,854 
46,639 

50,794 
2.02% 2.11%

2.23%
2.39%

2.54%
2.75%

2.98% 2.98%
2.85%

3.03%

3.29%

0.00%

0.50%

1.00%

1.50%

2.00%

2.50%

3.00%

3.50%

0

10,000

20,000

30,000

40,000

50,000

60,000

70,000

80,000

2013.12 2014.12 2015.12 2016.12 2017.12 2018.12 2019.12 2020.12 2021.12 2022.12 2023.12
外国人人口 外国人人口比率

-34-



 
 

教 育
きょういく

文化
ぶ ん か

会館
かいかん

、市民館
し み ん か ん

において識字
し き じ

・日本語
に ほ ん ご

学 級
がっきゅう

を開設
かいせつ

・運営
うんえい

してきました。また、ほか

にも国際
こくさい

交 流
こうりゅう

センター
せ ん た ー

での日本語
に ほ ん ご

講座
こ う ざ

や市民
し み ん

グループ
ぐ る ー ぷ

による活動
かつどう

など、外国人
がいこくじん

市民
し み ん

が

日本語
に ほ ん ご

を学
まな

ぶことができるようにするための多様
た よ う

な取組
とりくみ

が 行
おこな

われています。川崎市
か わ さ き し

教 育
きょういく

委員会
い い ん か い

・川崎市
か わ さ き し

地域
ち い き

日本語
に ほ ん ご

連絡会
れんらくかい

が発行
はっこう

している「川崎市
か わ さ き し

で日本語
に ほ ん ご

を勉 強
べんきょう

できるところ」

によると、2023年
ねん

9月
がつ

28日
にち

現在
げんざい

、日本語
に ほ ん ご

ボランティア
ぼ ら ん て ぃ あ

がサポート
さ ぽ ー と

する日本語
に ほ ん ご

教 室
きょうしつ

は市内
し な い

で

28クラス
く ら す

あります。また、そのほとんどは無料
むりょう

または数
すう

百
ひゃく

円
えん

程度
て い ど

で学
まな

ぶことができ、地域
ち い き

の身近
み じ か

なところで日本語
に ほ ん ご

の 勉 強
べんきょう

を始
はじ

めたいと思
おも

う外国人
がいこくじん

市民
し み ん

にとって、その最初
さいしょ

の

ステップ
す て っ ぷ

に最適
さいてき

な場
ば

となっています。 

しかし、市
し

が 2019年
ねん

に実施
じ っ し

した「川崎市
か わ さ き し

外国人
がいこくじん

市民
し み ん

意識
い し き

実態
じったい

調査
ちょうさ

」（以下
い か

、調査
ちょうさ

という。）

では、こうした活動
かつどう

を「利用
り よ う

したことがある」という人
ひと

が 15.0％と一定
いってい

程度
て い ど

いる一方
いっぽう

で、

「知
し

らない」という人
ひと

が 53.6％いました。「知
し

らない」という人
ひと

の中
なか

には日本語
に ほ ん ご

を学 習
がくしゅう

し

たいと思
おも

っている人
ひと

も一
いっ

定数
ていすう

いると思
おも

われますので、識字
し き じ

・日本語
に ほ ん ご

学 級
がっきゅう

のさらなる広報
こうほう

・

周知
しゅうち

が求
もと

められます。また、「知
し

っているが利用
り よ う

したことはない」という人
ひと

も 29.7％いまし

たが、その中
なか

にはクラス
く ら す

の曜日
よ う び

や時間
じ か ん

が決
き

まっているため、通
かよ

いたくても通
かよ

えないという人
ひと

もいると思
おも

われます。 

 

識字
し き じ

・日本語
に ほ ん ご

学 級
がっきゅう

の認知
に ん ち

・利用度
り よ う ど

（N=1,085） 

出所
しゅっしょ

：川崎市
か わ さ き し

外国人
がいこくじん

市民
し み ん

意識
い し き

実態
じったい

調査
ちょうさ

（2019） 

 

もちろん、すべての外国人
がいこくじん

市民
し み ん

が日本語
に ほ ん ご

学 習
がくしゅう

を必要
ひつよう

としたり、望
のぞ

んだりしているわけで

利用したことがある
15.0%

知っているが利用したことはない
29.7%

知らない
53.6%

無回答
1.7%
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はありませんが、 私
わたし

たちは日本語
に ほ ん ご

を学 習
がくしゅう

したいと思
おも

っている外国人
がいこくじん

市民
し み ん

への学 習
がくしゅう

機会
き か い

を

増
ふ

やしていってほしいと思
おも

っています。また、外国人
がいこくじん

市民
し み ん

の増加
ぞ う か

と多様化
た よ う か

が進
すす

む中
なか

で、

日本語
に ほ ん ご

の学 習
がくしゅう

に求
もと

めるニーズ
に ー ず

も多様化
た よ う か

しています。もっとも基本的
き ほ ん て き

なものは生活
せいかつ

を送
おく

るう

えで必要
ひつよう

な日本語
に ほ ん ご

ですが、より高
たか

いレベル
れ べ る

の日本語
に ほ ん ご

や専門性
せんもんせい

の高
たか

い日本語
に ほ ん ご

を学
まな

びたいとい

うニーズ
に ー ず

もあります。既存
き そ ん

の活動
かつどう

ではカバー
か ば ー

しきれないニーズ
に ー ず

もあるかと思
おも

いますが、市
し

に

はできるだけ多様
た よ う

なニーズ
に ー ず

に対応
たいおう

するための体制
たいせい

や環 境
かんきょう

の整備
せ い び

を進
すす

めていただきたいと

考
かんが

えています。 

 以上
いじょう

から、 私
わたし

たちは次
つぎ

のことを市長
しちょう

に提言
ていげん

します。 

 

1 日本語
に ほ ん ご

学 習
がくしゅう

のための体制
たいせい

および環 境
かんきょう

の整備
せ い び

 

 外国人
がいこくじん

への日本語
に ほ ん ご

教 育
きょういく

に関
かん

しては、2019年
ねん

6月
がつ

に「日本語
に ほ ん ご

教 育
きょういく

推進法
すいしんほう

」（以下
い か

、推進法
すいしんほう

と

いう。）が公布
こ う ふ

、施行
し こ う

され、さらに、2020年
ねん

6月
がつ

には同法
どうほう

に基
もと

づいて「日本語
に ほ ん ご

教 育
きょういく

の推進
すいしん

に

関
かん

する施策
し さ く

を総合的
そうごうてき

かつ効果的
こ う か て き

に推進
すいしん

するための基本的
き ほ ん て き

な方針
ほうしん

」（以下
い か

、基本的
き ほ ん て き

な方針
ほうしん

とい

う。）が閣議
か く ぎ

決定
けってい

されるなど、国
くに

においても日本語
に ほ ん ご

教 育
きょういく

の環 境
かんきょう

整備
せ い び

に向
む

けた取組
とりくみ

が本格化
ほ ん か く か

し

ています。川崎市
か わ さ き し

でも、この推進法
すいしんほう

や基本的
き ほ ん て き

な方針
ほうしん

を受
う

けて、川崎市
か わ さ き し

における日本語
に ほ ん ご

教 育
きょういく

のための取組
とりくみ

を総合的
そうごうてき

かつ効果的
こ う か て き

に推進
すいしん

するために「川崎市
か わ さ き し

地域
ち い き

日本語
に ほ ん ご

教 育
きょういく

推進
すいしん

方針
ほうしん

」

（以下
い か

、方針
ほうしん

という。）の策定
さくてい

に向
む

けて動
うご

いており、11月
がつ

27日
にち

から 12月
がつ

27日
にち

までの 1 か月間
げつかん

、

方針
ほうしん

の案
あん

に対
たい

するパブリック
ぱ ぶ り っ く

コメント
こ め ん と

も実施
じ っ し

されました。 

 方針
ほうしん

では、実態
じったい

や課題
か だ い

を踏
ふ

まえたうえでさまざまな取組
とりくみ

の方向性
ほうこうせい

が示
しめ

されていますので、

方
ほう

針
しん

が策定
さくてい

されましたら、ぜひ方針
ほうしん

に基
もと

づいて日本語
に ほ ん ご

学 習
がくしゅう

のための体制
たいせい

および環 境
かんきょう

の整備
せ い び

を推進
すいしん

していっていただきたいと思
おも

います。 

 

2 ICT6の活用
かつよう

の推進
すいしん

 

方針
ほうしん

の中
なか

でも、多様
た よ う

なニーズ
に ー ず

に対応
たいおう

するための手段
しゅだん

の 1
ひと

つとして ICT の活用
かつよう

があげられ

ていましたが、私
わたし

たちの調査
ちょうさ

審議
し ん ぎ

の中
なか

でも ICT を活用
かつよう

すれば、地域
ち い き

で日本語
に ほ ん ご

を学
まな

びたいと

思
おも

っている外国人
がいこくじん

市民
し み ん

にとって学 習
がくしゅう

機会
き か い

の拡 充
かくじゅう

につながるのではないかという意見
い け ん

が多
おお

                                                   
6 Information and Communication Technology（情報

じょうほう

通信
つうしん

技術
ぎじゅつ

）の 略
りゃく

で、通信
つうしん

技術
ぎじゅつ

を使
つか

って人
ひと

と人
ひと

とがつながる技術
ぎじゅつ

のことを 表
あらわ

す。 
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くありました。先
さき

に述
の

べたように、識字
し き じ

・日本語
に ほ ん ご

学 級
がっきゅう

の存在
そんざい

は貴重
きちょう

な場
ば

である一方
いっぽう

で、曜日
よ う び

や時間
じ か ん

が合
あ

わずに通
かよ

うことができない外国人
がいこくじん

市民
し み ん

もいると思
おも

います。しかし、たとえば

リモート
り も ー と

学 習
がくしゅう

に対応
たいおう

したクラス
く ら す

があれば、移動
い ど う

のための時間
じ か ん

を必要
ひつよう

としないので、学 習
がくしゅう

の

時間
じ か ん

だけ確保
か く ほ

すれば参加
さ ん か

することができるようになります。また、リモート
り も ー と

であっても

クラス
く ら す

の時間
じ か ん

に合
あ

わせることが 難
むずか

しい人
ひと

には、たとえば文化庁
ぶんかちょう

が作成
さくせい

している日本語
に ほ ん ご

学 習
がくしゅう

サイト
さ い と

「つながるひろがるにほんごでのくらし」などを活用
かつよう

すれば、空
あ

いている時間
じ か ん

に自学
じ が く

自習
じしゅう

で日本語
に ほ ん ご

を学
まな

ぶことができます。 

外国人
がいこくじん

市民
し み ん

の中
なか

には、ICTの活用
かつよう

に不慣
ふ な

れな人
ひと

や必要
ひつよう

な環 境
かんきょう

が 整
ととの

っていない人
ひと

もいます。

ICT を活用
かつよう

すればすべての学 習
がくしゅう

ニーズ
に ー ず

を満
み

たせるというわけでもありません。それでも、

ICT の活用
かつよう

は学 習
がくしゅう

機会
き か い

を拡 充
かくじゅう

するための有効
ゆうこう

な方法
ほうほう

の 1
ひと

つだと 考
かんが

えますので、ぜひ活用
かつよう

を

進
すす

めていっていただきたいと思
おも

います。 

 

3 外国人
がいこくじん

市民
し み ん

の学 習
がくしゅう

ニーズ
に ー ず

を把握
は あ く

するための調査
ちょうさ

 

今回
こんかい

、市
し

は方針
ほうしん

を策定
さくてい

するにあたって日本語
に ほ ん ご

教 育
きょういく

の実態
じったい

や課題
か だ い

・ニーズ
に ー ず

等
とう

を把握
は あ く

するた

めのアンケート
あ ん け ー と

調査
ちょうさ

を実施
じ っ し

しました。また、方針
ほうしん

策定後
さ く て い ご

の連携
れんけい

の可能性
か の う せ い

やより詳 細
しょうさい

な現 状
げんじょう

の把握
は あ く

などを目的
もくてき

として、幅広
はばひろ

い各種
かくしゅ

関連
かんれん

団体
だんたい

へのヒアリング
ひ あ り ん ぐ

調査
ちょうさ

も実施
じ っ し

しています。し

かしながら、今回
こんかい

の実態
じったい

調査
ちょうさ

の対 象
たいしょう

は地域
ち い き

の日本語
に ほ ん ご

教 室
きょうしつ

、日本語
に ほ ん ご

学 習
がくしゅう

を含
ふく

む学 習
がくしゅう

支援
し え ん

教 室
きょうしつ

、日本語
に ほ ん ご

学校
がっこう

、外国人
がいこくじん

雇用
こ よ う

企業
きぎょう

等
とう

となっており、学習者
がくしゅうしゃ

である外国人
がいこくじん

市民
し み ん

への調査
ちょうさ

は

行
おこな

われていません。 

しかしながら今後
こ ん ご

、方針
ほうしん

に基
もと

づいて日本語
に ほ ん ご

学 習
がくしゅう

のための体制
たいせい

や環 境
かんきょう

を整備
せ い び

し、実際
じっさい

に

取組
とりくみ

を推進
すいしん

していく際
さい

には、学習者
がくしゅうしゃ

である外国人
がいこくじん

市民
し み ん

のニーズ
に ー ず

を把握
は あ く

することが欠
か

かせな

いと思
おも

います。なお、市
し

は 2014年
ねん

と 2019年
ねん

に調査
ちょうさ

を実施
じ っ し

していますが、外国人
がいこくじん

市民
し み ん

の構成
こうせい

や実態
じったい

は 5年
ねん

という期間
き か ん

でも重 要
じゅうよう

な変化
へ ん か

が見
み

られる部分
ぶ ぶ ん

もありますので、日本語
に ほ ん ご

学 習
がくしゅう

の

ニーズ
に ー ず

に関
かん

しても定期的
て い き て き

な調査
ちょうさ

が必要
ひつよう

だと 考
かんが

えます。日本語
に ほ ん ご

の学 習
がくしゅう

に対
たい

して、外国人
がいこくじん

市民
し み ん

がどのようなニーズ
に ー ず

や希望
き ぼ う

をもっているのかということを、ぜひ調査
ちょうさ

をとおして明
あき

らかに

し、市
し

の取組
とりくみ

につなげていただきたいと思
おも

います。 
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